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Presentacion

La experiencia de los profesores con la transicién de emergencia que se llevo a cabo de la
ensefianza tradicional a la educacién en linea en el contexto de la pandemia causada por la
covip-19 fue, para la gran mayorfa, una experiencia de aprendizaje intensivo. Si bien el uso
de las tecnologfas en la educacién habia venido creciendo en las tGltimas décadas, en el perio-
do de la pandemia tuvo un crecimiento exponencial. Un gran sector del personal académico
que no contaba con conocimientos y habilidades sobre el uso de tecnologfas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, o que no estaba acostumbrado a su uso, se vio en la necesidad de
implementar estrategias y herramientas tecnolégicas, y de aprender sobre la marcha. Sin
duda, existia también otro sector de profesores que contaban con experiencia en el uso de
las Tic y encontraron una oportunidad para potenciar sus estrategias de aprendizaje en un
contexto en que la institucién, sus profesores y los estudiantes mostraban una mayor aper-
tura a su uso e implementacién, en gran medida impulsada por la necesidad creada por este
fenémeno que marco la historia. De una u otra manera, la pandemia signific un parteaguas
en la educacién, y en este sentido, la pospandemia abre una nueva era que presenta el desa-
fio de generar los nuevos modelos educativos que seguirdn las instituciones de educacién
superior a mediano y largo plazo. Nos encontramos en un momento en el que los actores de
la educacién muestran una mayor apertura al cambio, apertura que no existfa en las mismas
dimensiones antes de la pandemia. Lo anterior se convierte en una oportunidad para gene-
rar propuestas de mejora que brinden direccionalidad a los cambios que sin duda se estan
generando en el sistema educativo.

En gran medida, una de las tendencias que las instituciones de educacién superior han
venido proyectando en la pospandemia es la educacién hibrida, que si bien es un concepto
atn en proceso de definicién, representa la oportunidad de potenciar, a través de él, tanto las
ventajas de la educacién presencial como las ventajas de la educacién en linea. Asimismo, las
pedagogfas activas, que ponen al estudiante en el centro del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, eliminando su pasividad, han tomado un lugar importante en las tendencias pedagégi-
cas, mostrando un resurgimiento importante en este periodo.

En torno a los conceptos de educacién hibrida y pedagogias activas, la presente publi-
cacion esta dirigida a recuperar experiencias, buenas précticas y reflexiones de profesores
que han implementado estrategias innovadoras en sus clases. En este marco, el libro estéd

organizado en cuatro apartados:



¢ Experiencias con modelos virtuales e hibridos
¢ Pedagogias activas para el éxito estudiantil
* Buenas practicas de innovacién educativa

¢ Recursos y herramientas para la ensefianza

En torno a estos cuatro apartados se busca hacer una recuperacién de diversos aprendizajes
obtenidos en los tltimos afios, para con ello aportar un granito de arena a la generacién de
conocimiento individual e institucional, potencialmente ttil tanto para quienes se desempe-
fian como docentes como para aquellos que forman parte de la estructura administrativa y
de gestién de las 1Es. Agradecemos a las autoras y autores que participaron en este libro por
la generosidad de compartir experiencias y conocimientos, que sin duda seran de gran valor
para el logro de este objetivo.

Carlos Ivin Moreno Arellano
Ricardo Pérex Mora

Blanca Lizbeth Inguanzo Arias
Octubre 2023
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Transicion del modelo de ensehanza
bilingue bicultural para estudiantes
Sordos de espacios presenciales

a hibridos

) Ma. Mercedes Delgado Gonzalez'
) Ana Guadalupe Herrera Amaral?
) Yolanda Barraza Gomez®

Resumen

La Preparatoria 7 ha sido pionera en educacién inclusiva con un modelo bilingiie bicultural
para personas Sordas a través de su programa de inclusién, que contempla el trabajo en
equipo de docentes, alumnado, padres de familia y un equipo multidisciplinario especialista
en el uso e interpretacion de la lengua de sefias mexicana.

Las necesidades de aprendizaje de la poblacién Sorda son muy especificas: de tipo visual
y con el acompafiamiento de un intérprete que sea el puente de comunicacién entre las len-
guas. A pesar de que la educacién a distancia cumple con esos requisitos, la experiencia nos
llevé a reconocer la necesidad del contacto social para el mejor aprendizaje de las personas
Sordas, ya que el reto de la educacién virtual implica también aspectos culturales y habilida-
des tecnolodgicas y de autodisciplina.

La educacién nunca deja de evolucionar. Los modelos hibridos de ensefianza son ya la
nueva normalidad en espacios académicos, y como comunidad universitaria hemos aceptado
el reto de concluir la transiciéon de modelos bilingties presenciales a virtuales, y posterior-
mente a hibridos, tomando en cuenta los beneficios que tiene para el alumnado Sordo cada
una de las modalidades y proponiendo practicas equitativas, inclusivas y de acuerdo a su
derecho humano de recibir educacién en su lengua materna: la lengua de sefias mexicana.

Abordaremos, pues, en este espacio qué acciones se han implementado ya para generar
espacios de educacion verdaderamente inclusiva y qué retos atn nos quedan por conquistar.

Palabras clave
Inclusidn, tecnologias de la informacion, Sordos, educacidn, discapacidad

1 Preparatoria 7, mercedes.delgado@academicos.udg.mx
2 Preparatoria 7, mtra.anaamaral@gmail.com
3 Preparatoria 7, yolanda.barraza@academicos.udg.mx
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Introduccion

En la actualidad, hablar de cultura Sorda es un tema polémico; la comunidad Sorda reclama
una concepcién social y denomina su condicién de sordera con la letra “S” mayuscula. Al-
gunos autores (Woodward, 1972; Ladd, 2008; Fernandez, 2005) levantan una definicién al
respecto. Fernandez (2005) sefiala que:

[...] se usa la convencién de escribir “Sordo”, con maytscula, para denominar a las personas
cuya primera lengua es una lengua de signos y que tienen, con ella, especificidades culturales.
Esto podrfa incluir personas que oyen, que por diferentes razones (la mayorfa son familiares),
han crecido usando una lengua de signos. Y la palabra “sordo”, con mintscula, designa a las
personas que padecen deficiencia auditiva severa, sin discriminar el medio de comunicacién que

utilizan [p. 877

Muchos han sido los aprendizajes desde que comenzé el proceso de transicién de la modali-
dad educativa presencial a ambientes virtuales. El reto ha sido para todo el sector educativo,
pero al hablar de educacién para personas con discapacidad, este se convierte en una misién
mucho mas compleja.

Las personas Sordas son una minorfa lingiifstica y cultural caracterizada principalmente
por contar con la lengua de sefias mexicana como principal factor de identidad y cohesién. El
articulo 35 del Reglamento de la Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad
vigente en nuestro pafs menciona la responsabilidad de las instituciones educativas de ofrecer
educacién en lengua de sefias mexicana para los estudiantes con discapacidad auditiva. En
respuesta a lo anterior, la Universidad de Guadalajara en el plantel de la Preparatoria 7 cuenta
con el programa completo de inclusién para ellos.

En este espacio de didlogo abordaremos cuatro momentos: los antecedentes de la educa-
cién para personas Sordas, los cambios a raiz de la pandemia en materia de educacién inclu-
siva, las buenas practicas que se han implementado con poblacién Sorda en la Preparatoria 7
y, finalmente, cudles siguen siendo los retos por enfrentar ante la realidad de los estudiantes
con el objetivo de compartir con otros docentes las experiencias, buenas practicas y retos a
futuro respecto a la educacién de este sector de la poblacién estudiantil.

Desarrollo

Antecedentes de la enseiianza inclusiva para personas Sordas

A lo largo de los aiios, la educacién de las personas con discapacidad ha sido un derecho
negado de diferentes maneras. Hoy en dia, a través del activismo de sus comunidades, las
personas Sordas han logrado el acceso a mas servicios en su lengua materna: la lengua de
sefias. Sin embargo, la aceptacién de la lengua de sefias como su idioma por naturaleza y
como el medio de aprendizaje éptimo ha sido no solo dificil, sino que a la fecha siguen exis-
tiendo esfuerzos por demostrar que la lengua oral deberfa ser el medio para la atencién y
comunicacién de las personas Sordas.
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De acuerdo con Barra (2018), uno de los pedagogos con mayor influencia en el ambito de
la educacion especial fue Lev Vygotski, quien planteaba que la educacion para las personas
con discapacidad debfa ser social, orientada a la salud y profundamente humana. Si hacemos
una reflexiéon profunda de estos aspectos, podriamos concluir entonces que la educacién
debe ir de la mano con los derechos humanos y buscar garantizarlos (p. 85). El recibir edu-
cacién en su propia lengua ha sido un derecho negado a las personas Sordas por muchos
afios y bajo distintos argumentos, aunque principalmente ha sido la creencia de que el re-
habilitar el habla lograra una “integracién social y comprension lectora” que les permitirfa
a las personas Sordas una vida mas funcional. Sin embargo, tal y como lo plantean Ramos
y colaboradores (2020), ser ciudadanos de un mismo pafs, o una misma ciudad, no siempre
implica tener acceso a los mismos derechos. Para muchas poblaciones, como la comunidad
Sorda, poder acceder a servicios basicos de salud, educacién, transporte, deporte o informa-
cién requiere de un largo proceso de lucha e incidencia politica (p. 5).

Existen entonces hasta hoy dos grandes paradigmas alrededor de lo que se cree que
deberfa ofrecer una institucién educativa para las personas Sordas. Estos los plantean cla-
ramente Ramos y colaboradores (2020): el enfoque médico, que enfrenta la sordera como
una situacién de salud que debe ser abordada para su prevencién y tratamiento (compen-
satorio), utilizando todos los medios tecnolégicos existentes. Por otra parte, el enfoque
antropolégico sefala que la sordera es una condicién particular que genera una forma de
vida diferente, argumentando que estas personas forman comunidades con sus propias
creencias y valores y, lo que es mds importante, son poseedoras de una lengua propia
(lengua de sefias). Incluso, se han planteado diferencias étnicas de estas comunidades con
respecto a la mayoria oyente (p. 8).

De acuerdo a lo anterior, es inevitable hablar del aspecto social como un pilar fundamen-
tal para ofrecer educacién a comunidades culturalmente diversas, como las personas Sordas.
Adler, citado en Barra (2018), sefiala que el punto basico de toda educacién es la lucha con-
tra el sentimiento de inferioridad. En este sentido, segin el autor, la escuela especial por su

naturaleza

educa la antisociabilidad; no debemos pensar en cémo se puede aislar y segregar cuanto antes
a los ciegos de la vida, sino en cémo es posible incluirlos més temprana y directamente en la
misma. El ciego tiene que vivir una vida comiin con videntes para lo cual debe estudiar en una

escuela comtn. (p. 90).

Esta incorporacién debe realizarse considerando la diversidad particular que tiene la perso-
na. La diversidad de género, nacionalidad, cultura y nivel socioeconémico, entre otros, son
desafios que debe asumir dia a dfa el sistema de educacién general.

La educacién para personas Sordas ha buscado de muchas formas la ensefianza de la
lectoescritura del espafiol como propdsito fundamental, pero olvidandose de la cuestién cul-

tural y social, tan necesaria y presente en el aprendizaje.
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Cambios en la educacion inclusiva

a raiz de la pandemia por covip-19

La pandemia por covip-19 ha sido una crisis sin precedentes en muchos aspectos, y la edu-
cacién ha sido uno de los espacios mayormente afectados. Hablando de personas con disca-
pacidad, la falta de derechos ha sido la principal de las crisis.

De acuerdo con Martin (2020), los principales derechos educativos vulnerados durante
la pandemia han sido la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, la accesibilidad
universal y la inclusién en la comunidad. El autor menciona también cémo tradicionalmente
la discapacidad surgfa en el nacimiento o en los primeros momentos de la vida, pero eso ha
cambiado de manera radical. Cada vez nacen menos nifios y nifias con discapacidad, y los
que nacen con ella van a tener discapacidades que necesitaran mas apoyo en su recorrido
vital (pp. 5-6). En nuestros tiempos, la discapacidad se presenta insospechadamente en la
juventud, como, por ejemplo, la discapacidad psicosocial, los problemas de salud mental o el
propio envejecimiento de la poblacion.

En la Preparatoria 7 somos conscientes de estos cambios y trabajamos bajo el mode-
lo bilingtie bicultural. Existen varios tipos de bilingiiismo; en nuestra escuela trabajamos
con el bilingiiismo bicultural descrito por Sinchez Lépez y Rodriguez Tembleque (1997) y
Holcomb (1997) citados en Robles (2012), y es cuando la persona Sorda interioriza los dos
grupos culturales de su entorno, es decir, tanto la comunidad Sorda como la sociedad oyente.
Con ello, no solo conoce los valores, la tradicién y la lengua, sino los valora y acepta (p. 5).

Antes de la llegada de la pandemia por covip-19, la ensefianza-aprendizaje de la co-
munidad estudiantil con discapacidad auditiva de la Preparatoria 7 se acoplaba a las ne-
cesidades del estudiante implementando el trabajo colaborativo de docentes, intérpretes y
equipo multidisciplinario para realizar una comunicacién efectiva en el proceso educativo
del alumnado. Es decir, el alumno con discapacidad auditiva tomaba las clases presenciales
de manera regular junto a sus compariieros oyentes con el acompafiamiento del intérprete y
la adecuada asesorfa del docente, ademds de recibir orientacién educativa y el modelaje por
parte del tutor Sordo, quien asesora al estudiante y a su familia en procesos de bilingiiismo
e interculturalidad. Lo anterior con la intencién de que los alumnos Sordos aprovecharan
al méaximo el conocimiento académico, social y cultural que les permitia continuar con su
preparacién tomando en cuenta que la educacién se puede considerar inclusiva y de calidad
si da respuesta a la diversidad del alumnado, si ajusta la ensefianza y las ayudas pedagdgicas
a la situacion y caracteristicas de cada uno y si se les proporcionan los recursos necesarios
para progresar en su aprendizaje.

Uno de los mayores cambios en la educacién en nuestra preparatoria fue la necesidad
de optar por una modalidad de estudio completamente virtual debido al aislamiento social
necesario para cesar la cantidad de contagios por el virus. Fue un cambio abrupto que nos
llevé a implementar nuevos métodos de atencién para el alumnado Sordo que permitan su
desenvolvimiento en el entorno que los rodea, posibilitando la relacién con los demas, el
acceso a informacién y a otras culturas. Hurtado y Agudelo, citados en Gonzalez y Martinez
(2020), mencionan que es necesario que las autoridades educativas y los maestros tengan en
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cuenta que las personas con discapacidad requieren igualmente una formacién para la vida,
en competencias laborales y ciudadanas que les permitan desarrollar su propio proyecto de
vida en igualdad de condiciones y con sistemas educativos con altos estandares de calidad,
y para lograrlo hubo que migrar esas acciones, que se realizaban de manera presencial, a
estrategias virtuales que se aproximaran a lograr resultados similares (p. 17).

La necesaria implementacién de las tecnologias de la informacién (en adelante Tic) para
la imparticién de clases ha traido consigo algunos beneficios; sin embargo, una de las difi-
cultades mas marcadas fue la evidente falta de comprensién y apropiaciéon de lo que implica
ser una persona con discapacidad auditiva en una sociedad tan individualista, en la que pre-
valecen métodos de interaccién y comunicacién para personas oyentes. Las plataformas co-
muinmente utilizadas para las clases virtuales de manera sincrénica por lo general priorizan
las funciones para una comunicacién auditiva efectiva y ofrecen pocas herramientas para un
aprovechamiento visual diverso; por ejemplo, se puede observar la presentacién de la infor-
macién que comparte el profesor, pero el recuadro de la cdmara del intérprete queda en un
tamafio pequefio, muchas veces incomodo de ver. Frecuentemente, la velocidad del servicio
de internet tanto de los alumnos como de los docentes provocaba un servicio deficiente de
las plataformas y los alumnos dejaban de ver la cdmara del intérprete o vefan su imagen en
pausa, lo que les impedia comprender el mensaje a través de la lengua de sefias.

Por otro lado, el conocimiento virtual asincrénico en donde se brinda informacién escrita
o a través de materiales audiovisuales muchas veces es poco accesible para la poblacién Sor-
da debido a que el espafiol es su segunda lengua y los individuos no tienen un pleno dominio
de ella, ademds de que pocas veces los videos cuentan con subtitulos y mucho menos con
interpretacion a la lengua de sefias mexicana.

Este cambio naturalmente ha marcado mucho el rendimiento académico y social del
alumnado Sordo. La principal barrera ha sido la comunicacién casi siempre poco efectiva en
su entorno inmediato y el desconocimiento en el uso de las tecnologias; sin embargo, ha fa-
vorecido también el aprendizaje de habilidades poco exploradas, como las diferentes formas
de aprender, de comunicarse, de incluirse y de socializar.

Respecto a la convivencia social, es una realidad que muchos de los alumnos Sordos
encontraban en la convivencia diaria con sus pares un lugar de socializacién y desarrollo
personal. La escuela en muchas ocasiones se volvia el espacio para la convivencia de la que
carecen en casa, ademas de que para muchos de ellos también suponia el lugar de aprendi-
zaje y primer acercamiento a la lengua de sefias mexicana, la adquisicién de su identidad y
sentido de pertenencia con la comunidad Sorda. En la medida de lo posible, hemos intentado
establecer espacios virtuales para que se dé esa convivencia; sin embargo, para los estudian-
tes sigue siendo preferible un acercamiento presencial para estos fines.

Buenas practicas en las escuelas con personas

Sordas en el contexto de la pandemia por covip-19

Alrededor de la educacién para personas con discapacidad existe todo un marco juridico,
que a continuacién citamos con la intencién de establecer las bases que rigen las practicas
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llevadas a cabo en nuestro plantel. En la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, 2011, capitulo III, articulo 12, se menciona que la Secretarfa de Educacién
Puablica promoveri el derecho a la educacién de las personas con discapacidad, prohibiendo
cualquier discriminacién en planteles, centros educativos, guarderias o del personal docente
o administrativo del Sistema Educativo Nacional. En esta propuesta se menciona la edu-
cacién bilingiie bicultural para personas Sordas, fomentando el trabajo equitativo, la no
discriminacion, la interpretacion en lengua de sefias mexicana, asi como el desarrollo de
salones de clase incluyentes, ajustes razonables, practicas de inclusiéon y mejora académica
en beneficio del alumno Sordo, la concientizacion, sensibilizacién ante la cultura Sorda y el
dominio de la lengua de sefias en la comunidad educativa oyente.

Si bien dicha ley establece acciones dirigidas a la educacién basica, en nuestra institucién
contamos con la politica institucional de inclusién de la Universidad de Guadalajara (p. 4),
que dice que la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad encomienda
a la Secretarfa de Educacién Publica llevar a cabo acciones en el Sistema Educativo Nacio-
nal en pro de la equidad y la inclusién de las personas con discapacidad. Dichas acciones
incluyen accesibilidad universal, capacitacién de profesores, elaboracién de materiales di-
décticos, uso de lengua de sefias mexicana (LsM) y sistema de escritura braille, entrega de
becas, participacién de intérpretes y apoyo para la realizacién del servicio social. Ademds,
confiere de manera oficial a la Lsm la categorfa de lengua nacional y la reconoce como parte
del patrimonio lingiifstico del pafs.

La inclusién, segtn la UNEsco, es un enfoque que responde positivamente a la diversidad
de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un pro-
blema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad a través de la activa par-
ticipacién en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades (Gonzalez y Martinez, 2020, p. 22). Basdndonos en
la inclusioén, la educacién no solo debe permitir la integracién de los sujetos, sino, ademds,
lograr llevar a cabo un proceso en el que se tengan en cuenta las diferentes caracteristicas
de las personas desde el respeto a la diferencia y la diversidad.

De acuerdo a este concepto de inclusién y a lo estipulado por el marco juridico y el
modelo bilingtiie y bicultural, en la Preparatoria 7 hemos llevado a cabo principalmente las
siguientes buenas practicas:

* Comunicacién con el alumnado en su lengua materna, la lengua de sefias mexicana

* Interpretacién en todas sus clases, actividades y asesorfas académicas

® Seguimiento tutorial para que el alumno culmine con un buen rendimiento académico
® Atencién psicopedagégica y de orientacién educativa

° Acompanamiento remoto tanto a alumnos como a sus familias

® Socializacién de alumnos Sordos-oyentes a través de las tecnologfas

¢ Comunicacién constante con docentes

® Capacitacién a docentes para mejores pricticas en el aula virtual con alumnado Sordo
¢ Derecho a la accesibilidad, a la educacién y a la inclusién
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La interpretacion de tipo educativo en modalidad presencial era muy importante; sin em-
bargo, en la modalidad virtual se volvié indispensable al ser el nico medio de compren-
sién plena de los aprendizajes. En la Preparatoria 7 se ha trabajado con las plataformas
que ofrece Google; entre las principales herramientas se han utilizado Google Classroom
y Google Meet, que se han convertido en los espacios para subir evidencias de trabajo y
sostener videoconferencias. El disefio de las actividades ha sido el autorizado por el Sis-
tema de Educacién Media Superior (sEms), que obedece a un estdndar en las instrucciones
presentadas a todo el alumnado; sin embargo, dicho disefio instruccional no esta pensado
para presentarse a los alumnos Sordos. Ante esta realidad, el equipo de trabajo de inclusién
puso manos a la obra en las adecuaciones curriculares correspondientes para el acceso a la
educacién de nuestros estudiantes, por lo que cada intérprete de grupo realiza un video por
cada actividad, en donde a través de la lengua de sefias mexicana se explica cada una de las
instrucciones y posteriormente el video se hace llegar a los alumnos a través de plataformas
de mensajerfa instantanea. Asimismo, se han interpretado las clases virtuales, se ha mante-
nido comunicacién con los docentes y frecuentemente se ofrecen a los estudiantes Sordos
asesorfas académicas para atender aquellas dudas que con la clase no fueron resueltas.

Somos la Unica preparatoria en la red universitaria que cuenta con el Curso de Prepa-
racién para Aspirantes Sordos a Bachillerato, en el que se venfa trabajando ya desde la mo-
dalidad presencial; sin embargo, queremos enfatizar este punto, ya que ha sido un elemento
clave en esta migracion a otras modalidades de aprendizaje. En dicho curso se trabajan
arduamente tres aspectos fundamentales durante dos semestres: nivelacién de los conoci-
mientos académicos bdsicos necesarios para el ingreso a bachillerato, aprendizaje y mejo-
ramiento del uso de la lengua de sefias mexicana y preparacién para la vida universitaria,
tan ajena para las personas Sordas. Dicho curso se estuvo llevando a cabo todos los dfas de
la semana a través de plataformas de videoconferencia, por lo que fue indispensable agregar
una capacitacién en el uso de las Tic como el aspecto ntimero cuatro en esta formacién pre-
via. EI objetivo principal de este periodo de preparacion es lograr que el aspirante ingrese
a la preparatoria con las herramientas necesarias para su permanencia y egreso exitoso del
nivel medio superior, lo que constituye una estrategia para hacer frente a las carencias que
los estudiantes tienen desde la educacién bésica.

Ademas de lo anterior, se reforzaron el soporte emocional y las redes de apoyo a través
de infografias, videos informativos con interpretacion en lengua de sefias mexicana, talleres
formativos y atencién personalizada mediante mensajes, videollamadas o citas presenciales
a los alumnos y a sus familias, ya que con frecuencia han presentado problematicas como las
siguientes:

¢ Desempleo de los padres y problemas econémicos

* Estrés y ansiedad ante el reto de la educacion a distancia
¢ Falta de recursos para trabajar en casa

¢ Falta de habilidades para el aprendizaje a distancia

® Pocas habilidades para el aprendizaje autodidacta

Transicion del modelo de ensefianza bilingle bicultural para estudiantes Sordos 15



¢ Falta de motivacion ante el prolongado tiempo de aislamiento
¢ Falta de apoyo de las familias en el aprendizaje en casa

Para atender dichas problemadticas, diversos actores como la administraciéon general, los
directivos, la coordinacién y los miembros del equipo multidisciplinario siguieron las estra-
tegias anteriormente mencionadas, con lo que se logré el paso exitoso de la mayoria de los
alumnos. Algunos alumnos decidieron solicitar un tiempo de licencia para regresar a clases
presenciales; sin embargo, ya se han ido incorporando ante la modalidad hibrida y se han

hecho esfuerzos por capacitarlos en el uso de las Tic para su reincorporacion exitosa.

Conclusiones

Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2020, en México
hay alrededor de cinco millones de personas Sordas, para quienes representa un gran reto
el visibilizarse y contar con las herramientas necesarias para avanzar hacia una sociedad in-
cluyente, sobre todo en tiempos de contingencia mundial. Solo en Jalisco son alrededor de
308,000 habitantes Sordos. En la Universidad de Guadalajara, el plantel de la Preparatoria 7
es orgullosamente el tinico espacio educativo que cuenta con el programa integral de atencién
a personas Sordas. Tenemos a la fecha 63 egresados Sordos, 23 alumnos activos y 8 aspirantes.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, uNICEF (2018), se estima que 7
de cada 10 nifos y nifias con discapacidad no tienen acceso a la educacién en América Latina
y el Caribe, lo que representa 6.4 millones de nifios y nifias. Evidentemente, este reto se
hace atin mayor durante la emergencia sanitaria de la covip-19. La implementacién de las
Tic, las plataformas educativas, las clases a distancia, la falta de herramientas y dispositivos
electronicos, para algunos el uso de cubrebocas (ya que este oculta una parte de la expresion
facial, que es importante para la comunicacién de las personas Sordas) y, aunado a esto, la
baja economia familiar (que en lo general atafie a esta comunidad) son obstaculos con los
que tienen que lidiar.

La continuidad educativa de los estudiantes con discapacidad se vio fuertemente afec-
tada por el cierre de escuelas y la ausencia de condiciones adecuadas para implementar la
educacién en linea. Sin embargo, en la Preparatoria 7, se dio continuidad a su educacién a
distancia a través de los esfuerzos anteriormente descritos.

Desde nuestra experiencia con los alumnos Sordos en la Preparatoria 7, podemos con-
cluir que las carencias pedagdgicas se derivan principalmente de la poca comprensién de la
comunidad Sorda, entendida como un colectivo cultural diverso y como una minoria lingiifs-
tica. Este hecho muchas veces obstaculiza la adecuacién curricular con contenidos accesibles
para los estudiantes Sordos.

No basta simplemente con ofrecer al alumnado un video en lengua de sefias mexicana
con la explicacion de las actividades, sino que hace falta una comprensién integral de lo
que es ser una persona Sorda y, por lo tanto, considerar en el disefo de las actividades las
caracteristicas no solo como colectivo, sino como individuos ante la gran diversidad que los

caracteriza. Poco a poco la comunidad universitaria de la Preparatoria 7 se ha ido involu-
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crando en el entendimiento de la cultura Sorda y sus modos de ser, convivir y entender el
mundo, dejando de lado una conceptualizaciéon de la persona Sorda como un sujeto que se
debe rehabilitar o alguien con una deficiencia nada mds, sino viéndola desde un modelo so-
ciocultural que comprende el contexto y la complejidad que supone la discapacidad auditiva.

Ante la nueva realidad de la modalidad hibrida de aprendizaje, el prondstico nos parece
favorable para los estudiantes Sordos, ya que se pueden aprovechar las bondades de la pre-
sencialidad y de la virtualidad respectivamente. Por ejemplo, sabemos que para los jévenes
Sordos la convivencia social con sus pares en su propia lengua es vital para su desarrollo;
ademas para algunos el aprendizaje con ejercicios précticos resulta mucho mas claro y efec-
tivo, y para ello las clases presenciales seran ideales. Por otro lado, el aprendizaje autodi-
dacta, el acercamiento a las Tic, la mayor cantidad de contenidos audiovisuales y el uso de
herramientas accesibles, como la funcién de subtitulado automatico, la organizacién a la que
obligan las plataformas digitales y el mejor manejo del idioma espafiol que exigen la entrega
de evidencias virtuales también beneficiaran su aprendizaje.

Pensamos que es importante detallar qué acciones son pertinentes en medio de estas
circunstancias, acciones que comparte también la Universidad de La Plata en Argentina
(Miranda, 2020, pp. 3-9). Entre las mas significativas y completamente viables en nuestro
contexto se encuentran las siguientes:

® Acercarse y dialogar con los estudiantes para conocer las dificultades y fortalezas de
su trayectoria educativa y poder acordar estrategias. Los intérpretes seran los inter-
mediarios y permitirdn que los docentes puedan resolver todas las dudas en relaciéon
con los acuerdos a que se llegue en este proceso académico.

¢ Establecer una comunicacién fluida y un clima de aprendizaje ameno que permita que
el estudiante pueda expresar sus necesidades, dudas/consultas pedagégicas-académicas.

® Priorizar los materiales visuales sobre cualquier otro tipo de material.

® Conocer y establecer vinculos con los intérpretes y hacerlos participes de grupos
virtuales o plataformas.

® Darle un espacio de mayor relevancia a la figura del intérprete de lengua de sefias en
las distintas aplicaciones de videoconferencia, al permitirle cubrir idealmente un 50 %
de la imagen total de la pantalla.

* Es recomendable grabar cada una de las clases impartidas a través de Google Meet
para que luego puedan alojarse en la plataforma que utiliza cada unidad académica y
docente, por ejemplo, aulas web. Esto permite que cada estudiante pueda acceder a
ellas las veces que lo considere necesario.

* Es importante que en cada clase virtual, el cuadro del intérprete pueda estar fijo y
con mayor tamafio que el resto de las pantallas. Esto permite a estudiantes Sordos
seguir la clase sin tener que desviar la mirada para buscar el cuadro de interpretacién
cada vez que se generan cambios en la pantalla, ya sea por cdmaras apagadas, fallas de

conexioén o cuando se comparte pantalla.
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Es muy importante recordar que la comunidad Sorda considera el espafiol como una
segunda lengua, ya que su lengua natal es la lengua de sefias, por lo que seguir el hilo
de las conversaciones puede tornarse complejo para los estudiantes con discapacidad.
También es necesario destacar que, en el contexto de virtualidad, en las “aulas” pre-
dominan las propuestas que ponen el foco en la lectoescritura, algo que representa
una dificultad para estudiantes de la comunidad Sorda, por lo que se recomienda ofre-
cer contenido mayormente visual o lecturas cortas. Si las lecturas son necesariamente
largas, habré que distribuirlas previamente con el personal de interpretacién para que
antes de la sesién las comparta en lengua de sefas con el alumnado.

Cuando en una cdtedra conviven diferentes medios de comunicacién como mails,
foros, grupos de WhatsApp, Telegram, Facebook, etcétera, puede ser importante
acordar una de estas vias como formato de comunicacién permanente con el estu-
diante.

También es importante recomendar a los participantes de los grupos que eviten en-
viar audios cuando una persona Sorda es integrante de ese grupo y que utilicen la
comunicacion escrita. Si bien hay aplicaciones del celular que convierten los audios a
textos, estas conversiones pueden generarse con errores.

Los subtitulos son una forma de acceder a la informacién. Existen diferentes maneras
para generar este tipo de textos. Con las aplicaciones disponibles para celulares, es-
tos se pueden incorporar de manera eficiente en videos de corta duracién. Pero para
videos extensos, como los de las clases, recomendamos el uso del subtitulado automa-
tico que brinda la plataforma gratuita YouTube.

Crear tutoriales es una buena estrategia para reforzar los aprendizajes; sin embargo,
estos deberan respetar las caracteristicas anteriores para ser realmente accesibles.

Uno de los mayores retos de la educacién inclusiva en la Universidad de Guadalajara es

extender el modelo bilingiie-bicultural de atencién al alumnado Sordo de manera integral a

otras preparatorias y centros universitarios para ofrecer cada vez mas y mejores oportuni-

dades para ellos. El esfuerzo debe continuar; el compromiso de la universidad por ser inclu-

yente y atender a su poblacién estudiantil de acuerdo a los derechos humanos y diversidad

estd vigente, y en ello continuaremos trabajando.
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Experiencia didactica exitosa
en aprendizaje hibrido para
el desarrollo de un prototipo
robotico en bachillerato
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Resumen

En este documento se presenta una experiencia didactica que se desarrollé en el Club de
Robética de la Preparatoria 14, en la que se implementaron varias metodologfas didac-
ticas de manera simultdnea. El eje central de la experiencia es el aprendizaje basado en
proyectos (ABProyectos), aunque para su implementaciéon se ha echado mano de otras
metodologias, como sTEAM, design thinking, aprendizaje colaborativo y aprendizaje hibri-
do. En la primera parte se encuentra un texto introductorio en el que se plantea la razén
de ser del Club de Robética de la Preparatoria 14y algunos de los retos que enfrentaron
sus miembros de frente a la pandemia. Enseguida, se presenta la descripcién de la prac-
tica, donde se explica la problematica planteada a los estudiantes para el desarrollo de su
proyecto. En la metodologia se expone la secuencia didactica del método de ABProyectos
mediante el modelo de aprendizaje hibrido, as{ como los resultados que hacen de esta una
experiencia exitosa. Finalmente, en las conclusiones se integran los principales retos y
logros de la experiencia, asi como algunas recomendaciones para que la estrategia pueda
replicarse, ya sea como parte de las actividades extracurriculares de una escuela o como
parte del curriculum.

Palabras clave
Aprendizaje hibrido, aprendizaje basado en proyectos, robdtica, STEAM, design thinking
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Introduccion

El Club de Robética de la Preparatoria 14 es un espacio de aprendizaje enfocado a la meto-
dologfa sTEAM. Si bien esta metodologfa es la base del disefno de actividades y proyectos, se
necesitan otras metodologias como el design thinking, el aprendizaje basado en proyectos
e incluso el aula invertida, todas consideradas como metodologias activas que fomentan
la participacién de los estudiantes mientras ellos desarrollan habilidades como trabajo
colaborativo, comunicacién, actitud participativa, resoluciéon de problemas, creatividad y
otras habilidades blandas (Puga y Jaramillo, 2015).

La pandemia causada por la covip-19 ha transformado la forma de impartir clases y
talleres, pasando de una modalidad presencial a una modalidad virtual o en linea. Esto re-
present6 un desafio para los cursos que requieren actividades précticas y experimentales,
lo que implicé repensar la estructura de los cursos para disefiar actividades que se pudieran
desarrollar en plataformas virtuales de aprendizaje, de manera que los estudiantes dieran
continuidad al proceso formativo durante la contingencia provocada por la pandemia. Los
talleres y las actividades extracurriculares no fueron la excepcion.

Se disefid, en conjunto con los estudiantes, un cronograma con las actividades y los mo-
mentos en que ellos deberfan trabajar en modalidad virtual y presencial, esto con el objetivo
de guiar el proceso de aprendizaje, el desarrollo de la investigacién y la construccién del
prototipo, mientras que ellos mismos establecieron sus propios tiempos y el ritmo de trabajo
que se requerirfa para desarrollar el proyecto.

En este trabajo se describe la estrategia que se implementé en el Club de Robética de la
Preparatoria 14 para que los estudiantes pudieran dar continuidad a su formacién extracu-
rricular, lo que favorecié el disefio de prototipos tecnolégicos. Se explica cémo la metodo-
logfa de aprendizaje basado en problemas desarrollada mediante el modelo de aprendizaje
hibrido se convirtié en el eje central que permitié dar continuidad a las actividades extra-
curriculares, lo que posibilité que los estudiantes participaran en concursos nacionales e

internacionales.

Descripcion de la practica
Las actividades del club se catalogan como extracurriculares, puesto que no forman parte
del plan de estudios del Bachillerato General por Competencias (BGc). Aunque es un espacio
al que asisten estudiantes con inquietud por aprender lo referente al disefno, construccién
y cinemitica de los robots, aqui los participantes desarrollan conocimientos y habilidades
en mecdnica, electrénica y programaciéon. Las actividades extracurriculares se desarrollan
fuera del horario escolar, lo que implica un esfuerzo extra de los estudiantes. En sf, el Club
de Robética tiene como finalidad ser un espacio que incentiva la creatividad y el desarrollo
de prototipos tecnolégicos que dan solucién a problemdticas reales y relacionadas con el
contexto de los estudiantes.

La experiencia de aprendizaje que aqui se describe consisti6 en aplicar la metodologia de
aprendizaje basado en proyectos mediante el modelo de aprendizaje hibrido, con la finalidad
de dar solucién al problema y a los riesgos a la salud que implica el proceso para sanitizar
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las areas de la Preparatoria 14, actividad necesaria para mantener las instalaciones libres de
covID-19.

La estrategia de trabajo se desarroll6 en dos fases: virtual y presencial. En la fase virtual
se trabajo con varias herramientas de Google Workspace for Education, ademas de Thinker-
cad, herramienta virtual que permite el acceso a diversas herramientas digitales y simulado-
res, con la finalidad de que los estudiantes desarrollaran el prototipo robético.

Problematica

A principios de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (oms) declaré una emergencia
global de salud publica generada por un virus de nombre coronavirus, que habfa surgido
en China a finales de 2019, y que originé una nueva enfermedad conocida como covip-19.
Es importante tener presente que una pandemia se caracteriza porque “la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran ntimero de
personas” (Organizaciéon Mundial de la Salud [oms7, 2020, pérr. 2).

Como consecuencia de esta pandemia, la sociedad tomé medidas sanitarias para evitar
contagios, dentro de las cuales se encuentran acciones como lavarse las manos de manera
frecuente con agua y jabén o con un desinfectante a base de alcohol; distanciamiento social,
que consiste en estar fisicamente a metro y medio de distancia entre unos y otros; ademas de
procesos de sanitizacién de areas de uso comdn.

Para disminuir los riesgos por contagios, los Gobiernos a nivel mundial tomaron me-
didas de distanciamiento social, ademds de trasladar actividades y labores no esenciales a
casa, incluidos los procesos educativos, lo que dio paso a la educaciéon en modalidad virtual,
que, con el paso de los meses, nos llevé a la etapa donde trabajamos de manera presencial
con apoyo de herramientas virtuales, conocida por algunos expertos como aprendizaje hi-
brido, término definido por Valverde-Berrocoso y Balladares (2017) como “una modalidad
de aprendizaje integrador que utiliza de manera combinada componentes presenciales y
virtuales” (p. 123).

A pesar de la implementacién de diversas medidas de control, como el lavado frecuente
de manos, el uso de cubrebocas, el confinamiento, el proceso de sanitizaciéon de dreas de uso
comun y algunos sectores de la poblacién vacunados, siguen apareciendo casos de covip-19,
por lo que con el regreso a clases presenciales, la labor de mantener los espacios sanitizados
es crucial para dar continuidad a este tipo de labores académicas, o como Zerén lo expone,
“la prevencion de la infeccion depende en parte de la sanitizacién” (2020, p. 236).

Después de un ano y medio de que los estudiantes abandonaron las aulas y los profesores
estuvieron impartiendo clase en plataformas virtuales de aprendizaje, las autoridades anun-
ciaron el regreso inminente a los salones de clase a través de un modelo hibrido, donde el
uso de las plataformas virtuales es esencial.

El aprendizaje hibrido usualmente incluye actividades de aprendizaje presenciales con
apoyo de actividades que se pueden realizar fuera del aula, normalmente asistidas por las
tecnologfas de la informacién. Para algunos autores, esta modalidad requiere una actitud
proactiva de parte del estudiante, donde este se convierte en gestor de su propio proceso de
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aprendizaje; para otros autores, la modalidad hibrida implica la posibilidad de proporcionar
instruccién personalizada, pero con algtn elemento de control del tiempo y espacio de parte
del estudiante (Mejfa et al., 2017; Nufiez y De Obesso, 2021).

Pimienta (2012) define el aprendizaje basado en proyectos como una metodologia inte-
gradora que plantea la inmersién del estudiante en una situacién o problematica real, que
puede surgir del interés de los alumnos y requiere una solucién o comprobacién. Se carac-
teriza por aplicar de manera préctica una propuesta que permite solucionar un problema
real desde diversas dreas del conocimiento, centrada en actividades y productos de utilidad
social.

El aprendizaje basado en proyectos enfrenta a los estudiantes a situaciones que los lle-
van a plantear propuestas ante determinada problematica. Esta estrategia desarrolla en los
estudiantes las habilidades de trabajo colaborativo, planificacién, negociacién e innovacién,
lo que los lleva a generar, a través de un conjunto de actividades articuladas entre sf, un
proyecto para desarrollar un producto o servicio capaz de resolver problemas o satisfacer
necesidades (Gonzalez y Valdivia, 2017).

Metodologia
Para poder aplicar la metodologia de aprendizaje basado en proyectos mediante el modelo
de aprendizaje hibrido, se disefi6 una estrategia de trabajo en dos fases: virtual y presencial.

Para el trabajo en modalidad virtual se utilizé la suite de Google Workshop for Edu-
cation, en la que los estudiantes llevarfan a cabo el trabajo asincrénico. Las sesiones de
trabajo virtuales —que requerfan interaccion sincrénica— se realizaban por Meet. Como
herramienta de colaboracién se crearon carpetas compartidas en Drive, espacio en que los
alumnos almacenaban y organizaban la bibliografia que encontraban para documentar su
investigacién, mientras redactaban el informe de manera colaborativa en el procesador de
textos Documentos de Google. Ademas, se utilizaron los correos institucionales y un grupo
de WhatsApp para que docentes y alumnos se mantuvieran en comunicacién de manera
continua e instanténea.

Por motivo de la pandemia de covip-19, los estudiantes no podian asistir al plantel, por
lo que el tiempo de trabajo presencial en el laboratorio de robética se limité a unas pocas
horas y dfas. Para optimizar los tiempos de trabajo, los estudiantes practicaron previamente
de manera virtual el funcionamiento de los motores y sensores en la plataforma de Thinker-
cad; de esta manera disefiaron, programaron y simularon los circuitos electrénicos del robot
previo al armado del dispositivo en el laboratorio de robética.

El curso virtual en Classroom sirvié como guia para los estudiantes, pues ahf se alberga-
ron las actividades de aprendizaje enfocadas a la parte teérica de los elementos bésicos en el
disefio y programacién de sistemas electrénicos con la tecnologia de Arduino. La estructura

general del curso en Classroom se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Curso guia de Arduino montado en Google Classroom
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Fuente: Elaboracién propia

Secuencia didactica de la metodologia de ABProyectos
mediante el modelo de aprendizaje hibrido

Cabe destacar que, si bien se presenta una experiencia de ABProyectos, esta estrategia se
apoy6 en metodologias de aprendizaje ampliamente utilizadas en la metodologfa sTEam. En
este caso en particular, se dio continuidad al proyecto bajo el método de design thinking, dado
que este favorece el desarrollo del pensamiento critico y el pensamiento de disefio, mientras
sistematiza el proceso creativo.

En las primeras sesiones sincronicas a través de Meet, los estudiantes seleccionaron la
problematica por resolver. Una vez identificada esta, a través de una lluvia de ideas, definie-
ron la idea del proyecto y los objetivos.

El siguiente paso del proyecto se desarroll6 bajo la metodologifa de design thinking, dado
que se siguieron las etapas de empatia con el usuario, definicién del problema, ideacién,
prototipado y validacién, tal como se describe en la tabla 1, donde se explica, en voz de los
estudiantes, el proceso que implicé el desarrollo de su proyecto.
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Tabla 1. Metodologia design thinking

Identificar la problematica por resolver, que en nuestro caso fue garantizar la
salud y seguridad de las personas que realizan los procesos de sanitizacidon
Empatizar de las aulas de la Preparatoria 14.

Nos documentamos sobre la coviD-19 y los danos que provocan a la salud
los liquidos para sanitizar.

Comprender mejor la idea y delimitar la problematica por resolver.
Definir Investigamos las diferencias entre desinfectar y sanitizar, asi como los
diferentes productos para sanitizar y los dafios que causan a la salud.

Realizamos una lluvia de ideas con todos los integrantes del equipo para
definir como abordariamos la problematica.

Acordamos construir un robot que pudiera sanitizar de manera auténoma
las areas para garantizar la salud y la seguridad de las personas que realizan
Idear estos procesos.

Indagamos si ya existian robots con la capacidad de hacer lo que
planedbamos nosotros. En la busqueda encontramos un robot que podia
desinfectar las dreas gracias a los rayos uv, pero se limitaba al piso, y
nosotros requeriamos sanitizar aulas y laboratorios.

Decidimos trabajar con el Kit MakeBlock piy stem Education. Inicialmente
trabajamos siguiendo los pasos de construccion preestablecidos de la marca;
después realizamos las adaptaciones para ajustarlo a nuestras necesidades,
por ejemplo, que pudiéramos conectar el recipiente con el liquido
sanitizante.

En un principio, realizamos un prototipo de vaporizador, que consistio en
una botella de plastico con el liquido y una resistencia de alambre enrollado
en algoddn; lastimosamente, la resistencia no se calentaba lo suficiente para
vaporizar el liquido. Por ende, cambiamos la idea.

Luego adaptamos la boquilla de un cigarro electrénico y una bomba de aire
para construir el vaporizador. Condujimos algunas pruebas en el laboratorio
de fisica.

Prototipar

Comprobamos en algunos lugares de la preparatoria la funcionalidad del
robot.

Validar Para corroborar que el robot funcionaba correctamente, hicimos pruebas
durante aproximadamente ocho dias en las aulas de la escuela, asi como en
las oficinas y laboratorios.

Fuente: Elaboracion propia
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La construccién y las pruebas del robot se llevaron a cabo de manera presencial en las
instalaciones de la Preparatoria 14, y el proceso de recogida de informacién se realizé a tra-
vés de una bitacora, en la que se registraron tanto el desplazamiento y la funcionalidad del
robot como el tiempo que tardaba en diseminar el quimico sanitizante en cada 4rea.

Como resultado final se disefié el robot con el kit MakeBlock pry stEm Education, robot
moévil de facil manejo llamado lida Cleaner Robot Desinfectante, que vaporiza liquido sani-
tizante para eliminar virus como el de covip-19 (ver figuras 2 y 3).

Figura 2. Construccion del prototipo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Robot lida Cleaner Robot Desinfectante en operacion

- :
-

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia didactica exitosa en aprendizaje hibrido para el desarrollo de un prototipo robético 27



Resultados

Se construyé un robot movil de facil manejo que vaporiza liquido sanitizante para eliminar
virus como la covip-19. El funcionamiento del robot cumplié con las expectativas: logrd
solucionar los problemas planteados de desinfectar correctamente las dreas de forma auto-
matica.

El proyecto y el prototipo robético se presentaron en la Feria de Ciencia y Tecnologia
Infomatrix 2021, evento en modalidad virtual via Zoom. Para esta feria, los estudiantes
montaron un stand en el que exhibieron el robot y los resultados de la investigacién (docu-
mentacion del proyecto), elementos que fueron evaluados por expertos (ver figura 4).

Figura 4. Presentacidon del proyecto en la Feria de Ciencia y Tecnologia en Infomatrix 2021

Fuente: Elaboracién propia

Una vez evaluados los proyectos, estos se clasificaron con base en el puntaje, y los de mayor
puntuacién fueron premiados con una presea de menor a mayor valor: bronce, plata, oro, y lo
mejor de todo el evento, con la presea de platino. Nuestros estudiantes obtuvieron la medalla
de oro y, con ella, la acreditacién para participar en el evento Infomatrix Continental.

En la competencia Infomatrix Continental, celebrada el 19 de junio de 2021 de manera
virtual, el proyecto de los estudiantes qued6 a menos de dos puntos del medallero, por lo
que fue reconocido con mencién honorifica por considerarse un proyecto innovador y de

alto impacto.
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Conclusiones

La pandemia por covip-19 transformé la forma de impartir los cursos, pasando de un mode-
lo presencial a uno virtual, y ante el inminente regreso a las aulas, en un modelo educativo
hibrido. Los docentes nos vimos en la necesidad de ajustar nuestras estrategias de ensefan-
za-aprendizaje para adaptarlas a estos modelos utilizando las herramientas tecnolégicas
disponibles.

La estrategia que se utilizé en el Club de Robética de la Preparatoria 14 para poder apli-
car la metodologia de aprendizaje basado en proyectos fue el modelo de aprendizaje hibrido.
Esta experiencia se considera exitosa porque se desarrollé un proyecto de investigacién en
conjunto con un prototipo robético funcional capaz de sanitizar cualquier superficie; ademas
fue merecedor de reconocimientos nacionales e internacionales.

A modo de recomendacioén, al estructurar en conjunto con los estudiantes el plan de tra-
bajo, en el que se incluyan actividades y momentos de desarrollo tanto en modalidad virtual
como en presencial, y al utilizar las herramientas tecnolégicas adecuadas, que facilitan el
desarrollo y la creacion del prototipo, no solo se afrontan las problematicas que implican
dar continuidad a las actividades de manera remota, sino que se logra trabajar con los es-
tudiantes y proveer los espacios virtuales y presenciales para el desarrollo de habilidades y
conocimientos extracurriculares.

Desarrollar un proyecto de este tipo requiere de la implementacién de varias metodolo-
gifas, lo que implica dedicar tiempo al proceso de planeacién didactica, al disefio y montaje
de actividades en plataformas virtuales de aprendizaje, asi como a las actividades en los
simuladores, todo ello teniendo en mente siempre la problemdtica que se desea resolver y
el producto final del proyecto por desarrollar, no asi el prototipo. Es decir, es importante
tener en cuenta qué elementos debe tener el proyecto para considerarse terminado, pero no
es posible tener en mente el prototipo por desarrollar, puesto que el prototipo es algo que
los estudiantes irdn determinando y desarrollando conforme avancen en las etapas de design

thinking. En s{ mismo, el prototipo es un disefio de los estudiantes, no del docente.
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Migracion al modelo hibrido
disruptivo de un grupo no virtual
en tiempos de pandemia
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Resumen

Debido a la pandemia de covip-19, la Universidad de Guadalajara se vio en la necesidad de
migrar sus programas presenciales a la virtualidad. E1 modelo hibrido disruptivo brindé
la oportunidad de dar continuidad a los estudios de los alumnos de las diferentes areas que
se ofertan. Centrando la educacién en los estudiantes, se reestructuré el programa de la
especialidad de Enfermerfa en Salud Publica, en donde los alumnos utilizaron diferentes
herramientas tecnolégicas para trabajar de manera colaborativa y lograr el desarrollo de
competencias propias del programa.

Trabajando por medio de diferentes plataformas, como Google Meet, Google Classroom
y Google Drive, los alumnos generaron productos que demuestran las habilidades adquiri-
das. Ademas impactaron en la educacién de otros profesionales del drea de la salud al crear e
implementar un curso virtual, partiendo de su elaboracién y la generacién de objetivos hasta
la organizacion para poder llevarlo a cabo por medio del uso de la tecnologia y alcanzar un
publico asistente no solo de habitantes de nuestra repiblica, sino también de Centroamérica
y Sudamérica.

La educacion en tiempos de pandemia tiene que echar mano de las herramientas que le
permitan dar continuidad y enfrentar las situaciones que se presenten en el medio. El mode-
lo hibrido disruptivo senté las bases para lograr afrontar los retos que se presentaron por la
situaciéon mundial derivada de la diseminacién del virus sars-CoV-2.

Palabras clave
Educacidn hibrida, disruptiva, pandemia
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Introduccion

La pandemia actual representé un reto para muchas de las actividades esenciales de la hu-
manidad; entre ellas, la educacién tradicional o presencial sufrié una afectacién indiscutible
al no poder llevarse a cabo de manera habitual, ya que una de las indicaciones de las institu-
ciones de salud fue la de mantener el distanciamiento social para evitar la diseminacién del
virus entre la poblacién.

La solucién a esta problematica se encontré bajo el modelo de educacién hibrido disrup-
tivo, el cual permitié a los alumnos continuar con los programas educativos en los tiempos
establecidos y evit6 as{ un rezago educativo en la poblaciéon. Cabe destacar que antes de esta
pandemia, el aprendizaje en linea en educacién superior avanzaba lentamente (Lee, 2020).

En la especialidad en Enfermerfa en Salud Publica, dos materias consecutivas aprovecha-
ron esta situacién echando mano de dicho modelo y de las herramientas tecnolégicas para
cumplir con las competencias estipuladas en el programa académico. Con esto se llevé a los
alumnos a generar, como producto de un semestre, un programa educativo de actualizacién
y capacitacion continua, y en el siguiente semestre, la logfstica necesaria para poner en
préctica ese curso y ofertarlo de manera gratuita con el objetivo de tener un impacto en la
comunidad. Se capt6 una gran cantidad de asistentes, tanto estudiantes como profesionistas,
que actualizaron sus conocimientos, ya que se conté con la participacién de expertos que
fungieron como ponentes.

Los alumnos de la especialidad demostraron de esta manera haber logrado las competen-
cias adquiridas durante esos dos semestres en una modalidad hibrida, a la cual fue necesario
migrar por la situacién de salud presentada en nuestra poblaciéon. Este curso originalmente
se impartia de forma presencial dentro de un aula de clases.

Descripcion de la practica

Sin duda alguna, la pandemia de covip-19 ha representado un gran reto no solo para el area
de salud, sino para los diferentes rubros que rigen el desarrollo de las poblaciones huma-
nas, motivo por el cual la educacién no pudo escapar de sus efectos, puesto que la pandemia
bloqueé la posibilidad de continuar con la educacién de los alumnos de manera tradicional,
como se ha desarrollado en las instituciones escolares.

El modelo hibrido, también conocido como blended learning o mixto, es un modelo de
ensefianza que combina herramientas y recursos didacticos de las modalidades presencial
y a distancia. Su finalidad es centrar la educacién en el estudiante, haciéndolo participe y
responsable de su propio conocimiento mediante el trabajo colaborativo tanto sincrénico
como asincrénico, la gufa o acompafiamiento del docente y el aprendizaje autogestivo, que
favorezcan el desarrollo de competencias establecidas en los diferentes programas educati-
vos (Rama, 2021).

En el afio 2014, el informe NMC Horizon Report: 2014 Higher Education Edition analizé
las tendencias de la tecnologifa en la ensefianza. El documento menciona que la educacién
hibrida tendrd un gran desarrollo y llegara a ser en los afios venideros un avance de suma

importancia (Johnson et al., 2014).
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El distanciamiento social para evitar el contagio entre los alumnos obligé a las institu-
ciones educativas a suspender las clases presenciales dentro de las aulas. En consecuencia,
se migr6 de manera stbita a la modalidad en linea, lo cual enfrenté tanto a alumnos como
a los docentes a solventar una serie de cuestiones como utilizar un equipo electrénico con
acceso a internet, usar las plataformas digitales, adecuar a la virtualidad los programas di-
sefiados para cursos presenciales; pero, sobre todo, a trabajar con un modelo disruptivo en
la modalidad hibrida buscando que los alumnos logren adquirir las habilidades inmersas en
los programas a los cuales estan inscritos.

La duracién de esta contingencia generada por la pandemia hace imposible que los alum-
nos suspendan por mucho tiempo su actividad académica; esto generarfa un retraso impor-
tante en sus estudios, ya que a la fecha podemos hablar de poco mas de un afio y medio de
que en nuestro pafs se suspendieron las clases. A la fecha de redaccién de este escrito, atin no
se cuenta con la certeza de hasta cudndo terminard esta situacion.

La educacién en linea con todas sus modalidades y herramientas se convirtié en una
solucién para evitar el retraso en la conclusién de los programas educativos. Cada institu-
cién educativa y cada docente implementaron diferentes estrategias, muchas de las cuales
echaron mano del internet y las plataformas virtuales; pero, sobre todo, de su creatividad y
habilidad para moldear los programas y acoplarlos a las estrategias necesarias de acuerdo
con los retos de cada grupo de trabajo. Horn y Staker (2014) mencionan tres puntos para
que el aprendizaje se considere hibrido: 1. se tiene aprendizaje en linea pero con control del
tiempo, lugar y rutas de aprendizaje; 2. supervision fisica fuera de casa; y 3. las rutas estan
entrelazadas en busca de una experiencia de aprendizaje.

En el Centro Universitario de Ciencias de la Salud (cucs), de la Universidad de Gua-
dalajara, se oferta la especialidad de Enfermerfa en Salud Publica, la cual, por las cuestio-
nes antes mencionadas, adopt6 la modalidad hibrida echando mano del modelo disruptivo,
buscando que los propios alumnos se adecuen a esta modalidad y haciéndolos participes
de su propio aprendizaje, como lo indica el constructivismo, al sefialar que el aprendizaje
se genera mediante la interaccion del sujeto y el objeto de manera activa para poder ser
comprendido (Rodriguez, 1999). La unidad de aprendizaje Educacién para la Salud, que se
imparte en segundo semestre, marca como una de las competencias que los alumnos apren-
dan a elaborar un programa de actualizacién o capacitacién continua. Para cumplir con ello,
es necesario no solo definir los objetivos y la tematica apropiada, sino también establecer la
modalidad, el puablico a quien va dirigido y la duracién del programa de acuerdo a los crite-
rios establecidos en los objetivos.

Esta unidad de aprendizaje de segundo semestre esta relacionada con una de tercero, por
lo que es prerrequisito para poder tomar la unidad de aprendizaje Eventos Académicos y
Culturales, en la cual los alumnos tendran que poner en practica real el programa elaborado
en la unidad de aprendizaje de segundo semestre adecuando la logistica necesaria para poder
llevarlo a cabo y de manera eficiente. Ellos son responsables de contactar a los especialistas
que impartirdn el curso, elaborar las invitaciones para los instructores, solicitar el apoyo de
la institucién educativa que respalde las constancias y difundir el curso para poder captar
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a los asistentes, asi como de los demds aspectos que conlleva ofertar un curso de calidad.
Cabe destacar que este curso fue de acceso gratuito y que los ponentes apoyaron de manera
voluntaria y sin percepcién econémica alguna.

Aprovechando la situaciéon de pandemia que se vivié durante esta época, se decidié reali-
zar un curso virtual de diez horas dirigido a profesionistas de la salud con énfasis en el area
de enfermerfa. El nombre del curso fue “Recomendaciones clave para la salud del paciente
que vive con diabetes mellitus’, y abordé temas sobre fisiologia, nutricién y cuidados de la
piel, entre otros.

El trabajo de los alumnos de segundo semestre se realizé tanto de manera sincrénica
como asincrénica. En las sesiones sincrénicas se buscé analizar, debatir y argumentar las
actividades realizadas por los alumnos en los avances del programa, asi como realizar la
retroalimentacién enfocada a la mejora del producto solicitado.

Las sesiones sincrénicas no pudieron verificarse dentro de un aula fisica, por lo cual se
opt6 por llevarlas a cabo por medio de la plataforma Google Meet. Las sesiones se progra-
maron por medio de Google Calendar, con lo que se facilit6 el analisis y la discusion de los
avances.

La plataforma educativa de Classroom, la cual forma parte de las herramientas de G-sui-
te —un software de colaboracién provisto en la nube y destinado a crear un entorno virtual
de trabajo—, se empleé para crear una clase, la cual generd un cédigo que fue utilizado por
el alumno para ingresar a la sesién. Dentro de la clase, en la pestaia de trabajo en clase, se
creé la tarea mediante disefio instruccional. El disefio instruccional en esta modalidad, como
en cualquier otra, juega un papel importante para lograr los objetivos de manera correcta
y permitir que los alumnos alcancen las competencias deseadas. Para este se debe tomar en
cuenta que, aunque el docente guia las actividades, el alumno generara sus propios conoci-
mientos, por lo cual el disefio instruccional debera estar centrado en el estudiante.

Esta aplicacién es de acceso libre, pero tiene ciertas limitantes, por lo que la Universi-
dad de Guadalajara compré un dominio en G-suite para que tanto docentes como alumnos
pudieran acceder a la versién completa y trabajar sobre esta aplicacion (sin costo para ellos,
pues, como se mencioné anteriormente, la universidad absorbié los gastos). Entre las bon-
dades que nos permitié esta plataforma se encuentra la de colgar el disefio instruccional de
las actividades.

La plataforma permitié el trabajo hibrido al brindar a los alumnos la oportunidad de
subir de manera asincrénica las actividades marcadas en el disefio instruccional para pos-
teriormente analizarlas de manera sincrénica en sesiones grupales, en donde los propios
compaiieros externaban comentarios que permitian enriquecer el producto, mientras que
quienes generaron cada seccién del trabajo defendian argumentativamente sus aportaciones.
En estas sesiones, se tenfa la intervencién del docente, quien nunca dejé de lado su funcién
de orientador y acompafante en el proceso educativo.

El equipo estuvo conformado por cuatro estudiantes, quienes trabajaron de manera cola-
borativa, primeramente, por medio de Google Drive, en donde crearon un archivo en Goo-
gle Docs, que se compartia entre los integrantes del equipo y el docente. En Google Docs se
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editaba la informacién, y al concluir con cada apartado solicitado en el disefio instruccional
de Classroom, se subia el producto entregable.

Google Docs permitié al docente visualizar la participacién de cada uno de los alumnos,
pues el programa registra la edicién del manuscrito, las aportaciones de cada uno de los
integrantes y la hora en que se realizaron. El usuario puede rastrear las ediciones mediante
un historial de revisiones que presenta los cambios, lo que permite al docente confirmar de
manera fehaciente que todos los integrantes trabajen de forma equitativa.

Al concluir esta unidad de aprendizaje, se obtuvo como producto final un conjunto de
diferentes materiales: el programa terminado, el pretest y postest, un cartel y un triptico de
difusién del curso en formato digital. Se cuidé que las imagenes provinieran de bancos de
imagenes libres.

En la unidad de aprendizaje Eventos Académicos y Culturales, impartida en el tercer
semestre, se trabajé bajo la misma modalidad que en la materia prerrequisito de segun-
do, Educacién para la Salud. En este semestre, las competencias que deberfan adquirir los
alumnos inclufan la gestién, organizacion, logistica e implementacién del curso disefiado
en la unidad de aprendizaje del semestre anterior. Debido a las condiciones de la pandemia,
los alumnos implementaron el curso de manera virtual. Empezaron primeramente con la
gestién de ponentes especializados en las temdticas, a quienes les extendieron un oficio in-
vitacién y una carta descriptiva del tema por impartir. Posteriormente solicitaron a la Coor-
dinacién de Tecnologia para el Aprendizaje (cTa) una cuenta de Zoom institucional, que les
permitirfa mayor capacidad de asistentes, y la transmision del curso por el REFERENC [zve de
la especialidad para aumentar la capacidad de asistentes al curso, debido a que durante la
fase de difusién y prerregistro se contaba con seiscientos posibles participantes. Cabe men-
cionar que la difusién se llevé a cabo por medio de redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, entre otras, utilizando los tripticos y carteles elaborados durante la unidad de
aprendizaje anterior.

Posteriormente, los estudiantes se dieron a la tarea de disefiar las constancias tanto para
ponentes, asistentes y coordinadores del curso, las cuales fueron enviadas a cta para su emi-
sién de forma virtual y su validacién por medio de cédigo gr. Cabe mencionar que estas solo
fueron emitidas para los asistentes que cumplieron con los criterios de aprobacién del curso
(cien por ciento de asistencia y permanencia, asi como la aprobacion del postest). Dicha
constancia se envid por correo electrénico a todos los participantes que cumplieron con los
requisitos antes mencionados. Se conté con la asistencia de personas de diferentes partes de
la reptblica y de paises como Venezuela, Chile, Argentina, Perti y Colombia.

Durante la fase de implementacién del curso, los alumnos crearon la sesiéon de Zoom y
compartieron el enlace de acceso por medio de tres grupos de WhatsApp que formaron con
los participantes para mantenerlos informados en todo momento. Cada grupo fue adminis-
trado por un integrante del equipo. Asimismo, los estudiantes tenfan que estar al pendiente
de cargar las presentaciones de los ponentes, el registro de asistencia, la calidad del audio y
video, la transmisién por el REFERENC /[zve, la confirmacion del siguiente ponente, ademas de

fungir cada uno como moderador en cada una de las ponencias.
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Conclusiones
La educacién virtual puede ser la solucién a muchas de las dificultades a las que se enfrenta
la educacién tradicional. En tiempos de pandemia varias instituciones educativas echaron
mano de esta para no parar con su labor, pero lo que no se puede dejar de lado es la funciéon
del docente como acompaiiante de los procesos educativos, sea cual fuere la modalidad. El
modelo hibrido puede satisfacer las necesidades del rol de los alumnos al tiempo que per-
mite al docente realizar ese acompanamiento que puede llegar a marcar la diferencia entre
alcanzar las habilidades buscadas en los programas educativos o perderse en un mar de
posibilidades. Por su parte, el modelo disruptivo ofrece una alta gama de posibilidades que el
docente puede aprovechar y adaptar a las necesidades del programa, al tipo de grupo educa-
tivo e incluso personalizar de acuerdo con las caracteristicas de algunos de los estudiantes
aprovechando las cualidades de ellos.

La pandemia abrié la puerta a la implementacién de estos modelos, que no solo deben
utilizarse en situaciones criticas, sino que deben ser considerados como de uso cotidiano e
irse implementando en cualquier modalidad de educacién aprovechando sus caracteristicas

y facilidad para acoplarse a las diferentes formas de aprendizaje.
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El aprendizaje hibrido: una propuesta
para la educacion en los tiempos

de pandemia por la covip-19
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Resumen

El aprendizaje hibrido es un enfoque en el que se combinan la educacién presencial y la edu-
cacion a distancia. Debido a la pandemia por la covip-19, la educacién tuvo una interrupcién
en la cual las formas tradicionales de estudio se vieron afectadas. Este nuevo enfoque se
complementa con las nuevas tecnologfas de la informacién.

El proposito de esta investigaciéon es analizar los planes de estudio para definir qué se
deja en linea y qué de manera presencial, dependiendo de cada materia y de cada licenciatu-
ra. Asimismo, se debe capacitar a los docentes en el uso de las plataformas educativas y las
herramientas de trabajo colaborativo y dejarles claro su rol en este modelo. Por su parte, los
estudiantes deben aprender a interactuar con estas plataformas y a tener una mayor parti-
cipacién en su aprendizaje.

Palabras clave
Aprendizaje hibrido, cucea, Tic, educacion

Introduccion

El acceso a la educacién se ha facilitado enormemente. Los conocimientos ya no estan li-
mitados a aquellos que tienen posibilidades de acceder a la informacién que se concentra
en centros educativos, como bibliotecas o facultades. Las Tic han revolucionado el proceso
educativo. La educacién debe reconocer la realidad tecnolégica de hoy no como un objeto de

1 CUCEA, jaj186@cucea.udg.mx
2 cucka, adauto@cucea.udg.mx
3 cucka, delrocio.mercado@academicos.udg.mx
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estudio, sino también como una revolucién en los instrumentos de acceso a cualquier tipo
de informacién.

La evolucién de la educacién en los diferentes ambitos sociales sirve para desarrollar
habilidades y adquirir conocimientos que permiten a cada alumno un desarrollo dentro del
contexto social, para formar jévenes que seran (tiles en los diferentes escenarios de trabajo
en las empresas; sin embargo, este proceso tiene sus limites, carencias que se evidencian de
muchas formas en los estudiantes egresados a la hora de vivir nuevas exigencias y adaptarse
al mundo real y sus acontecimientos.

En marzo de 2020, el mundo se enfrenté a la pandemia de la covip-19, por lo cual se tu-
vieron que seguir las medidas sanitarias expedidas por los Gobiernos federales de cada pais
para prevenir el contagio. Como consecuencia, tuvimos la necesidad de dejar de asistir a los
centros educativos de manera presencial.

A dos afos de esos primeros eventos, poco a poco se esta restableciendo la asistencia a los
centros educativos, donde la experiencia en el manejo de las Tic ha sido un apoyo importante
en la educacién y el aprendizaje de los estudiantes, que se esta llevando a cabo de manera

hibrida.

Desarrollo
Debido a la emergencia sanitaria, se tuvo que llevar la educacién de los estudiantes de forma
virtual y de manera hibrida.

La educacién hibrida se puede atribuir a la necesidad de afrontar la crisis de la covip-19,
asf como a la flexibilidad que ofrece a los estudiantes. Sin embargo, no es una nueva modali-
dad educativa. Mas bien, se ha aplicado para multiples propésitos educativos, y se ha utiliza-
do para una variedad de contextos y entornos diferentes durante muchos afios (Aprendizaje
360, 2021).

Un modelo de aprendizaje hibrido combina la instruccién presencial y la instruccién en
linea. Conjunta sistemas o tecnologfas de distribucién de la formacién (sincronas y asincro-
nas, videoconferencias, plataformas virtuales) y estrategias o modelos de aprendizaje (apren-
dizaje formal e informal, aula invertida, entre otras) (Gisbert Cervera et al., 2018).

Un modelo de aprendizaje hibrido tiene dos niveles. En el primer nivel se ubican los ac-
tores educativos: docentes y estudiantes, y en el otro, que podemos denominar la capa fisica,
se encuentran los componentes técnicos y educativos. Partimos de las caracteristicas y nece-
sidades de los estudiantes y profesores (caracteristicas fisicas, actitudes hacia el aprendizaje
mediado por las Tic, el involucramiento cognitivo, experiencias previas, la alfabetizacion
digital, la organizacién del tiempo). En paralelo, tenemos la capa fisica, que involucra desde
el acceso a servicios como electricidad e internet, y la disponibilidad de aparatos como celu-
lares, tabletas y computadoras (Aprendizaje 360, 2021).

Segun Ibénez (2020), la educaciéon comparte en cierto momento una presencialidad y una
virtualidad apoyadas sobre una plataforma educativa. En general también se puede dar por

otros medios de comunicacién, como la radio o la television.
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Caracteristicas:

e Utilizando las Tic se puede usar una plataforma educativa para enviar tareas y acti-
vidades.

® Recursos fisicos, como el contenido de las actividades en uss, cuadernos, libros, fotos,
etcétera.

¢ El docente tiene la responsabilidad de evaluar y a su vez enviar retroalimentacién,
que se puede dar via telefénica, correo electrénico o mensaje de texto (Ibafiez, 2020).

Las condiciones previas, el disefio del aprendizaje y la implementacién tecnolégica dan lugar
al aprendizaje hibrido, en donde se brinda a los estudiantes la opcién de escoger el itinerario
de aprendizaje que mas les convenga.

En el 2017, Fredin Ortiz en su articulo “Aprendizaje hibrido: el futuro de la educacién
superior?”, adelantdndose tres afios a la pandemia de la covip-19, mencionaba la gran opor-
tunidad para crear nuevos métodos de entrega que se adapten a las necesidades particulares
de cada alumno y al cambiante mundo en el que vive. Es as{ como un creciente ntiimero de
universidades estd adoptando modelos hibridos que combinan la ensefianza tradicional, es
decir, presencial, con la instruccién en linea, para crear asi modelos educativos flexibles y
acordes a los nuevos tiempos.

Aunado a esto, los centros educativos realizaron grandes esfuerzos para trasladar sus
clases primero a modalidad en linea y después a una forma semipresencial (hibrida). Para
muchos docentes fue su primera experiencia en ensefnar a distancia, para lo cual tuvieron

muy poco tiempo para prepararse y capacitarse.

Metodologia

La presente investigacion es no experimental debido a que no se manipularon variables. Es
de tipo transversal porque se recogieron los datos una vez durante una cantidad de tiempo
limitado. Es descriptiva de tipo interrelacional, ya que consiste fundamentalmente en carac-

Investigacion

Caracterizar una cualitativay
No experimental, no Recolectar datos en situacion cuantitativa
se manejan variables un tiempo limitado Rasgos peculiares Tendencia hacia lo

cuantitativo

Descriptiva/

Enfoque mixto

No experimental Transversal

Exploratoria

D N
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terizar una situaciéon concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Ade-
mas, el enfoque de la investigacién es mixto. La investigacién mixta es una metodologfa que
consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacién cuantitativa como cualitativa.

Cabe mencionar que hay una tendencia a la investigacién cuantitativa.

Definicion de la poblacién

Segin Hernandez Sampieri (2006) en su libro Metodologia de la investigacion, una poblacién
es un conjunto de todos los casos que se requiere investigar con una serie de especificaciones
definidas.

En este caso, el universo de estudio se centra en el Centro Universitario de Ciencias Eco-
némicas y Administrativas (cucea) de la Universidad de Guadalajara, que aproximadamente
cuenta con 15,096 alumnos en su estancia regular.

La muestra es un subconjunto de elementos con caracterfsticas bien definidas que se
encuentran en la poblacién, en este caso, que pertenecen al cucea. Por diversas situaciones,
elegimos una muestra no probabilistica, una técnica en la cual el investigador selecciona
muestras basadas en un juicio subjetivo. Este tipo de muestreo es util para estudios explo-
ratorios.

El muestreo no probabilistico utilizado fue el de conveniencia, debido a su velocidad, cos-
to-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra. El investigador envi6 la encuesta a
los estudiantes de la poblacion y ellos a su vez la reenviaron a otros alumnos. Por lo anterior,
el tamario de la muestra fue de alrededor de trescientos sujetos.

La encuesta se aplicé a través de los formularios de Google dada la facilidad para su
contestacion, ya que se puede acceder a ella mediante un teléfono celular, una computadora
o una tableta.

A continuacién, se muestra la liga hacia la encuesta aplicada:

Analisis de los resultados

Las siguientes gréficas muestran los resultados que arrojaron los cuestionarios respondidos
por los alumnos del cucea. Cabe mencionar que la mayoria de las preguntas son cuantitati-
vas; sin embargo, también se agregaron preguntas cualitativas para analizar la percepcion

del alumno en cuanto a temas particulares.



Grafica 1. ¢Cual es tu sexo?

237 respuestas

‘ Femenino
() Masculino

Esta pregunta es solamente para diferenciar cuantos varones y cuantas mujeres respondie-
ron la encuesta. En el caso de los primeros, estos representan el 42.2 %, mientras que en el
caso de las mujeres, estas suman el 57.8 %, con lo cual puede haber un diferenciador en las
opiniones.

Grafica 2. ¢Cudl es tu carrera?

237 respuestas

@ Turismo
Recursos Humanos
® Mercadotecnia
® Negocios Internacionales
® Administracién
@ Contaduria Publica
@ Tecnologias de la Informacién

Economia

AV

Los encuestados que mayormente participaron son de las carreras de Contadurfa Publica,
Negocios Internacionales, Recursos Humanos, Administracién Financiera, Administracién
y Mercadotecnia, que abarcan un 87 %, con lo cual estamos hablando de las seis carreras
que tienen el mayor nimero de alumnos en cucea, por lo que se consideran las mas repre-
sentativas.
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Grafica 3. ¢Cuentas con algun dispositivo para entrar a internet?

237 respuestas

Computadora de escritorio
® Laptop
@ Tableta

@ Smartphone (teléfono inteligente)

Los equipos que més utilizan los estudiantes para conectarse a internet son la laptop y el
teléfono inteligente, con un 90 %.

Grafica 4. ¢ Tienes conexion a internet en tu casa?

237 respuestas

®si
® No
® Tal vez

El 94 % de los encuestados tienen acceso a internet, que es una buena opcién en las clases
de tipo virtual.
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Grafica 5. ¢Cual es la razén de no disponibilidad de internet?

éPor qué no dispones de internet fijo en tu vivienda? Marca todas las opciones necesarias
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Con respecto a la pregunta de por qué los alumnos no disponen de internet, aproximada-
mente un 20 % lo atribuye a la falta de recursos econémicos, mientras que el 52 % lo atribuye
a otro tipo de razones en las que no quiso ahondar debido a cuestiones personales.

Grafica 6. ¢En tiempo de virtualidad (pandemia por covip-19),

tuviste contacto con tus maestros al menos una vez por semana?

236 respuestas

®si
® No

Es cierto que la pandemia provocé una revolucién en el rol del profesor para poder trans-
mitir los conocimientos y habilidades que los alumnos deben adquirir, y parte de esto es la
comunicacién entre docentes y estudiantes. Los respondientes mencionaron que el 85 % de

los profesores si se comunicaban con ellos.
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Grafica 7. ¢Durante la pandemia por la covip-19, cuales de las siguientes herramientas utilizaste

para tus actividades escolares o clases a distancia en el pasado aio escolar?

237 respuestas

Computadora de escritorio

Computadora portétil (laptop o

notebook)

Tableta

Celular inteligente (smartphone)
Televisién digital (pantalla plana)

Otro

(0] 50 100 150 200 250

Los dispositivos més utilizados son sin duda el celular (smartphone), con el cual los alumnos
se conectaban a la clase virtual sincrona o asincrona, la laptop, que empleaban para hacer la
tarea por la facilidad de llevarla de un lugar a otro, y la computadora de escritorio.

Grafica 8. Respecto al aparato o dispositivo que utilizaste principalmente
para tus actividades escolares o clases a distancia en el pasado ano escolar

237 respuestas

@ (Es propiedad de la vivienda y lo
compartiste con otras personas que la
habitaban?

® (Es propiedad de la vivienda y fue de
uso exclusivo?

(Tuviste que pedirlo prestado a
personas de otra vivienda?

@ (Tuviste que rentarlo o pagar por su uso?
Otra situacién

Uno de los problemas a los que mas se enfrentaron los alumnos durante la pandemia fue que
tenfan que compartir los equipos como la laptop o computadora de escritorio entre varios in-
tegrantes de la familia (40 %). E1 47 % menciona que pudo disponer del dispositivo de modo
exclusivo para realizar sus actividades.
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Adicionalmente, se pidié a los alumnos que indicaran cuantas horas dedicaban a estudiar
y a realizar otras actividades escolares en un dia normal de clases a distancia. Esta pregunta
fue abierta. El promedio de respuestas fue de seis horas, y la cantidad de tiempo dependia
de las actividades que los profesores les asignaban en cada clase. Varios estudiantes men-
cionaron que algunos maestros dejaban mds tarea que la que dejaban en clases presenciales.

Grafica 9. En tu opinidn, écudles han sido las desventajas de las clases a distancia o virtuales?

237 respuestas

Falta de capacidad técnica o habilidad pedagdgica de
padres o tutores para transmitir los conocimientos

@ Exceso de carga académica y actividades escolares
Poco manejo de las herramientas tecnoldgicas por
parte de los docentes

@ Condiciones poco adecuadas en casa (infraestructura
tecnoldgica, espacio, mobiliario, equipamiento)

® Falta de seguimiento al aprendizaje de los alumnos
Falta de convivencia con amigos y companeros
Falta de activacion fisica
No se aprende o se aprende menos que de manera
presencial

® Otra

El 85 % de los encuestados concuerda con que hay un exceso de carga académica en las acti-
vidades escolares, y un 22 % tiene la percepcién de que no se aprende o se aprende menos que
en las clases presenciales. También interviene la falta de capacidad por parte de los docentes.

Grafica 10. En tu opinidn, écudles han sido las ventajas de las clases a distancia o virtuales?

237 respuestas

No se pone en riesgo
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Las ventajas que consideran los alumnos son ahorrar tiempo en trasladarse, y esto, a su vez,
se traduce en el ahorro en dinero en los gastos de transportacion, y, en consecuencia, en el
cuidado de la salud al no correr riesgos. Algunos perciben un mejoramiento en sus habili-
dades de autoestima.

Grafica 11. ¢éUtilizaste alguna plataforma educativa

designada por la institucién educativa?éCual?

236 respuestas

® Moodle
@ Meet
Otra

El 98 % menciona que utilizé una plataforma educativa. La mas utilizada por los docentes
fue Classroom.

Grafica 12. £¢Qué tipo de actividades te gusté realizar

para tu aprendizaje? Marca aquellas que te hayan gustado

237 respuestas

Videos
Kahoot
Crucigramas
Memoria
Imagen oculta

Otras
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Las actividades que mas llamaron la atencién a los estudiantes fueron los videos, el Kahoot

y los crucigramas.

Grafica 13. ¢Cuales fueron las distracciones que tuviste en casa durante las clases virtuales?

236 respuestas

Ver mas alld de la pantalla

® WhatsApp

® Redes sociales

® Aburrimiento y sensacién de
agotamiento

@ Falta de motivacién

@ Visitas familiares inesperadas
Otras

Uno de los grandes retos de las clases en linea son los distractores que los alumnos tienen
en casa a diferencia de un salén de clases. En la comodidad del hogar, es mas probable que los
estudiantes envien mensajes de texto, contesten correos electrénicos, platiquen en Facebook
o WhatsApp, vean videos en YouTube, naveguen en Google, etcétera. La gréfica 13 muestra
que el 28 % de los encuestados se distraen con las redes sociales. El 26 % sefiala que estar
en un smartphone o laptop y con una mala posicién hace que estén agotados o se aburran. Un

22 % menciona que no estan motivados.

Grafica 14. ¢Cémo consideras que fueron tus conocimientos
y habilidades adquiridos durante las clases a distancia?

236 respuestas
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® Buenos
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Enfrentar el aprendizaje por parte de los alumnos, aunado al rol que guarda el docente, cada
dfa se vuelve mas complejo por las diversas variables que intervienen en este proceso. Los
alumnos tienen distintas capacidades en cuanto a lo cognitivo: lo que para uno estd bien
para otros puede estar mal. En esta pregunta, los respondientes consideran su proceso de
aprendizaje entre bueno y regular. Lo anterior se puede mejorar de acuerdo a las actitudes y
al desarrollo de actividades innovadoras tanto en el espacio educativo como en el contexto
social. La complejidad, en el ambito escolar, se debe a varios factores. Unos estan asociados
a las capacidades propias de los estudiantes en cuanto a lo cognitivo, sus intereses y su mo-

tivacion por el aprendizaje.

Conclusiones

Sin duda, la pandemia ha revolucionado la educacién, y con el apoyo de las Tic se han mo-
dificado los estandares educativos de la educacién en linea en el contexto de la modalidad
hibrida, que busca aprovechar los modelos de clases presencial y en linea para mejorar el
aprovechamiento de los alumnos en su aprendizaje y en sus experiencias.

Este modelo hibrido promueve la autonomfa de los alumnos y los motiva a ser participes
de su educacion.

La modalidad hibrida ya existia desde hace tiempo. Sin embargo, la pandemia puso de
manifiesto que una clase ya no puede ser pensada para ser presencial; hay que aprovechar las
tecnologfas para poder transmitir informacién y que los alumnos tomen un rol més activo
en su proceso cognitivo.

Trabajar con una plataforma educativa como Moodle tiene como objetivo proponer un
conjunto de elementos tecnoldgicos en los cuales se permita introducir videos, disenar acti-
vidades, tener archivos colaborativos, trabajar con simuladores, hacer exdmenes y encuestas,
y calificar de manera sencilla. Los alumnos podran seguir su avance en el aprendizaje y ver
su calificacion, con lo cual ellos tendrén la responsabilidad de esforzarse en su aprendizaje.

El propésito de esta investigacién es analizar los planes de estudio para definir qué se deja
en linea y qué de forma presencial dependiendo de cada materia y licenciatura. Asimismo, se
debe capacitar a los docentes en el uso de las plataformas educativas y las herramientas de
trabajo colaborativo, asf como en el rol que deben tener en este modelo. Adicionalmente, es
necesaria una discusién en las academias por parte de los docentes para determinar qué se
necesita aprender de cada materia en la revisién de las actividades que involucren los apren-
dizajes que se esperan. Respecto a esto, los alumnos encuestados mencionaron tres activi-
dades que les gustaron mas, que son los videos, ya que pueden repetir la clase las veces que
sea necesario; el Kahoot, que sirve como control de lectura, y los crucigramas, en los cuales
apoyan su aprendizaje de una manera divertida y fuera de las evaluaciones tradicionales.

El uso de la tecnologia trae consigo que los alumnos se enfrenten a distractores, por lo
que es importante que ellos mismos se pongan limites. Al utilizar el teléfono inteligente es
mas facil distraerse en las redes sociales, como se menciona en la encuesta, en la que el 70 %
de los respondientes atribuye esta distraccion a tres factores: redes sociales, aburrimiento y
falta de motivacion.
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Caracteristicas de los modelos
hibridos: experiencias y visiones
de algunos coordinadores de
programas de posgrados en
educacion en México

) Rocio Calderon Garcia'
) Jorge Alfredo Jimenez Torres?

Resumen

Actualmente vivimos una época de transicién y retos sin precedentes. Vemos cémo se estan
transformando 4mbitos de nuestra vida. A partir de finales del afiio 2019 y durante el primer
trimestre de 2020, la educacién en todos sus niveles y modalidades se ha visto seriamente
afectada por efecto de la crisis sanitaria causada por la covip-19 en el mundo, lo que origind,
de acuerdo con la informacién de la unesco, que casi el 90 % de las instituciones educativas
a nivel internacional modificaran sus modalidades de estudio para adecuarse a la nueva rea-
lidad, pasando de los modelos presenciales a la virtualidad y de esta a un modelo hibrido de
ensefnanza-aprendizaje. Con ello, las comunidades educativas se enfrentaron a diversos obs-
taculos debido a problemas en la conectividad y la accesibilidad a los recursos tecnolégicos
de forma inclusiva. Por lo anterior, el presente estudio analiza las principales caracteristicas
de los modelos hibridos, asi como sus dreas de oportunidad, para su implementaciéon por
parte de los coordinadores de dieciséis programas de posgrado en educacién de la Univer-
sidad de Guadalajara, la Universidad del Valle de Atemajac, la Universidad de Guanajuato
y la Universidad Auténoma de Zacatecas. Se utilizé una metodologia cuantitativa en la que
se emple6 un cuestionario estructurado y se analizaron los datos a través de los programas
Sphinx iQ2 y paTavip. Entre los principales hallazgos se encontré que la modalidad hibrida
fortalece los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de un disefio instruccional orien-
tado a la formacién de competencias y habilidades en los diversos campos de formacién,
donde se alternan sesiones presenciales de convivencia socioeducativa con actividades en
plataformas tecnolégicas como Classroom y Moodle y videoconferencias por Meet y Zoom,
que contribuyen a una formacién integral.

1 CUSur, rocio.calderon@redudg.udg.mx
2 CUSur, consultoria3201@hotmail.com
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Introduccion

Los retos que enfrentamos son multiples y se han acrecentado debido a la pandemia que nos
encontramos viviendo desde finales de 2019. En el campo educativo, las instituciones han
tenido que redoblar esfuerzos y realizar diversas acciones para dar continuidad al servicio
formativo. Entre las acciones que se han implementado encontramos los modelos duales o
hibridos de aprendizaje, lo que ha permitido, junto con los programas de tutorfas, evitar la
desercién que tanto lastima e impacta en todos los niveles y modalidades en la educacién
tanto en México como a nivel internacional (Alvarado Nando et al., 2020, p. 12).

Datos proporcionados por el investigador Andrés Perell6 (2021) han sefialado que “el
impacto ha sido la mayor disrupcién jamas experimentada en educacién: imaginese que,
en el apogeo de la pandemia, el 90 % de la poblacién estudiantil mundial (1600 millones de
estudiantes) se vieron afectados por el cierre de escuelas” (p. 3).

Es importante tomar en cuenta que dentro de los Objetivos del Desarrollo del Milenio
estd el poder ofrecer una educacién inclusiva y de calidad (ops 4), al mismo tiempo que esta
cuestién es declarada como un derecho humano. En México se encuentra decretada en el
articulo tercero constitucional, donde se hace énfasis en su calidad, pertinencia y cobertura.
Sin embargo, pese a los esfuerzos que se han realizado para introducir las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la educacién, persiste una brecha digital sobre todo por-
que no se cuenta con una cobertura universal del internet ni suficientes equipos para que los
alumnos puedan transitar a la virtualidad.

En este sentido, las instituciones educativas han tenido que flexibilizar sus modalidades
de estudio para centrar su proceso de aprendizaje en los estudiantes y atender las necesida-
des que se desprenden tanto de los programas que estos se encuentran cursando como de la
situacién que enfrentan por la actual emergencia sanitaria.

Diversos estudios, como el que nos presentan Barragan de Anda et al. (2021), han puesto
de manifiesto la importancia de poder implementar los modelos hibridos, con la interaccién
entre lo presencial y lo virtual, para fortalecer las competencias profesionales en los educan-
dos y fomentar los aprendizajes basados en proyectos, el aula invertida, los estudios de caso
y los aprendizajes ludicos a través de un desarrollo instruccional enriquecido por videocon-
ferencias y materiales en plataformas tecnolégicas, como Classroom y Moodle.

A nivel posgrado y en la educacién, contintia el referido estudio que “el modelo hibrido
permite ubicar al estudiante adulto como principal actor responsable de su aprendizaje y lo
posiciona desde la trinchera donde desempena su labor profesional contando con un acervo
disciplinar y personal previo” (Barragén de Anda et al.,, 2021, p. 152).

Dentro de las caracteristicas del modelo hibrido, se destaca la oportunidad de poder
asistir al aula en los momentos de aprendizaje programados para fortalecer las actividades

56 APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



de aprendizaje sefialadas en los disefios instruccionales, lo que favorece que los estudiantes
actden bajo sus propias necesidades, por lo cual se pueden organizar en tiempo y espacios.

Por su parte, Cortez Olivera y Sanchez Martinez (2021) en su estudio sobre la Educacion
Hibrida en Ingenierfa Mecanica e Industrial 4.0 retoman los conceptos de espacios presencia-
les y no presenciales con un aprendizaje auténomo que contribuya a la flexibilidad, lo que ha
coadyuvado a repensar la educaciéon de modo que impacte en las competencias de formacion.

Fainholc (2021) en su Articulo sobre la tecnologia educativa apropiada y critica menciona que
los actuales acontecimientos “nos permiten repasar sobre los tiempos fragiles en los que nos
encontramos de pandemia con rebrotes, acciones postpandemia y nueva normalidad con una
reconstrucciéon de précticas, deseos” (p. 2).

En este sentido, es muy importante tomar en cuenta que una educacién pertinente:

Implica concebir la integraciéon de las tecnologfas digitales en los sistemas educativos para
garantizar el derecho integral a la educacién y poner en relieve la necesidad de priorizar la de-
mocratizacién del acceso a las tecnologias por parte de amplios sectores de la poblacién escolar.
(Garcfa y Garcfa Cabeza, 2021, p. 17).

Lo anterior hace necesario considerar las fases para la implementacién del modelo hibrido
en la actual pandemia por la covip-19. En la primera se dieron los procesos de interrupcién
del proceso presencial; en un segundo momento, se transit6 a la virtualidad. En la tercera,
llegd el proceso de reimaginar a través de las actividades de aprendizaje centradas en el
estudiante. La tltima fase invita a experimentar, evaluar y revisar para fortalecer nuevos
procesos de aprendizaje (ver figura 1).

Figura 1

Fase 1: Interrupc

Fase 2: Transicion

Fase 3: Reimaginar

v

Fase 4: Experimen evaluar

Adaptado de Las tecnologias en (y para) la educacién (p. 28), por J. M. Garcia y S. Garcia Cabeza, 2021, Flacso Uruguay
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Descripcion de la practica
Para la realizacién del presente estudio se partié de una metodologfa cuantitativa donde
se utiliz6 un cuestionario estructurado. Los datos se analizaron a través de los programas
Sphinx 1Q2 y DATAVID.

Las variables de estudio se constituyeron tomando en cuenta las siguientes dimensiones:

¢ Perfil y ubicacién de las instituciones de educacion superior
* Experiencia en la definicién de los modelos hibridos

* Principales caracteristicas de estos modelos

* Beneficios de implementacién

¢ Areas de oportunidad

Su principal propésito fue analizar las caracteristicas de los modelos hibridos de 16 pro-
gramas de posgrado en educacién (ver cuadro 1 en la seccién de anexos), donde el 72 %
corresponden a maestria, y 28 %, a doctorado (ver gréfica 1 en la seccién de anexos). De los
estados que participaron en el presente estudio, Jalisco registré la mayor participacion, con
un 82.35 %, seguido de Guanajuato, con un 11.76 %, y Zacatecas, con un 5.88 % (ver figura
1 en la seccion de anexos).

Entre las instituciones de educacién superior que se integraron a la investigacién encon-
tramos a la Universidad de Guadalajara, la Universidad Virtual, la Universidad del Valle de
Atemajac y la Universidad Auténoma de Zacatecas (ver gréfica 2 en la seccion de anexos).

Las instituciones que ofrecen estudios de posgrado en educacién de carédcter publico
tuvieron una participacién destacada. Entre ellas encontramos a la Universidad de Guada-
lajara, la Universidad Auténoma de Zacatecas y la Universidad Virtual de Guanajuato, con
un 78 %, y la Universidad del Valle de Atemajac, con un 22 % (ver gréfica 8 en la seccién
de anexos).

En relacién con las modalidades en que las instituciones ofrecen su servicio educativo,
encontramos una experiencia muy importante en los modelos hibridos, dado que el 41.18 %
imparten la educacién en modelos semiescolarizados o mixtos, 85.29 % lo hacen de manera
presencial y 17.65 % la imparten de forma virtual. Un 5.88 % no definié expresamente su
modalidad (ver grafica 4 en la secciéon de anexos).

En cuanto a sus programas de calidad, el 50 % de ellos, principalmente de la Universidad
de Guadalajara y de la Universidad Auténoma de Zacatecas, pertenecen al Sistema Nacional
de Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa. De este porcentaje,
el 50 % son de reciente creacion, 30 % se encuentran en consolidacién y 20 % estan consoli-
dados (ver graficas 5 y 6 en la seccién de anexos).

Una pregunta muy importante dentro del instrumento aplicado fue cémo definen el mo-
delo hibrido. El 72.22 % sefnal6é que como una forma de combinar las actividades de apren-
dizaje de forma presencial como virtual. El 16.67 % indic6 que este tipo de modelo corres-
ponde a una presencialidad enriquecida con la virtualidad. El 5.56 % manifesté que era un

58 APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



modelo mixto, y un porcentaje igual lo consideré como modalidad virtual (ver grafica 7 en
la seccién de anexos).

Con relacién a los principales motivos que las instituciones consideraron para implemen-
tarlo, encontramos que el 50 % lo llev6 a cabo debido al confinamiento por la covip-19. El
438.75 % lo hizo por el disefio de aprendizaje propio del programa de posgrado (ver cuadro
2 en la seccién de anexos).

En cuanto al beneficio de implementar esta modalidad, los participantes indicaron prin-
cipalmente que, al tener un buen disefo instruccional, los alumnos tienen un mayor control
sobre sus actividades de aprendizaje (55.56 %), asi como la posibilidad de organizar en sus
agendas los espacios de aprendizaje entre lo presencial y lo virtual, y el fomento de los
aprendizajes de forma significativa, de modo que el alumno tiene un rol mas activo en su
propio proceso de formacién (ver gréfica 11 en la seccién de anexos).

En relacién con los elementos que deberfa contener un modelo de aprendizaje hibrido,
los participantes en el estudio manifestaron en un 72.22 % poder identificar las caracterfs-
ticas y necesidades del contexto de los estudiantes, definir las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que se emplearfan en los espacios y tiempos acordados, as{ como acompafiar a
los estudiantes en el proceso de brindar una retroalimentacién de forma efectiva (ver cuadro
4 en la seccién de anexos). Aqui los coordinadores pudieron expresar diversos elementos en
su implementacién.

De las metodologias que podrfan apoyar para tener éxito en la implementacién del mo-
delo hibrido, se destacan de forma importante el aprendizaje basado en proyectos, el aula
invertida, el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas y la rotaciéon de es-
tacién (ver grafica 13 en la seccion de anexos). Todas ellas tienen la finalidad de impulsar la
creatividad, la innovacién y la gestién de proyectos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones
Los modelos hibridos como proceso de formacion fortalecen la interaccién sociotecnoldgi-
ca-cultural y educativa, como lo han sefialado autores que han estudiado el impacto de estas
modalidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre los que podemos destacar a
Fainholc (2021), Fernandez Esteban et al. (2020), Gallegos de Dios (2021) y Guzman Ché-
vez et al. (2020). Estos autores coinciden con los hallazgos encontrados en la informacién
proporcionada por los coordinadores de los programas de posgrado en educacién que par-
ticiparon en el presente estudio, quienes destacan que al implementar estos modelos, los
alumnos pueden tener un mayor control de sus actividades de aprendizaje y de su propia
agenda, lo que en los espacios de la presencialidad los apoyaba para fortalecer la socializa-
cién e intercambio de ideas.

La educacién debera reinventarse, transformando su misién para responder a las nuevas
necesidades de formacién con una perspectiva inclusiva, de innovacién y pertinencia.

En este sentido, se destaca que “la educacién superior debe actualizarse, transformarse,
reformularse en los procesos pedagégicos, de investigacién y extensién en sus practicas

institucionales y docentes” (Fainholc, 2021, p. 2).
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Lo anterior nos invita a reflexionar sobre los procesos que estamos implementando para
la transmisién del conocimiento y a revalorar nuevas pedagogias acordes a los perfiles de
formacién y alas circunstancias del entorno, que influyen en los procesos de aprendizaje con
la finalidad de evitar la desercion.

Tomando en cuenta lo anterior, deberemos reconfigurar escenarios de inclusién entre
lo digital y lo presencial que nos impliquen un proceso mas equitativo y justo tomando en
cuenta las realidades socioeconémicas de los estudiantes, debido a que no todos pueden te-
ner conectividad o aparatos para recibir su educacién en la virtualidad.

El fortalecimiento de la educacién de cara al futuro nos demandara el enriquecimien-
to y diversificacién de los instrumentos pedagégicos para el fomento de un aprendizaje
significativo tomando en cuenta las inteligencias multiples, los procesos de creatividad, la
innovacion, el pensamiento critico y la formacién en valores éticos y sociales, asi como las
capacidades de formacién de forma disciplinar y socioemocional (Gil Alvaroba et al., 2021;
Grande de Prado et al., 2021; Navarrete Cazales et al., 2020).

Por lo anterior, se deberan implementar modelos curriculares semiflexibles que nos per-
mitan consolidar una oferta educativa pertinente que enriquezca los espacios de ensefian-
za-aprendizaje, retomando las lecciones aprendidas que hemos vivido a partir de la pande-
mia de la covip-19 para generar una educacion resiliente, inclusiva, pertinente y de calidad.
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Anexos

Figura 1. Instituciones participantes de la Republica mexicana
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”

Grafica 1. Nivel educativo del programa de posgrado

Doctorado
28%

Maestria
72%

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y areas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacién”
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Grafica 2. Institucion donde se localiza el programa educativo
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”

Cuadro 1
Programas educativos participantes % Casos
Doctorado en Educacidn 12.50 % 2
Doctorado en Gestion de la Educacion Superior 6.25 % 1
Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos 0.00 % (e}
Maestria en Curriculum y Aprendizaje 0.00 % 0O
Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior 0.00 % O
Maestria en Educacion 6.25% 1
Maestria en Educaciéon Ambiental (a distancia) 0.00 % 0
Maestria en Educacién Basica 0.00 % (]
Maestria en Educacion Media Superior 0.00 % 0
Maestria en Educacion Superior Internacional 6.25 % 1
Maestria en Educacidn y Expresion para las Artes 6.25% 1
Maestria en Ensefanza de las Matematicas 0.00 % (o]
Maestria en Gestidn del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 0.00 % (0]
Maestria en Gestién y Politicas de la Educacion Superior 6.25 % 1
Maestria en Humanidades linea Formacion Docente 0.00 % (0]
Maestria en Inteligencia Emocional en Educacion 0.00 % (0]
Maestria en Investigacion Educativa 6.25% 1
Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje 6.25% 1
Maestria en Psicologia Educativa 0.00 % (0]
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Programas educativos participantes Casos

Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje 25.00 %
Otro (especifique) 18.75 % 3
Casos 16
Perdidos 2

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”

Grafica 3. Tipo de institucién
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22%
Publica
78%

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y areas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacién”

Grafica 4. Modalidad
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”
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Grafica 5. Programas de calidad

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y areas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacién”

Grafica 6. En caso afirmativo, éen qué nivel se encuentra?
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y areas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacién”
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Grafica 7. De acuerdo a tu experiencia, écomo definirias los modelos hibridos?
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y areas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacién”

Grafica 8. En el posgrado que coordinas, éhan implementado el modelo hibrido?

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”
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Cuadro 2. Motivos para la implementacién de los modelos hibridos

Principales motivos de implementacion % Casos

Es un posgrado semiescolarizado 18.75 % 3
Por su disefio de aprendizaje 43.75 % 7
A causa del confinamiento por la covip-19 50.00 % 8
Por el modelo educativo de la universidad 12.50 % 2
Es un programa virtual 0.00 % (0]
Todas las anteriores 0.00 % (0]
Otro (especifique) 6.25% 1

Casos 16

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y areas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”

Cuadro 3. Definiciéon de modelo hibrido

Conceptos claves de modelos hibridos %
Es una modalidad educativa formal. 22.22 %
Una parte del aprendizaje se lleva a cabo a distancia, en donde el estudiante controla el 66.67 %
tiempo, espacio y ritmo de las actividades. ’ °
Otra parte se lleva acabo de forma presencial contando con acompafamiento del 111 %
docente. S
Combina herramientas y recursos didacticos de la modalidad presencial y a distancia. 55.56 %
Debe existir coherencia e integracién entre las actividades a distancia y presenciales. 1.1 %
Permite tomar clases de forma sincrdnica y asincrénica. 33.33%
Pone en el centro del proceso al estudiante apoyandose en la tecnologia. 16.67 %
No se trata de una metodologia de ensefanza, sino del medio a través del cual se imparte 0.00 %
la educacion. ’ °
Las acciones que se desarrollan en lo presencial y a distancia son planeadas, 50.00 %
acompanadas, valoradas y evaluadas. ’ °

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”
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Grafica 11. Tres principales beneficios al implementar

el modelo hibrido en el programa de posgrado que coordina
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Aprendizaje significativo
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”

Cuadro 4. Elementos del modelo hibrido

Elementos para implementar el modelo hibrido % Casos
Identificar las caracteristicas, necesidades y contexto de los
72.22 % 13
estudiantes
Tener claros los propésitos (iqué aprender?) 38.89 % 7
Definir las estrategias de ensefianza y aprendizaje que se 7292 9 3
empleardn en los espacios y tiempos presenciales y a distancia ’ °
Cuidar que exista articulacion entre las actividades presenciales y
) ] 33.33 % 6
a distancia
Acompanar a los estudiantes en el proceso y brindarles
. . 55.56 % 10
retroalimentacion
Evaluar 1111 % 2

Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”
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Grafica 13. Metodologias para implementacion de modelos hibridos
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Fuente: Elaboracién propia (2021). Derivado del proyecto “Caracteristicas y dreas de oportunidad de la implementacién de los modelos

hibridos en los posgrados en educacion”
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La incorporacion de estrategias
didacticas como experiencias
de aprendizaje en la virtualidad

) Adriana Cecilia Avelar Duenas'
) Marcia Leticia Marquez Hernandez?

Resumen

Se pone de manifiesto que, a través de una planeacién estructurada, aun en el escenario
virtual, es posible disefiar actividades pedagdgicas que propicien una participacién activa,
colaborativa y que estimule al estudiante a aprender a aprender, con esta finalidad se emplea-
ron diversos referentes teéricos para sustentar la investigacién e identificar los tipos de
aprendizaje.

El estudio fue llevado a cabo en el Centro Universitario de los Lagos de la Universidad de
Guadalajara, bajo el paradigma cualitativo, utilizando instrumentos creados para la identifi-
cacion de los tipos de aprendizaje desarrollados en una muestra de estudiantes de Ingenierfa
Mecanica Eléctrica, al involucrarlos en el aprendizaje colaborativo, a través de la aplicacion
de diversas estrategias didécticas, desde simulaciones, utilizando la resolucién de proble-
mas situados, empleando para ello las metodologfas de aprendizaje basado en problemas y
aprendizaje cooperativo, a través de técnicas como el estudio de caso, tarea de desempeno y
el disefio de una propuesta que le permitiera resolver un problema de su entorno inmediato;
esto se llevé a cabo bajo la contingencia sanitaria, provocada por la covip-19, después de
un ano de permanecer en estado de alerta, razén por la cual las actividades fueron atin mas
encaminadas a la virtualidad.

Palabras clave
Aprendizaje colaborativo, estrategias didacticas, tipos de aprendizaje y virtualidad

Introduccion

El sistema educativo tiene como meta fundamental proporcionar una educacién de calidad
en todos los niveles, lo cual implica enfrentar el desafio de lograr el éxito escolar de los
estudiantes y el maximo desarrollo de sus habilidades. Por otra parte, se busca formar para

1 CULagos, adriana.avelar@academicos.udg.mx
2 CULagos, marcia.marquez@academicos.udg.mx
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la vida a través del desarrollo de competencias que impulsen un aprendizaje permanente,
mediante un proceso continuado.

La necesidad de realizar la oferta de cursos de manera virtual ha propiciado que los pro-
fesores busquen formatos tecnolégicos, siendo el disefio instruccional una medida funda-
mental para orientar el proceso educativo en el aula, sin que ello conduzca a pensar que
solamente el empleo de recursos tecnolégicos podria ser la respuesta. Algunos estudios
recientes reflejan cémo “en la pandemia, la prioridad de las universidades ha sido adaptarse
a la situacién de crisis, garantizando pequeros éxitos permanentes de aprendizaje y siendo
empaticos con la realidad socioemocional de sus comunidades” (Pardo y Cobo, 2020, p. 5).

En este proceso de adaptacién se ha propuesto, a partir de una planeacién estructurada,
la aplicacién de estrategias didacticas para impulsar el aprendizaje colaborativo empleando
metodologias, como el aprendizaje basado en problemas y que, a partir de su andlisis sea
posible identificar los tipos de aprendizaje que se desarrollaron.

El formato instruccional, establecido en algunas de las actividades basadas en simulacio-
nes situadas, en las cuales se involucrd a los alumnos para que trabajaran de manera colabo-
rativa en la resolucién de problemas, con el propdsito de promover el tipo de razonamiento
y modelos mentales esenciales en la vida de un profesional, pues sin duda, “el aprendizaje
se facilita gracias a la mediacién o interaccién con los otros, por lo tanto, es social” (Diaz y
Hernandez, 2002, p. 46).

Una de las metas en la Educacién Superior es lograr que los estudiantes se conviertan
en aprendices auténomos, independientes y autorregulados, capaces de aprender a aprender.
Esta accién es palpable, cuando se observa que el estudiante es capaz de controlar su proceso
de aprendizaje, se da cuenta de lo que realiza, reconoce la dificultad de la tarea, planifica y
examina sus propuestas, emplea los recursos pertinentes para su ejecucién, valora sus lo-
gros y se vuelve capaz de identificar y corregir sus errores al exponer sus ideas.

Esta condicién es alcanzable cuando el docente se convierte en el mediador del proceso
de aprendizaje, que aun en la virtualidad y apoyado en las tecnologias, puede disefiar diversas
actividades para que el estudiante asuma un rol activo. Por lo tanto, es de vital importancia
“que desarrolle situaciones didacticas que propicien aprendizajes significativos en su papel de
mediador entre los contenidos y el estudiante, bajo un modelo de ensenanza centrado en el
aprendizaje en el alumno” (Pardo y Cobo, 2020, p. 43).

El Centro Universitario de los Lagos, como parte de la red universitaria, ha tenido que
enfrentar el desafio de adaptarse a la virtualidad para desarrollar cursos, con todo lo que
esto implica, en términos del esfuerzo de los estudiantes para conectarse a una clase virtual
y de profesores que han debido adecuarlos, utilizando los recursos personales de los que
disponen. En el CULagos, el docente de ingenierfas enfrenta una condicién més demandan-
te por la naturaleza de los contenidos que se abordan, al hacer propuestas que movilicen al
estudiante para poner en practica sus saberes y las resistencias que surgen. Derivado de esto
es necesario hacer una indagacién que conduzca a conocer de qué manera la implementacién

de estrategias en la virtualidad produce resultados.
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Ante este escenario, se planteé la siguiente interrogante: ;qué tipos de aprendizaje pro-
picid la incorporacion de estrategias didécticas, desde el aprendizaje colaborativo en la vir-
tualidad, en estudiantes de Ingenierfa Mecanica Eléctrica, durante el curso de Disefio de
Elementos de Maquinas del ciclo 2021A?

Justificacion

Identificar los tipos de aprendizaje que propicié la incorporacién de estrategias didécticas
a través del aprendizaje colaborativo, en estudiantes de Ingenierfa Mecanica Eléctrica, du-
rante el curso de Disefio de Elementos de Maquinas del ciclo 2021A, impartido de manera

virtual.

Marco teodrico

Desde el analisis del Modelo Educativo Siglo 21, propuesto por la Universidad de Guada-
lajara, se visualiza al estudiante desde su modo de ser y también su modo de aprender a ser,
cémo convive, su manera de realizar las actividades, al igual que emprender. EI rol docente,
bajo este modelo, consiste entonces en ayudar a los estudiantes a que no solo acumulen
datos o memoricen la informacién, sino que exista el razonamiento; promoviendo que com-
prendan su modo de aprender, asi también, facilitar un vinculo entre los estudiantes y las
unidades de aprendizaje, para que puedan aprender de manera auténoma (Castellanos et
al., 2007).

Ahora bien, el disefio de actividades que propicien aprendizajes, desde una postura cons-
tructivista, sugiere que el rol del estudiante sea dindmico, en contraposicién de un rol pasi-
Vo, como un mero receptor o reproductor de saberes, esto implica que las actividades que se
disefien por parte del docente permitan al estudiante aprender a aprender.

Desde una perspectiva sociocultural, se persigue que el aprendizaje sea situado, generar
acciones que impliquen zonas de desarrollo préximo, poniendo particular atencién en que
el aprendizaje sea guiado y colaborativo donde la meta “es desarrollar a personas reflexivas,
auténomas y elocuentes” (Barkley et al., 2012, p. 19).

Ante esta situacion, el empleo de estrategias a través del aprendizaje colaborativo, se per-
cibe como una de las herramientas para conseguirlo. Con su diseiio, se logra desarrollar el
aprendizaje auténomo, en donde el estudiante busca informacién para resolver un problema
planteado, realiza el andlisis y produce nuevas ideas; ademas con el empleo de métodos para
el aprendizaje colaborativo, se estimula el pensamiento, propiciando a su vez el aprendizaje
activo (Parra, 2003).

En el escenario de la llamada por Pardo y Cobo (2020), docencia remota de emergen-
cia [DRES], referente a estrategia posconfinamiento se encontraron grandes similitudes,
respecto a lo realizado con los estudiantes de esta investigacion, pues este modelo muestra
como parte del método remoto aspiracional un

Docente disefiador de experiencias de aprendizaje. El grupo es el mas inteligente del aula. El

docente tiende a hacerse invisible. Se definen con precisién los cémo de la ejecucién. Tiempos
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de ejecucién ajustados y bajo margen de improvisacién. Mds y mejor trabajo autogestionado y

en equipo. (p. 37).

Estrategias didacticas para el aprendizaje

y el diseno instruccional

Las estrategias didacticas son procedimientos conscientes, empleados de forma controlada e
intencional, como instrumentos para lograr aprendizajes significativos y solucionar proble-
mas (Diaz y Hernandez, 2002). Dentro de los diversos tipos de conocimiento que poseemos
y que empleamos durante el aprendizaje, se distingue el conocimiento estratégico, que estd
vinculado a lo que plantea el Modelo Educativo sobre el saber conocer. Por otra parte, es
a través del disefio instruccional que “es la forma particular como cada docente desde sus
propias concepciones genera estrategias para llevar a la practica lo planificado” (Amaro,
2011, p. 133).

Las actividades fueron disefiadas para impulsar la colaboracién de los implicados, cuyo
significado alude a “trabajar juntos para lograr metas compartidas, lo que se traduce en una
interdependencia positiva entre los miembros del grupo” (Dfaz y Herndndez, 2002, p. 118).

Una de las técnicas empleadas fue el estudio de casos que “tiene como propédsito general,
fomentar el desarrollo del pensamiento analitico, critico y sintético a través de procesos de
deliberacién sobre situaciones reales ampliamente documentadas sean pasadas o actuales”
(Nieto, 2018, p. 81).

Se empled la tarea de desempefio, en la que se “requiere que, los estudiantes utilicen
habilidades de pensamiento de orden superior para contestar varias preguntas abiertas acer-
ca de situaciones hipotéticas pero reales” (Luna, 2018, p. 143).

También se utiliz6 el método para el aprendizaje basado en problemas, que aporta diver-
sas experiencias en la formacién del estudiante, pues lo coloca en una situacién en la que
debe realizar “el planteamiento de un problema [...7] realizar una propuesta de solucién. Se
trabaja de manera colaborativa, generando una experiencia [ ...7] basada en la observacién
y reflexién sobre sus conocimientos, actitudes y valores, adquiriendo asf la conciencia de su
propio desarrollo” (Cruz, 2018, p. 60).

Por otra parte, en la identificacién que el estudiante realiza sobre los tipos deaprendi-
zaje desarrollados, se encontré el aprendizaje activo, desde el cual se “requiere abordar la
ensefianza de manera sofisticada, lo que implica utilizar una gran variedad de estrategias de
aprendizaje” (Crispin et al., 2011, p. 2).

En el desarrollo de las actividades, se identificé que se propici6 el aprendizaje auténomo,
puesto que, “En este tipo de aprendizaje se espera que el alumno sea independiente y que
autogestione su préctica, es decir, que sea capaz de autorregular sus acciones para aprender
y alcanzar determinadas metas en condiciones especificas™ (p. 50).

Asimismo, se destaca el desarrollo del “aprendizaje colaborativo [[...7] en el cual los
alumnos aprenden en grupos, trabajando juntos para construir conocimiento. EI proceso
es activo, ya que todos los miembros se involucran en funciones, en ocasiones diferentes,

pero con el mismo grado de responsabilidad” (p. 62). Desde el enfoque que nos ocupa, “en
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el aprendizaje colaborativo el estudiante es responsable de su proceso con el respaldo de sus
compaiieros, permite abrir perspectivas pues todas las posturas son tomadas en cuenta, por
lo tanto, promueve el respeto” (p. 62).

Ademds, en el disefio de las actividades se buscé que el estudiante abordara problemas
de la vida profesional para desarrollar un aprendizaje situado que consiste “en crear situa-
ciones de aprendizaje en el mismo espacio institucional: el aula escolar puede ser tratada
por derecho propio como un contexto social, con la condicién de que se establezcan en
ella las situaciones de desemperio que impliquen los elementos asociados a la formulacién
y resolucién colectiva de problemas auténticos” (Sagastegui, 2004, p. 36).

Metodologia

La investigacion se llevé a cabo desde un enfoque que integré el paradigma cualitativo,
puesto que se hizo uso de técnicas como la observacién, empleando también la encuesta
como instrumento. En la planeacién didactica se implementaron cinco estrategias, tres de
las cuales solo se tomaron para este estudio, sobre metodologfas como el aprendizaje basado
en problemas.

Instrumentos

Se diseflaron encuestas para cada una de las estrategias utilizadas, que recuperaban diver-
sos elementos de las experiencias a través de 31 preguntas, de las cuales principalmente
10 de ellas estaban orientadas a identificar los tipos de aprendizaje propiciados, habiendo
empleado la metodologfa para el aprendizaje basado en problemas, propuesta para el curso
impartido sobre el Disefio de Elementos de Maquinas, a un grupo de 14 estudiantes de la
Licenciatura en Ingenierfa Mecénica Eléctrica, en el ciclo 2021A.

Técnicas y estrategias didacticas
A través de la técnica estudio de caso, se solicit6 al estudiante conformar grupos de trabajo
de cuatro personas para el desarrollo de la actividad, se presento la descripcién del caso:

En una planta de alimentos se tiene instalado un sistema de transmisién mecanica a base de
bandas en V, que tiene que funcionar en ambientes con altas temperaturas, por estar ubicada
cerca de hornos que elaboran pan. Ademas de que, el alojamiento de la transmisién esta ence-
rrada con guardas sin ventilacién, para seguridad de los operadores de linea. Le solicitan como
ingeniero que revise el sistema de transmisién mecanico que esta presentando fallas continua-
mente, propiciando la necesidad de reemplazar las bandas del sistema. Mencione tres factores

que desde su punto de vista podrian resolver la condicién que se presenta .

La actividad debfa realizarse extra-aula en 60 minutos y hacer la presentacién de resultados
en la sesion siguiente, ante el pleno. Por otra parte, en la tarea de desempefio, apoyados en el
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grupo de trabajo, ya conformado en anteriores actividades, se compartieron algunos recur-

sos para su consulta en el desarrollo de la tarea, que consistieron en:

Usted es el disefiador. El tren de engranes de la figura estd dispuesto para alimentar madera
entre los dos rodillos de 6 pulgadas de didmetro (R) hacia una hoja de corte con el fin de aserrar
a lo largo de la madera. La hoja se estd impulsando directamente a 500 rpm. Una derivacién
de potencia, que consiste en el sistema de bandas que se muestra, impulsa los rodillos para
alimentar la materia prima. Apoyandose en los materiales de consulta, determine la velocidad
de la materia prima en ft/min y la direccién de movimiento de esta. *Es necesario argumentar

sus respuestas.

La actividad debia realizarse extra-aula en 80 minutos y hacer la presentacién de resultados
en la sesién siguiente, ante el pleno, para realizar la retroalimentacién correspondiente.

En la técnica para la resolucién de problemas situados, se solicité un trabajo integrador
que consistid en elaborar un disefio que incluya uno o varios elementos de maquinas, revi-
sados en el curso y que puedan resolver una problemética de su entorno personal o laboral,
con los grupos de trabajo conformados por actividades previas.

Resultados
A través del andlisis de las respuestas de los estudiantes, se observé que se propicié el desa-
rrollo de cuatro tipos de aprendizaje: auténomo, activo, colaborativo y situado.

Aprendizaje autonomo
El aprendizaje del que se tuvo mayor conciencia en su desarrollo fue el auténomo, puesto
que a través de cada una de las técnicas empleadas, asf lo manifestaron los estudiantes, a tra-
vés del cuestionamiento 6, ;consideras que se propicio el aprendizaje auténomo?, el 100 %,
es decir, 14 de los estudiantes respondieron que si, desde las siguientes opciones: al disponer
materiales de consulta para su desarrollo, al buscar de manera colaborativa el problema que
se presenta, al utilizar diversos recursos para resolver problemas.

Por otra parte, en el cuestionamiento 30 se solicité a los estudiantes, mencionar breve-
mente si observaban alguna ventaja que desde su punto de vista tuviera realizar actividades

en el espacio virtual, se obtuvieron respuestas como:

A1: Propician la autonomfa de aprendizaje
AZ2: La correcta organizacién de los recursos
A3: Observar la informacién presentada por la docente en cualquier momento

Aprendizaje activo

Respecto al aprendizaje activo, a través de la pregunta 8 de la encuesta, ;tu participacién
en la dindmica fue activa?, fue posible observar que la percepcién con el avance de las acti-
vidades fue cambiando, puesto que no estaban acostumbrados a trabajar de esta forma, se
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vencieron resistencias, de tal manera que se tuvieron porcentajes que se modificaron gra-
dualmente, mediante la aplicacién de las diferentes técnicas, observandose un incremento

del 71.4 % al 93 %, como puede apreciarse en la figura 1.

Figura 1. Técnicas empleadas y su relacion con el aprendizaje propiciado

Aprendizaje activo

Dinamica 4: Aprendizaje
basado en problemas

Dinamica 3: Tarea de desempefio.
Tren de engranes y bandas

Dinamica 2: Estudio de caso, bandas en V

0% 25% 50% 75% 100%

Porcentaje de alumnos

Aprendizaje colaborativo
Los resultados que arrojaron las encuestas sobre el aprendizaje colaborativo, dada la naturale-
za de las actividades realizadas, fue reconocida por los estudiantes desde el inicio de la aplica-
cién de las téenicas, alcanzando como percepcion mas alta del 91.7 %, cuando se les pregunté
si la dinamica de trabajo habfa propiciado el aprendizaje colaborativo en la pregunta 13, obte-
niendo respuestas como “si, pues entre todos buscamos la solucién e intercambiamos ideas”.
Sin embargo, en la realizacién de la dindmica para el aprendizaje orientado a un problema de
la vida real, este porcentaje se vio afectado, puesto que no todos los estudiantes tuvieron el
mismo compromiso en su desarrollo, alcanzando entonces un valor final en este tipo de apren-
dizaje del 85.8 %, como puede observarse en la figura 2.

Ademas, a partir de la pregunta 23, se les cuestioné sobre cudl de las actividades propues-
tas les habfa parecido més interesante y por qué, a esto respondieron:

A4:Trabajar grupalmente porque aprendemos todos de todos.
Por otra parte, en el cuestionamiento 30 se solicité a los estudiantes que mencionaran bre-

vemente si observaban alguna ventaja que desde su punto de vista tuvo realizar la actividad
en el espacio virtual. Se obtuvieron respuestas como:
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AS5: Las herramientas via internet agilizan mds el trabajo en equipo desde un solo docu-
mento.

A6: El hecho de intercambiar ideas y ver que alguien tiene una mejor que la tuya lo hace
interesante.

A7: Estdbamos en la comodidad de nuestras casas cada uno aportando lo que crefamos
mejor para llegar al resultado.

A8: Tener mds tiempo para realizar la actividad y ayudarnos entre equipos.

Figura 2. Técnicas empleadas y su relacion con el aprendizaje propiciado

Aprendizaje colaborativo

Dindmica 4: Aprendizaje
basado en problemas

Dindmica 3: Tarea de desempefio.

Dindmica 2: Estudio
de caso, bandas en V

85% 87% 89% 91% 93%

Porcentaje de alumnos

Aprendizaje situado
El aprendizaje situado fue reconocido por los estudiantes, en un porcentaje del 78.6 %, al ini-
cio de las actividades, refiriéndose a su aplicacion en situaciones reales, sin embargo, confor-
me fue evolucionando la complejidad de las actividades propuestas, este valor fue incremen-
tdandose hasta alcanzar el 92.9 %, esta valoracién se realizé a través de la pregunta 17, los
temas trabajados en la dinamica fueron relevantes para tu formacién y llevados a contextos
reales, a través de opiniones como totalmente, si, pues fueron llevados a contextos reales y
estuvieron relacionados con mi carrera. En la figura 8 se puede observar el alcance que tuvo
en cada una de las dindmicas.

Por otra parte, también a través de la pregunta 23, cuando se les cuestioné sobre cudl
de las actividades propuestas les habfa parecido més interesante y por qué, los comentarios
externados fueron los siguientes:
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A9: Solucionar un problema en una sala industrial, pues parte de nuestros objetivos
como ingenieros es solucionar problemas dentro de la industria disefiando mejores
mecanismos.

A10: Hacer lo préctico en un caso real.

A11: Definitivamente, resolver un problema real, porque uno se termina dando cuenta de
que cada tema, cada aspecto cuenta en el desarrollo de este.

Figura 3. Técnicas empleadas y su relacion con el aprendizaje propiciado

Aprendizaje situado

Dindmica 4: Aprendizaje
basado en problemas

Dindmica 3: Tarea de desempenio.
Tren de engranes y bandas

Dinamica 2: Estudio de caso, bandas en V

70% 775% 85% 92.5% 100%

Porcentaje de alumnos

Dentro de los hallazgos se encontré la identificacién de diversos aspectos en el espacio
virtual sobre las preguntas 14, 18 y 28, el estudiante reconocié haber logrado una mejor
gestién del tiempo; coincidir con sus compaiieros, sin tener que encontrarse fisicamente;
sentirse relajados puesto que podian consultar los videos mas tarde si tenfan dudas; mejorar
sus relaciones interpersonales; ya que las actividades propiciaron la reflexién y el analisis;
fomentar el respeto, desarrollo de la empatia, una mejora en sus habilidades de comunica-
cién, comprender otras formas de pensar e involucrarse mas en las actividades. Por otra
parte, a partir de la pregunta 31, sobre las desventajas de la realizacién de actividades en la
virtualidad, se encontré que algunos de los estudiantes no estuvieron suficientemente com-
prometidos y que preferfan la presencialidad, que los horarios para acordar el desarrollo de
las actividades eran complicados y se presentaron algunas fallas en el servicio de internet.
También se logré observar en la aplicacién de la técnica para la resolucién de problemas
situados, que antes de haber realizado sus propuestas no tenian idea de las implicaciones de
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cada una y el nivel de analisis a lo que los condujo, manifestaron la importancia de hacer in-

vestigacion, consultar diversas fuentes bibliograficas e incluir citas y referencias generales.

Conclusiones

Desarrollar una planeacién de actividades demanda un tiempo de preparacién considerable,
para que cada una sea una experiencia diferente y permita captar la atencién de los impli-
cados en el proceso de aprendizaje, estimular su compromiso y prepararlos para lo que en
breve enfrentardn al egresar a las aulas. Sin duda, quedan temas pendientes sobre la vin-
culacién directa con la industria u organismos a los que puedan auxiliar con una propuesta
que otorgue soluciones a los problemas que estas enfrentan, ademds de la preferencia sobre
la presencialidad, que puede atender a diversos factores no estudiados en esta investigacion.

Se considera que los resultados arrojaron una tendencia positiva en la aplicacién de las
técnicas pero que también proponen nuevos retos. Sera entonces indispensable desarrollar el
disefio de una planeacién estructurada que permita al docente ser un mediador en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.

Cabe destacar que la virtualidad propicia relaciones a distancia, pero no necesariamente
desapego por lo que se hace, y es ahi donde el docente participa en el disefio de actividades
que permitan entender la condicién virtual como un recurso diferente para hacer las cosas;
visualizarlo positivamente consigue entusiasmar a los estudiantes, aun cuando algunos de
ellos presentan una importante desigualdad de recursos.

Por altimo, podrfamos afadir que esta investigacion ha permitido captar que a pesar
del reto que ha implicado la virtualidad, se han logrado avances significativos, desde una
propuesta que movilizé a los estudiantes, incentivé su compromiso para que se sintieran
integrados en su proceso de aprendizaje, motivandolos a fortalecer su forma de aprender a
aprender.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo compartir una de las estrategias de ensefianza de

exi
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aprendizaje situado, clasificada dentro de las analiticas-sintéticas: andlisis de caso, como una
alternativa pedagdgica eficaz del modelo educativo del siglo xx1 en la formacién de recursos
humanos en el 4rea de salud mental en la unidad de aprendizaje de Précticas Profesionales
en Psicologia Clinica (Mauri et al., 2006; Silva y Maturana, 2017). Este modelo surge en el
marco econémico y social de la globalizacién. En la constante trasformacién de los entor-
nos sociales, la educacién tiene que coadyuvar para formar ciudadanos del mundo. Se pasa
del pensamiento a la accién. Esto da como resultado la aparicién y construcciéon de nuevos
espacios de comunicacién que posibilitan una gran variedad de situaciones comunicativas,
situaciones que tanto profesores como estudiantes deben acomodar, dominar y apropiarse
de ellas para que se produzca el aprendizaje, la construccién personal del conocimiento, la
realidad del conocimiento compartido (Salinas, 2008; Tiinnermann, 2010). En este marco
surgen las nuevas metodologfas para co-construir el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Introduccion
De acuerdo a lo sefialado por Silva y Maturana (2017),

la educacioén superior atraviesa en la actualidad por un desafiante momento de transiciéon en
sus modelos formativos. Existe la necesidad de repensar los diferentes elementos y actores
que dan vida a la formacién: profesor, alumno, materiales, evaluacién, contenidos, actividades,

tecnologfas y metodologfas. (p. 117).
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En este contexto es importante reflexionar en que la innovacién no consiste en la incorpo-
racion de conceptos o estrategias, sino en el cambio de las metodologias que tienen como
premisas fundamentales:

Rol activo del estudiante
Aprendizaje significativo
Colaboracion

Autonomia

N

Docente como mediador, gufa

Las anteriores premisas estan articuladas en las metodologfas activas que se centran en el
proceso de ensenanza-aprendizaje del estudiante y en las actividades que este realiza para
aprender (Mauri et al., 2006; Salinas, 2008; Salinas, 2016; Silva y Maturana, 2017), al mismo
tiempo que en los espacios de aprendizaje.

De acuerdo a la propuesta que Salinas (2016) elaboré en 1995,

los escenarios de aprendizaje varfan de forma vertiginosa al hablar de tres escenarios que
venfan configurados por la evolucién de las redes de telecomunicaciones y de las potencia-
lidades que aportaban a los procesos de formacién: aprendizaje en el hogar, aprendizaje en
el trabajo y aprendizaje en un centro de recursos de aprendizaje o centro de recursos multi-
media. (p. 20),

las autoras consideran que la unidad de aprendizaje de Précticas Profesionales se centra en
el aprendizaje en el trabajo. En este escenario, el estudiante es el protagonista del proceso de
ensefianza-aprendizaje, en donde integra lo aprendido en su trayectoria escolar y lo trans-
fiere a una situacion real.

Es importante aclarar que la unidad de aprendizaje (UA) pertenece al programa espe-
cializante de Licenciatura en Psicologfa. En ella, se promueve un espacio de aprendizaje.
La insercién en los escenarios de précticas profesionales (instituciones publicas y privadas)
incide directamente en las competencias que permiten que los estudiantes apliquen diferen-
tes técnicas, herramientas e instrumentos de evaluacién y diagndstico psicolégico en las
diversas areas de aplicacién de la psicologia en los ambitos individual, grupal, institucional
y comunitario, asf como en la competencia profesional para intervenir en problematicas psi-
cosociales con un alto sentido ético (Universidad de Guadalajara, 2023).

En la malla curricular, esta unidad de aprendizaje se encuentra en el drea especiali-
zante de Psicologia Clinica, con la cual el estudiante culminara su proceso de formacién
académica. Debido a esto, es esencial la vinculacién con los escenarios profesionales, im-
plementando la filosofia de aprendizaje significativo con estrategias de ensefanza-situada
y el replanteamiento metodolégico que incorpora metodologias activas en este proceso:
el analisis de caso.
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Ahora bien, en un proceso formativo centrado en promover un aprendizaje para la vida
laboral mas que para resolver una situacién académica, se ha desarrollado dentro de las me-
todologfas activas el andlisis de caso, que se caracteriza por ser un andlisis pormenorizado
de una situacion, real o creada, pero factible, que recree las condiciones del medio laboral del
futuro profesional (Mauri et al., 2006).

Es importante resaltar los elementos para el disefio de casos (Arameni et al., 2014) para
promover el desarrollo de competencias, a saber:

® Destrezas para la construcciéon de hipétesis, resoluciéon de problemas profesionales y
sociales.

* Promover el trabajo colaborativo.

® Propiciar la consulta, organizacién y anélisis de informacién: los estudiantes deben
indagar, utilizar fuentes de informacion (bases de datos, documentos escritos, digita-
les, etcétera).

* Reflexionar sobre diferentes propuestas o formas de resolver el problema, argu-
mentando de forma légica (basados en evidencia cientifica para la resolucién del
caso).

¢ Completar el proceso de indagacién mediante un documento, fundamentando las de-
cisiones y las conclusiones extraidas de cada situacion.

® Desarrollar procesos metacognitivos y de autoaprendizaje, valorar la experiencia de

acuerdo a sus fortalezas y debilidades.

Para concluir, la metodologia de anélisis de caso se lleva a cabo con situaciones reales que
se van completando en la medida en que se conoce la historia de vida del consultante. De
acuerdo a los casos, estos se acomparian de lecturas, la tutorfa de la profesora y la opinién de

los comparneros fundamentada en la lectura.

Desarrollo
En el presente trabajo, las autoras expondran la experiencia con la implementacién de la
herramienta pedagégica de analisis de caso como producto integrador. Es importante se-
nalar que esta actividad forma parte de la planeacién didactica desde el ciclo escolar 2012.
A través de los cursos de capacitacién y reflexién hemos podido sistematizar el disefio de
analisis de caso.

La poblacion objetivo se centra en los estudiantes de noveno semestre de la carrera de la
Licenciatura en Psicologfa. L.a competencia que se pretende lograr es que el alumno disefie
intervenciones en su rol de psicélogo clinico para la prevencién, promocién y tratamiento
en salud mental para aumentar la calidad de vida y el bienestar de los usuarios en las insti-
tuciones de su comunidad.

El procedimiento que se sefiala en el syllabus de la unidad de aprendizaje se construye en

el transcurso del semestre:
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1. El estudiante realiza la seleccién del escenario de practicas que es de su interés.*
2. Integra diagnéstico clinico/situacional para elaborar hipétesis desde los diferentes

modelos tedricos de intervencién de la psicologia clinica.

Logro de la unidad: Al finalizar la unidad, el estudiante reconoce, a través de casos clinicos,
los signos y sintomas para la elaboraciéon de una impresion diagnéstica de acuerdo a los
manuales de clasificacién internacional psm v y cIE-10, asi como un diagnéstico sistémico

relacional.” La dindmica es la siguiente:

Estudiante responsable del caso:
a) Elabora una guia diagndstica.
b) Elabora una presentacién de PowerPoint (u otra aplicacién).
c) Enviala guia al docente.

Docente:
a) Lee y retroalimenta la gufa diagnéstica.
b) Publica la gufa diagnéstica para el grupo.
c) Sugiere tres fuentes bibliograficas para el abordaje del caso clinico.

Alumnado:
a) Elabora una ficha de lectura de acuerdo al motivo de consulta presentado.
b) Sugiere estrategias de intervencién.

3. Elabora un programa de intervencion después de la exposiciéon grupal en donde se
expone la gufa diagnéstica. Se establece el plan terapéutico de acuerdo a la evidencia
cientifica.

Logro de la unidad. Al concluir la exposicién de cada caso, se tendrd el plan terapéutico. De
los casos abordados por el estudiante durante su practica, este selecciona el que considera de
mayor interés o grado de dificultad para realizar el analisis de caso.

El producto terminal se conforma de lo siguiente:

¢ Elaboracién de un anélisis de caso, donde el alumno:
1. Selecciona uno de los procesos terapéuticos: Elabora el analisis de caso (de acuer-
do ala rubrica).
2. Realiza un metaandlisis donde valora sus intervenciones, habilidades, capacidades
y las dreas de oportunidad por desarrollar para su futura préctica profesional.

4 Esta se realiza a través de la herramienta de aula invertida. Para mayor informacién consultar memorias de Conectdctica 2021:
Torres, A. B., Castellano, M. y Gutiérrez. A.

5 Se elabor6 una gufa diagnéstica como instrumento que permita al estudiante sistematizar la informacién y elementos para la
construccion del diagnéstico (Torres, A.B., aprobada por el Colegio Departamental 2018).
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® Presentacién al grupo de su andlisis de caso utilizando alguna herramienta como
PowerPoint, Prezi, etcétera, donde comparte informacién relevante, como:
1. diagnéstico (hipétesis de trabajo)
2. intervenciones

3. resultados

Conclusiones

El principal hallazgo de esta metodologia es que los estudiantes logran transferir los cono-
cimientos, habilidades, destrezas y competencias a situaciones reales, en donde al estar en
contacto con usuarios, son conscientes de su compromiso como profesionistas y la labor que
tendran como profesionales en salud mental.

Es importante destacar la experiencia de los alumnos en la emergencia sanitaria por
covip-19, en donde nuestros estudiantes atendieron casos de salud mental tanto de forma
presencial en instituciones (donde se garantiz6 su salud fisica), asf como a distancia.

Por otra parte, se observa que muchos de los estudiantes no tienen pacientes reales hasta
que llegan a esta unidad de aprendizaje, debido a que otros docentes habfan sugerido la apli-
cacién de entrevistas, pruebas psicométricas, etcétera, entre comparieros, amigos o vecinos,
lo cual en muchos casos, de acuerdo con los estudiantes, no era tan eficaz para su formacioén.

Algunas experiencias de los estudiantes

[...] coadyuvé para culminar con mi formacion profesional, en el escenario de servicio social apli-
car y desarrollar competencias para el ejercicio profesional, las cuales describiré a continuacion:
Primeramente, el ser consciente del compromiso como persona y profesional ante la reali-
dad social de violencia, el conocer este fenémeno psicosocial a profundidad, asi como conocer la
etapa de desarrollo de la adolescencia. (MsE).
Ver la confianza de las personas me compromete a seguirme preparando para dar lo mejor

de mi, aprender a utilizar el psm v. (VN).

Es importante destacar la insercién laboral que se ha logrado a través de esta unidad de
aprendizaje. En las instituciones de nuestra comunidad, el 70 % de los psicélogos clinicos
son egresados del centro universitario y exalumnos de esta unidad de aprendizaje.

Se confirma que a través de esta metodologia se permite desarrollar en los estudian-
tes habilidades de orden superior, como la colaboracidn, el autoaprendizaje, el pensamiento
critico, el proceso de indagacion, etcétera, demandadas por la sociedad del conocimiento y
ttiles no tan solo para la vida académica, sino también para la profesional (Salinas, 2008;
Salinas, 2016; Mauri et al., 2006; Silva y Maturana, 2017).

Se logra obtener los conocimientos profundos y estables en el tiempo, que son el objetivo
de las universidades, asi como un ambiente colaborativo, integrando los conocimientos pre-

vios y situdndolos en experiencias reales (Silva y Maturana, 2017).
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Recomendaciones

® Permitir y promover el establecimiento de cursos remediales previos para elaborar un
diagnostico sobre los conocimientos que tienen los alumnos y poder homogenizarlos
antes de iniciar el semestre.

® Promover entornos de aprendizaje colaborativos y flexibles para que los estudiantes
logren un aprendizaje profundo y personalizado.

® Sistematizar una linea de investigacién donde se pueda conocer la experiencia de los

alumnos con esta metodologfa.
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Preguntario LANCOSPRU:
una pedagogia activa
para preguntas inteligentes

) Ricardo Armando Gonzalez Silva'
) Norma Leticia Abrica Jacinto?

Resumen

Aunque preguntar parece una tarea fécil, culturalmente no es tan simple, y mucho menos
formular buenas preguntas. Las buenas preguntas requieren de diversos procesos, no surgen
tan facilmente; la mayoria de las veces requieren de creatividad, vision, intuicién, experien-
cia, ingenio, etcétera. Este trabajo plantea una metodologia didactica activa sistematica para
formular preguntas en el entorno académico. Pretende formar la cultura de preguntar, esta-
blecer un espacio, métodos y recursos para elaborar preguntas. A partir de la forma de hacer
preguntas con las palabras interrogativas, se desarrolla un método casi mecénico para el
desarrollo de preguntarios; ademas se dan indicaciones para llevarlos hasta las tGltimas eta-
pas, los métodos de solucién de preguntas y su uso. Este trabajo incluye dinamicas grupales
e individuales de preguntar para motivar y cultivar el acto cognitivo de preguntar. Con esta
metodologia se pretende cultivar los siguientes elementos: curiosidad, pensamiento critico,
pensamiento organizativo, planeacién, etcétera.

Palabras clave
Pregunta, palabras interrogativas, curiosidad, dinamicas grupales,
dinamicas individuales

Introduccion

¢Por qué a los alumnos les cuesta tanto formular (buenas) preguntas? ;Qué hace que algu-
nos alumnos se motiven o se animen a preguntar? ;Para qué se necesita que los alumnos
pregunten? ;Cémo es la forma de ser de un alumno preguntén? ;Dénde situar las preguntas
de un tema en la clase? ;Cudntas preguntas deben hacer los alumnos? ;Cuéles preguntas
obligatorias deben formular los alumnos? ;Cuéndo los alumnos deben preguntar? ;Qué
pasa si los alumnos no preguntan? :Quiénes se bloquean para preguntar?

1 CULagos, ricardo.gsilva@academicos.udg.mx
2 CULagos, norma.abrica@academicos.udg.mx
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Existe una mirfada de publicaciones de libros y articulos con la palabra pregunta. Se han
abordado desde casi todos los enfoques: filoséficos, metodologicos, empresariales, didacticos,
metafisicos, psicologicos, etcétera.

Abio (2010) plantea estrategias del uso de las preguntas para establecer la interaccion,
transmisién y asimilacién del idioma. Aravena (2020) hace ver que el preguntar-se no solo
es fundamental para los alumnos, sino para el mismo docente; debe ser una constante en su
formacién, debe ser una tension persistente entre la teorfa y la practica del docente. Marti-
nez-Gonzalez y Sanchez-Mendiola (2015) exponen tres enfoques para “el entendimiento”
de la pregunta de investigacién. Uno de ellos es un método sistematico de Bordage y Daw-
son (2003) de ocho preguntas enfocado a la investigacién en educacién médica. Ademds,
Creagh-Bandera et al. (2020) plantean cémo la medicina debe tener procesos sisteméaticos
para la valoracioén del paciente (anamnesis), con una clasificaciéon de preguntas para ello.

Una propuesta del uso de las preguntas como un recurso indispensable para la estra-
tegia diddctica para motivar la reflexién en el aula, la plantea Benoit (2020) en un estudio
con preguntas abiertas y cerradas de manera empirica con un grupo de 40 estudiantes de
pedagogia. Un enfoque muy paralelo a este lo plantea Castafieda (2008) con un modelo de
autoaprendizaje mediante preguntas de diversos tipos dentro del proceso de la metodologfa
de aprendizaje basado en problemas aplicado a un grupo experimental de estudiantes en cin-
co escenarios. Otro enfoque de trabajos es el de Ferrés-Gurt (2017), donde el autor plantea
un método basado en preguntas investigables para desarrollar investigacién cientifica en un
nivel de bachillerato; detalla coémo identificar las preguntas de informacién y las preguntas
de investigacién. De manera similar, Galindo (2009) expone un método para desarrollar
de manera completa una investigacion; en el proceso de la resolucién del problema de in-
vestigacién, se plantean preguntas, las cuales al resolverse dan solucién al problema. En
el trabajo de Alejandra y Fairstein (2014) los autores presentan que mediante la pregunta
espontdnea de los alumnos se genera la exteriorizacién y la construccién cognitiva, lo cual
permite al docente reconstruir el proceso cognitivo mediante la respuesta y orientar la or-
ganizacién de conocimientos. Por lo tanto, hacer preguntas ha sido tema de investigacién en
diversas disciplinas cientificas.

Preguntar es una de las actividades esenciales tanto de la comunicacién como del pensa-
miento; sin embargo, en el 4mbito de la educacién, preguntar para los estudiantes de licen-
ciatura en general es un proceso dificil de llevar a cabo, pues se encuentran en una etapa de
mucho conocimiento y desafios nuevos. Si a estos estudiantes no se les enseé a preguntar
desde la infancia, dificilmente podran desarrollar esta habilidad. Ademas, formular pregun-
tas requiere de tiempo, espacio, método y recursos. Por todo lo anterior, consideramos que
en la academia es importante desarrollar la cultura de preguntar.

A continuacién se presenta la descripcién de la préctica en general, los grupos en los que
se implementd, la explicacion detallada de los pasos de la metodologia, los procedimientos
que se aplicaron y los primeros resultados. Posteriormente se presentan las conclusiones y
recomendaciones; aqui incluimos algunas dindmicas para aplicar la metodologfa. Se agrega
un anexo con imagenes de aplicaciéon de casos.
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Descripcion de la practica

En qué consiste la practica docente

Esta practica docente consistié en ensefiar y motivar a preguntar a los alumnos universi-
tarios (de pregrado y posgrado) de una manera mecanica y sistematica, tanto individual
como colectiva; desarrollar grupos de preguntas con total libertad, para luego procesarlas
y determinar las preguntas mas valiosas y asequibles del tema en cuestién, y terminar con
métodos de solucién de las preguntas y estrategias de uso de las respuestas.

Formular preguntas parece simple, pues de alguna manera ya se tienen los elementos
para hacerlas, pero culturalmente se tienen condiciones opuestas o adversas, desde que se
prohibe preguntar hasta que se exponen mundos de informacién con exigencias de asimi-
lacién que ya no parece haber nada que preguntar, solo hay que memorizar o asimilar. Esta
practica docente se basé en generar cultura de preguntar, en insistir en abrir las ventanas a

chispas de curiosidad de manera permanente, aun en un mundo de informacién aplastante.

Las razones por las que se implementé y se desarrollé esta metodologia
Desde un punto de vista del aprendizaje significativo, importa mds lo que el alumno quiera saber
que lo que el maestro le quiere ensefiar. Este querer saber del alumno puede surgir de diversas
formas: curiosidad, inspiracién, necesidad, etcétera; también importa que el alumno se sensi-
bilice desde su interior, que desarrolle ese impulso de saber de manera espontanea y sin una
direccion precisa (en un inicio).

Aunque en cada una de nuestras clases se ha expuesto a los alumnos la libertad para
preguntar en cualquier momento, por lo general lo hacen Gnicamente cuando les surge al-
guna duda para una tarea o examen préximo, aun cuando se les da el tiempo y el espacio de
manera explicita; asi que se han planteado sesiones de elaboracion sistemética de preguntas
como una iniciativa para formar la cultura de preguntar.

Hay multiples razones por las cuales es importante y valioso preguntar. Las preguntas
nos ayudan a mejorar la comunicacion; preguntando creamos un ambiente de reflexion y
estimulamos la bisqueda de respuestas, en lugar de ofrecer ideas apresuradas. Las pregun-
tas son esenciales para desarrollar y potenciar la creatividad y la innovacién educativa en
el proceso de ensenanza-aprendizaje. Otras de las razones fundamentales por las cuales es
necesario dedicar tiempo a formular preguntas son las siguientes: cultivar la curiosidad,
ampliar percepciones, no prejuzgar, frenar juicios, valorar situaciones de manera integral o
sistémica, cultivar el pensamiento critico, evitar dar cosas por hecho o hacer supuestos facil-
mente, determinar objetivos o prop6sitos, cuantificar 1o més posible situaciones, profundizar
en temas o propositos, etcétera.

Una de las principales razones de llevar a cabo esta metodologifa activa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es formar una cultura de preguntar, hacer esto de una manera siste-
matica y pragmatica. Con esta metodologfa se pretende generar una filosofia avida del saber,
no ser tan receptivo a la hora de obtener informacién o ser mas inquisitivo y desarrollar

preguntas inteligentes.
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Grupos
Los grupos en los que se aplica la metodologfa de preguntario han sido diversos, de diferen-
tes carreras y en materias de matemadticas (bésicas y avanzadas).

Desde hace mas de cinco afios, la metodologfa se ha aplicado a grupos de alumnos de
Ingenieria, a los cuales se les imparte la materia de Célculo de Varias Variables; alumnos
de posgrado, y tesistas de maestria y doctorado. Una de las partes mas valiosas es que el
método se ha desarrollado por periodos de al menos seis meses, lo cual ha permitido ver los
efectos en los estudiantes, sobre todo en el contexto de curiosidad, pensamiento critico e

investigacion.

Metodologia del preguntario LANCOSPRU

Segun el Diccionario de términos artisticos de Morales (1984) y el articulo de Franco (2017),
la palabra ario proviene del latin -drzus, sufijo que se usaba para formar adjetivos o sustan-
tivos. Sus principales acepciones generalmente son para indicar ‘individuo caracterizado
por su oficio’” (anticuario, estatuario), Tugar’ (caldario, campanario, sagrario, solario), ‘obje-
to’ (armario, incensario, relicario) y ‘colectivo’ (poemario, recetario, vestuario, mobiliario).
En el sentido de esta tltima acepcién, usaremos la palabra preguntario como “conjunto de
preguntas” (aunque no exista una definicién oficial del término en el Diccionario de la Real
Academia Espaiiola).

Desarrollar preguntas inteligentes o buenas preguntas requiere de muchos elementos,
no solo de la capacidad de buena reflexién. Requiere de experiencia, inspiracion, técnica, vi-
sualizacién, sensibilizacion, recursos, etcétera. Asf que la idea de esta metodologfa didactica
es que el estudiante sea capaz de generar buenas preguntas, preguntas con técnica, colabo-
rativamente, de la mano de la experiencia, bajo una gufa y, por qué no decirlo, también con
un poco de desatio. Puede ser algo complejo, poco inspirador y hasta abrumador desarrollar
colecciones de preguntas sobre temas netamente académicos, por ejemplo, temas complejos
de matemadticas; pero desarrollar diversos tipos de dindmicas altamente participativas, con
estrategia, paciencia y empatia hace que se logre superar estados mentales “debilitantes” o
“bloqueantes” para pensar e iniciar el camino hacia la educacién de preguntar.

Esta metodologia la hemos definido como el preguntario LANCOSPRU, un método para
cultivar la curiosidad, el pensamiento critico y el pensamiento de investigaciéon. Por esta
razén, el preguntario LANCOSPRU es una metodologia activa para desarrollar las habili-
dades de reflexion e indagacion para el estudiante; es una metodologfa practica para generar
las preguntas mds valiosas e importantes de un tema, asi como algunas estrategias de solu-
cién de estas. Ademas, se puede aplicar de manera individual o grupal.

Para empezar con la metodologia del preguntario, se eligen uno o varios de los métodos
para elaborar preguntas. En una primera fase, se sugiere desarrollar preguntas con las pala-
bras interrogativas qué, quién (quiénes), cudndo, cudl (cudles), cudnto, donde, como, por qué y para

qué usando la siguiente estructura:
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¢Palabra interrogativa + verbo + conectores + adjetivos + ALGO?

Por ejemplo, si el “algo” es la palabra pregunta, tenemos una primera lista de nueve pregun-
tas con todas las palabras interrogativas y el vocablo pregunta:

® ¢Qué es una pregunta?

® ¢Quién formula buenas preguntas?

¢ ;Cudndo nace una pregunta?

¢ Cudl es la esencia de una pregunta?

¢ :Cuénto esfuerzo requiere hacer una pregunta?

¢ ¢Doénde esté la base fundamental de una pregunta?
¢ ¢Coémo hacer preguntas?

e Por qué es valioso preguntar?

¢ :Para qué sirve una pregunta?

Para aplicar la metodologifa del preguntario LANCOSPRU, inicialmente se debe tener un
tema u objeto. La metodologfa se estructura en las siguientes directrices de actividades:
listado, agrupamiento, nombrar, completamiento, ordenamiento o jerarquizacion, seleccién,
progenie, resolucién y uso, las cuales describimos a continuacién:

1. Listado o lluvia de preguntas. La actividad consiste en desarrollar preguntas con
las palabras interrogativas del tema u objetivo en cuestién, procurando que las pre-
guntas tengan la sintaxis correcta y formando una coleccién de preguntas lo mas
grande posible. Se recomienda formular preguntas usando todas las palabras interro-
gativas més de una vez.

2. Agrupamiento. Se leen las preguntas y se agrupan de acuerdo con la similitud de
proposito (generalmente la palabra interrogativa da esa similitud); algunas preguntas
se reformulan para precisar o aclarar su intencién o propésito. El sentido de esta ac-
tividad es hacer grupos de preguntas con la misma intencién en la misma categoria.

Esta no es una actividad simple, pues no es facil determinar si dos preguntas es-
tan en la misma categoria. Si se desconoce a qué grupo pertenece una pregunta, se
recomienda acomodarla al final o hacer una nueva agrupacion para ella. En ocasiones,
las agrupaciones se reformulan, se reagrupan (en otros grupos) o se dividen, pues
conforme se van agrupando se va generando una idea mas clara de la conexién entre
las preguntas. Algunas veces se requiere de meditar, con algo de incubacién mental,
para entender finalmente cuél es la idea o concepto agrupador.

3. Nombrar. Se hacen etiquetas de los grupos de preguntas; la etiqueta es, por lo gene-
ral, una directriz determinada por los conceptos clave de una pregunta del grupo. Por
ello es importante que el nombre sea lo mas general y adecuado posible. Las etiquetas
mas usadas para nombrar son método, bases, cultural, formativo, investigacién, pro-

blematizacidn, creativas, complejas, avanzadas, etcétera.
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. Completamiento. Para esta actividad se hacen nuevas sesiones con el objetivo de

generar (o completar) lo més posible la lista con nuevas preguntas en la directriz-eti-

queta de cada grupo. Para esto se enfoca el tema con la perspectiva de la etiqueta del

grupo y se formulan nuevas preguntas usando las palabras interrogativas.
Si surgen preguntas que no tengan palabras interrogativas, se reformulan para
que las tengan; si no se puede, asf se dejan.

Ordenamiento o jerarquizacién. Esta actividad se conforma de dos partes.

* En la primera se trabaja de manera global en los grupos o clases de preguntas
para priorizar su resolucién, viabilidad y necesidad; es decir, se priorizan los gru-
pos de preguntas consideradas mas apremiantes.

* En la segunda parte de la actividad se trabaja dentro de cada clase o grupo de
preguntas. Se busca ordenar las preguntas por prioridad o interés, asi como por
facilidad; las primeras se suponen mds prioritarias y viables de resolver.

¢ Para esto se hacen varias lecturas y un enfoque reflexivo para organizarlas visio-

nariamente.

. Seleccion. Se seleccionan las preguntas segtn el objetivo, intereses o metas; solo se

consideran las preguntas que se necesitan resolver para alcanzar el objetivo o meta.
Esta etapa es muy importante, pues aqui es donde se ven las preguntas buenas, las inte-
resantes, las valiosas. Las preguntas que no interesan (por el momento) se dejan para
otra ocasién; solo se trabajara con las seleccionadas. Aqui puede pasar que el orden o
la jerarquizacion cambien.

Progenie. De cada una de las preguntas seleccionadas, se elaboran preguntas més
simples y viables de responder; esto es algo como particionar las preguntas en sub-
preguntas. Se procura que de las preguntas seleccionadas, se desagreguen nuevas
preguntas, algo como el principio de “divide y vencerds” aplicado a preguntas.

. Resolucién. No porque surgié una pregunta, las respuestas apareceran tal y como

uno escribié la pregunta, ni en el orden en que la planteé; hace falta hacer un plan para
contestar las preguntas.

Todo tipo de preguntas tiene palabras fundamentales que las estructuran. Estas
palabras son las primeras pistas para buscar las respuestas, para hacer un plan de bis-
queda de solucién. Algunas preguntas necesitan estrategias para responderse, pues
no es tan directa la forma de “ver” la respuesta; por ello se recomienda platicar con
expertos del tema para tener una orientacién sobre las preguntas, o exponer las pre-
guntas y respuestas con otros comparfieros. Las sesiones de discusiéon de preguntas
casi siempre se usan para responder o reformular las preguntas que son dificiles de
resolver.

Para preguntas en problemas de matemiticas, se puede usar la metodologia de
técnicas de resolucion de problemas (Gonzalez-Silva et al., 2018).

. Uso. Una vez que las preguntas se han respondido, ahora se usaran las respuestas en

el contexto de lo que se esté trabajando o el objetivo. Para ello se sugiere la siguiente
estrategia de uso de respuestas de preguntas:
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® Precisar el contexto de respuestas. A cada respuesta se le acopla el contexto de la
pregunta, para que esta tenga sentido al quitar la pregunta.

* Eliminacién de preguntas, pues lo que se necesita son las respuestas.

® Reagrupamiento de respuestas por similitud o afinidad. Esto permite que se usen
en parrafos de manera hilada.

® Acomodar las respuestas de manera hilada, congruente y coherente en el tema
que se esté trabajando.

Es natural que al principio el alumno no tenga (o no sienta) la confianza de formular las
preguntas, ya que esto requiere de un proceso de madurez y reflexién, ademds de que la for-
mulacién de preguntas demanda creatividad, sensibilizacién, intuicién y algo de experiencia;
sin embargo, el primer paso en todo proceso es el mas importante.

Técnicas o procedimientos que se aplicaron

En la practica docente se ha aplicado la metodologfa del preguntario de diversas formas,
variando todos los elementos circunstanciales: individuales/grupales, de un tema de clase
o de un tema de interés, en clases o en casa, para conferencias o para invitados especiales a
la clase, etcétera. Por ejemplo, preguntarios del tema de funciones de varias variables, pre-
guntarios para la entrevista de un alumno que estuvo de intercambio, preguntarios para una
conferencia.

Las técnicas procuran ser lo mas sistematicas posible al inicio; pero, sobre todo, no hacer
juicios o criticar preguntas que no estén formuladas claramente. Se procura avanzar de una
manera sistematica en el tiempo: al principio de manera grupal o colectiva, después por
equipos reducidos hasta las sesiones de preguntarios individuales, pasando por temas ase-
quibles hasta temas avanzados en el dmbito académico.

Condiciones de la practica de la metodologia

Las condiciones en las que se llevé a cabo la aplicacion de la metodologia fueron desde algo
puramente lidico, divertido e inspirador hasta por competencia (puntos en la calificacién
de los alumnos), pasando por condiciones de tarea para alcanzar ciertas metas o exigen-
cias para el dominio de la metodologfa. Generalmente se trabaja en equipos de tres a cinco
alumnos. También se realizaron preguntarios de manera simultinea en los que colaboraban
todos los alumnos escribiendo en el pintarrén (este método requiere un poco mas de tiempo,
ya que después es necesario que cada alumno copie las preguntas en su libreta de apuntes).
Una de las situaciones méas motivantes que se presenté fue el “preguntario antes de ir a una
conferencia’: se realizé de manera grupal, y esto hizo que se tuviera mds inmersioén y asimi-
lacién del tema presentado.

Resultados y hallazgos obtenidos

Naturalmente, los hallazgos bésicos consistieron en preguntarios diversos segtn los escena-

rios o intereses que se plantearon. De una forma menos tangible, se observé que los alumnos
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tienen mas espiritu de curiosear con el conocimiento, mas pensamiento critico acerca de la
informacién que se les proporciona, un escepticismo enfocado en toda informacién. Encon-
trar las soluciones a un problema de libro o de la vida real ya no los deja paralizados, pues
tienden a buscar la causa raiz de la condicién o situacion.

Otro aspecto que se observé fue que los alumnos presentaron varias etapas en sus com-
portamientos: alumnos que se sentian enredados, confusos, con la sistematizacién de la me-
todologfa fueron aclarando las ideas, para posteriormente entrar en fases como de abru-
macién (por tantas cosas que hacer). Asi que en esta etapa se les ensefa que se requiere de
disciplina para llegar a la resolucién de preguntas, que un buen tiempo de energia y esfuerzo
culmina en el éxito de la técnica. Finalmente, notamos que los alumnos requieren siempre
de motivacién e interaccién para preguntar; tal pareciera que solos no se sienten motivados.
Esto tal vez se debe a su edad, a que la mayorfa de los alumnos son estudiantes fordneos y a
que “atin” no estan familiarizados con el entorno universitario.

Conclusiones

Pensamos que en las metodologfas activas no solo hace falta implementar tal o cual metodo-
logfa (activa), sino que ademas hay que dar mas recursos, capacitaciones, métodos, técnicas o
estrategias de pensar, imaginar, crear, etcétera, para realizar con mayor éxito las actividades
de la metodologia didactica activa en cuestion.

El preguntario por s{ mismo es una técnica valiosa; el desarrollar preguntas, categori-
zarlas, completar categorias, jerarquizar y filtrar es en s{ mismo un valioso ejercicio mental.
Cuando se estd comprometido o determinado, hace falta llegar a las soluciones y su uso, y
esta es la fase mas profunda de un preguntario.

En esencia, las clases deberfan ser més de lo que el alumno quiere saber, en lugar de lo
que el profesor quiera o deba ensefiar. Creemos que si las clases tuvieran el hilo conductor de
atencion a las preguntas, no solo serfan més significativas, sino estimulantes y vinculantes
entre los alumnos y los temas. Mencionamos algunos de los beneficios o efectos mas palpa-
bles de la metodologfa didactica-activa preguntario LANCOSPRU:

1. Cultivo de la curiosidad

2. Cultivo del pensamiento critico

3. Ampliacién de perspectivas de atencién antes de leer un libro, entrar a una conferen-
cia, etcétera

4. Desarrollo de la capacidad de analisis de topicos, temas o situaciones

5. Organizacién y exhaustividad de opciones o posibilidades sobre un tépico

6. Preparacién para condiciones o situaciones de asimilacién de conocimiento no sim-
ples

7. Planteamiento de objetivos o prop6sitos de asimilacion en temas nuevos

©

. Organizacion de enredos mentales
9. Creacién de algo similar a una miniobra de arte, al desarrollar preguntarios bien cali-
brados, ordenados, etcétera
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A continuacién, recomendamos algunas dindmicas (activas) para aplicar la metodologfa di-
déctica preguntario LANCOSPRU de manera individual o grupal:

1. Dindmicas de preguntario LANCOSPRU. Salén-pintarrén.

a. Equipos de uno a tres estudiantes del grupo. Pasan todos al pintarrén a plantear
y escribir las preguntas.

b. En caso de no hacer equipos, un alumno (que se puede turnar) escribe cada pre-
gunta que le dictan los demas alumnos del tema de clase; otra opcién consiste en
que cada alumno escribe en un papelito las preguntas y luego uno o mas alumnos
pasan a escribirlas en el pintarrén.

2. Dinamicas de preguntario LANCOSPRU. Salén-cuadernos.

a. Cada alumno desarrolla preguntarios en su cuaderno con pistas o gufas dadas por
el profesor para generar preguntas del tema de clase. Se recomienda usar de mane-
ra visual la plantilla de las palabras interrogativas (por ejemplo, en el pintarrén) y
dar tips para generar preguntas del tema de clase usando cada una de las palabras
interrogativas varias veces.

b. Usar alguna metafora o provocaciones del tema de clase para motivar a preguntar.

3. Dinamicas de preguntario LANCOSPRU. En casa.

a. Generar preguntarios con desatio de nimero de preguntas, por ejemplo, solicitar

al menos unas treinta preguntas del siguiente tema de clase.
4. Dinamicas de preguntario LANCOSPRU. Incitantes.

a. Revisar algunos documentos del tema de clase para sensibilizarse con él.

b. Desarrollar preguntas a partir de las palabras interrogativas e ideas, conceptos,
imagenes, etcétera, de los documentos revisados.

c. Leer varias veces las preguntas, ya sea para sensibilizarse o para analizar y gene-
rar nuevas preguntas.

d. Usar algunos otros métodos de sensibilizacién para inspirar la generacién de pre-
guntas.

5. Dinamicas de preguntario LANCOSPRU. Ping-pong alumnos-maestro.

a. El maestro comenta ideas provocativas sobre preguntas y los alumnos formulan
las preguntas que estas ideas les provoquen.

b. Se recomienda enunciar pocas preguntas, o muchas de una manera répida, para

que no traten de escribirlas directamente, sino para rescatar la idea.
Indicaciones generales para todas las dindmicas:

Hacer multiples sesiones individuales.
Hacer multiples sesiones grupales.
Generar al menos dos sesiones grupales por semana.

Hacer la actividad de la manera més participativa posible.

oA uN R

Jugar con diversas dindmicas, equipos, temas, metas, competitividad, etcétera.
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Transcribir todas las preguntas del pintarrén al cuaderno, luego a un documento de
texto digital.

Es importante reformular algunas preguntas para que tengan estilo, congruencia,
coherencia, practicidad, utilidad, etcétera.

Reformular preguntas para sacar variantes de estas.

Recomendaciones generales para la aplicacién del contenido de este articulo:

100

No criticar las preguntas mal formuladas, solo reformularlas con total respeto y con-
sentimiento de la persona que las plantea.

No es necesario que se cumplan cabalmente las nueve fases de la metodologia de pre-
guntario LANCOSPRU. Todo depende del propésito, pero para fines de empezar con
la metodologia, basta con alcanzar la fase 6. Lo méds importante es tener una buena
coleccién de preguntarios.

Para las clases, se recomienda hacer al menos un preguntario por unidad, un pregun-
tario global del tema y otros sobre la asimilacion del tema.

Trabajar de manera permanente en preguntarios, a veces como simple acto lidico de
cavilaciones mentales, proyectos de asimilaciéon o de investigacion que requieran ser
llevados a un nivel importante.

En caso de dirigir una tesis, se recomienda hacer diversos preguntarios: para la inves-
tigacion o de la investigacion, asi como desde la gestién hasta la asimilacién de todo
lo que se relacione con la tesis (Gonzalez-Silva y Abrica-Jacinto, 2021). Esto genera
un pensamiento critico, creativo y curioso; forma una cultura de buenos profesionales.

APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



Anexos

I s e B

CUEsmmmo OE TECNICAS OE ANVESTLGACION. - APERSONAL).

LA CQue son \os \écmcas Ae \mesx‘\gac\dn.

B
Z Q.Ou\éﬂ desacrolls Jos. deonmicas de imaskigociémfz

,L,,,C,Qgé,,sor\, las xécmcas de iﬂve&x'godén lenldadived 1 o\,

; .C,Pgm Qué - Sicven los {écmcus-dc-inves\'gaciér\ chm\ﬂalivasz

CCu.é\ es e\ oBJe\avo el ,es\gol*\o Je Lécmo:as o]e imesxgocio'ﬁ?

o =

6. L Qué drens /invdlucsanclas -\e’cnicus Ae &r\vesxiﬂado'o? y

7. C Cono S L\aslgcqn ,lqs,}écmcos.de,i&es,\gaddn ? &
8. C,Cuér\olo Sar,g*\o' lo ;,(\,ecfsdaa de ;Op\icar los .lécnims Je if\veslijacié.n?
g, Cbéno\e poeo\er\ ap\\mf;e. tas xéa\‘.oas cge_,‘lmesxgoc‘-én Y

10, CLono selecaionar tna odesiods: daeniaatide ir\Ves-\Liﬁaciéﬂ.?

‘JCCono ap\'\cac,_e&,\osane!\\e, b akonesiall mvasl.joa-én Lo

12. (;Cué\es son los -o\lsx\éos, né&oc)os ~de los, .lécmcos ole ;t\ve&kiﬂootén { !
= QQua\ es \a é\(e(er\cc er\\(e &e’cmcas. .\;..r,\é-\oo!o; ﬁL,_iL\ve&lgaaién? X
14. CQu% Coclores infloyen enel fucoso de las Yecnicos de i(\ve&l\i?acién?

15, Qcm qué_,,‘\f‘&xcacjores...é&ems,cor\\or Para ,re,a\‘.car_,[as ,,,Jnécn;cos Ae ::weslfﬁacio‘n?

16..CQuén “puede _itwolucdiarse .ol aplicac Nécriams de_inweshigadian.?

13. CCadnJo fecoic o\ uSo de kéd\ims a’e muesx:aoc;o’n/? 4 )
18. QCOno Se pcesen\on \os. oUos oua\ﬂas en |os xécmc;as Je it\veslgacfé/x?

19. Q@ue ,xao ?oE\gs_sm,v\as, Vecnicasiide: ;f\ve,skgacién 2

,@.,,,Qgge,,cq«achr(s\\m Aec\m, ‘o; ,Xécmcas 5 (}e ,m\les\_,:?ggén 7

21 C0uén sedlize’ grandes desaubrimentos opoyoo\a,de s Xécmcas de i(\ves-\ﬁacic;/??

Rl C{Qué o\)XoVC,S de'men,,apfgp‘;aéanen\e las ,\écr\ims ole it\ve.sk?acidn?

23 Olusles son s prodocolos para_poder hacec vso de_los Yeoncos de ;rwesl’jcaén?
24. Cluno .,x'\,e,mpo,, deranda o qb\@cién de. bs lécr\icas de inves‘\i&acio'n? J
25..C0u ohleneros. o\l aglicor. écncas deuifﬁue\s&‘gacio'O Len

2. ( Q6. cecorses \}a\g\iojcéc_cqs_ oparkon 0\ apendizae ck lasilanbignncad

7

A me_s\a 300‘-60 5

Preguntario LANCOSPRU: una pedagogia activa para preguntas inteligentes

101



CUE_STLONARXO COLECTING : VECNICAS DE INVESTIGACLON.

1.0 sen \as écnicas de- \(\vcs\gs\u ad \

s CCUD\BS son \as \aef\\ﬁas Y Aesuen\csas O‘C \as ked\\ms ole mves‘\ﬁao‘on7

8 QE\)A‘J\\O Co(\oar'nef\xo Se Quea\e O\a\&nﬂ 0\.\,,000\0 xemxms ée \rwes-\ igac ion ! 7

4, CDsode. sotge o prinem Ricoicciale u\ves\gauon7

S C/Pof qué. Opoaseciernn - \as. Sua«;r\xcqs, de mve.s\ﬁaaoﬂ7 .

6. L0 se Licne que Vocec paa \oc’ra( o buena técnian de ﬂvcslgacon

7.CCusles Vécnicas de \m&ﬁgmn son_odecuwdos para desacrollos exper: meniales

8. L% \iene que._\e¢ e\ melods cien\fico -con los. Yecnicas de ines)s 3acon !

q.C Cosles son \us Vécnicas de ~r\vesk\jaaon méas adecuados pata \r\ves\jar oo dere
Q\en\ (\CQ

10.060(\3& se_originoon los dscoicas de mves\.jaoién?

1. CQu londo afeclo el idlesoel o los \ecoicas ok iﬁ\lesltjaciér\?

12, ( Donde_inicia e\ _proceso de mues\»ﬁooan

8. € Coanlas foses Vieaen las \ecma:s PS \(\ves\\ﬁaaoﬂ

H QQ\JG € \03(0 ap\.mrv)o las \ecn\cas Jc \(\ues&.joaon

15. CQué obelno. tienen las \écnicus de \l\\les\gaaoﬂ

16, C Qi fige hie Yicnicos de mmg\tjacon otalmente 7

2. (Cos\ es e\ o‘o ivaitel eshika e Lot i de iovesh: jaoon

18. (Cosles son las \ed\\c_as de \R\Jesx‘jnocoﬁ s Sqr\\(xca\ was ?

1. C,\,uonc)o se desoﬁ‘o\\on oS Mok Ae u\m\gacan?

2. CCales son \es \pos deinvesk 3&Q0f\

21. CPoc qué es \npor\an\e la_éhco en vna \(\Ves\\ﬁaoon?

22, CQQB \)cne(mos q:or\on \as Xfcncns A&Jh\lﬁxgoco(\ 3 los es\od onies ONiversi \a IOS?

2. Qo Qe es \Y\QQA(Q(A& \o ualidez en vna xr\\;es\\&aoon?

24.C Qaca qué_Sisuen los_oralisis eshadisheos coro \\po de if\\zes\\gocién?

25 CO echudiantes wdn mas Vs \eemicas. de. il\\res\\jocxén ?

ZG.CQaca qué ophicar un_rodelo de imes\\gao{én? 5

23. CLosdko Wmn\osc e la po\o\adéﬁ Mizo los lécn’ms de u\veslgocién?

102 APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



- I ]

Z8CCua\ es lo (J~(;>,-’en(,ro er\\‘ira r'é\oo'os y \écmcas de '\r\\/eg\u}ooér\?
Zﬂ, CCGP’IO =e ge&a\;oﬂ o C\N\J\9or\ ]DS do\os o‘\oiemd'os en ‘o& jse‘m\ws 0@ \ﬂ\m;\jat1ao?
0.

3. (0% conumos \ecno\qn:cos \ay para weloczar “una Néemean de ((\ue&i.qo&éﬂ R

TR S D

J
si 0o \lego o' Neda al aplicad “u0o déenics! de ((\ves‘(qaaén?
w v

(‘;Qlé ‘\QC\"\CO de QT\VCSLSOCJ(;(\‘QS |O anCUOJO p@fo la\ e} ﬂ.)é\ &em/pfoblcr'w-?

Preguntario LANCOSPRU: una pedagogia activa para preguntas inteligentes 103



APRENDIZAJE HiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS

| ,\M. Lk.w r& wlykL.,L,thhh\ b\,,e‘,. A m_‘ w“ 4 ”r,,w,.(ﬁ .“L.,* ,,,, .‘:ﬁ :u & 4 WW,.. ,:;_,,%

|




Preguntario de la carrera (ingenieria bioquimica o Administracion industrial)

LCuando\ donde

¢Cual es el campo laboral de 1AI?
¢Cual es la mejor
especialidad de IAI?
£Que futuro tenemos en trabajar
aqui con la carrera de 1AI?
¢Cudl es el ingreso econémico que
gana un IBI en el campo laboral?

¢Cuanto cuesta estudiar la carrera de
1BI?

¢Doénde se puede impartir la carrera de I1BI?

¢ Qué requisitos se necesitan para estudiar
BI?

para que es importante el estudio de IBI?

¢ Cuantos semestres son en
carrera de IAI?

¢Para que es importante el estudio de

1AI?

¢En que especialidad de IAl hay mas o
mejor area de trabajo?

¢Que es lo bueno de estudiar una ing. ya se IAl

olBI?

< Que tan bueno fue estudiar IAI?

£ Que es mejor hacer el examen o tesis
en lAI?

¢Cual es el ingreso econdmico que
gana un IBI en el campo laboral?

verbo,
conectores,

1Bl

IAl
algo, objeto,
sujeto, ...

¢Por qué es necesaria la investigacién en
la carrera IBI?

;quien o quienes pueden asesorar en tesis
a la carrera de IBI?

¢cuando es el momento adecuado para
comenzar la tesis en IBI?

¢donde puede un estudiante de IBI desarrollar
su tesis?
7

7

&?
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Antecedentes

¢ Donde se originaron las técnicas de investigacion?
¢Quién desarrollo las técnicas de investigacion?
¢Donde surge la primera técnica de investigacion?

¢ Por qué aparecieron las técnicas de investigacion?

¢ Cuando se desarrollan las técnicas de investigacion?
¢ Quién rige las técnicas de investigacion formalmente?

Introduccién

¢ Qué son las técnicas de investigacion?

¢ Qué objetivo tienen las técnicas de investigaciéon?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas de las técnicas de investigacion?
¢ Cuales son las técnicas de investigacion mas significativas?

¢ Cuales son los distintos tipos de investigacion?

¢ Cual es el objetivo del estudio de las técnicas de investigacion?

¢Qué se logra aplicando las técnicas de investigacién?

¢ Para qué aplicar un modelo de investigacion?

Desarrollo

¢ Doénde inicia el proceso de investigacién?

¢ Cuantas fases tienen las técnicas de investigacion?

¢ Con que indicadores debemos contar para realizar las técnicas de investigacion?
¢Qué técnica de investigacion es la adecuada para tal o cual problema/tema?

Técnicas de aplicacion

¢Qué se tiene que hacer para lograr una buena técnica de investigacion?
¢;Cudles técnicas de investigacion son adecuadas para desarrollos
experimentales?

¢Qué tiene que ver el método cientifico con las técnicas de investigacion?

¢ Cuales son las técnicas de investigacién mas adecuadas para investigar un tema
cientifico?

Complicaciones/afectaciones
¢Qué tanto afecto el internet a las técnicas de investigacion?

¢Qué hacer si no llego a nada al aplicar una técnica de investigacién?
¢ Qué factores influyen en el fracaso de las técnicas de investigacion?
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Generalidades

¢ Por qué es importante la ética en una investigacion?
¢ Por qué es importante la validez en una investigacién?
¢ Cudl es la diferencia entre métodos y técnicas de investigacion?

Recursos de soporte

¢ Qué recursos bibliograficos aportan al aprendizaje de las técnicas de
investigacion?
¢ Qué recursos tecnoldgicos hay para reforzar una técnica de investigacion?

Aplicacién en la vida cotidiana

¢ Qué estudiantes usan mas las técnicas de investigacion?

¢ Qué beneficios aportan las técnicas de investigacion a los estudiantes
universitarios?

¢ Cuanto porcentaje de la poblacién utiliza las técnicas de investigacion?

¢ Para qué sirven los andlisis estadisticos como tipo de investigacion?

Resultados
¢Cémo se presentan o divulgan los datos obtenidos en las técnicas de

investigacion?
¢ Cuanto conocimiento se puede obtener utilizando técnicas de investigacion?
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El aula invertida en estudios
de posgrado en ciencias sociales
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Resumen

La experiencia de aula invertida aplicada al curso de Educacién Social en la Maestrfa en
Gestion y Desarrollo Social de la UdeG, presentada a dos voces, la de profesores y alumnos
a través de la reflexion y evaluacién que hace una de las 25 participantes del curso. Esto se
analizard a partir de tres momentos, la planeacion, la implementacién y la evaluacién de
los resultados obtenidos, utilizando como base pedagégica la metodologfa para el logro de
aprendizajes significativos, aprendizaje colaborativo y desarrollo de habilidades superiores
del pensamiento en un contexto de virtualidad obligada por la pandemia de 2020. Los resul-
tados dejan claramente evidenciada la eficacia del modelo académico aula invertida, el cual
pone al estudiante como centro del proceso de aprendizaje y la importancia de trascender el
espacio dulico presencial con la finalidad de reconocer los diversos contextos donde se lleva
a cabo el aprendizaje, ya sea en interaccién directa o mediada por las tecnologfas. Los resul-
tados invitan a naturalizar su implementacién en contextos de incertidumbre, tanto como de
regularidad de las instituciones formales y no formales de educacién y sus posibilidades de
éxito en los programas que abordan las ciencias sociales como objeto de estudio.

Palabras clave
Aula invertida, aprendizaje significativo, aprendizaje colaborativo

Introduccion
La docencia es una profesiéon que, para ser productiva y disfrutable, necesita de dos elemen-
tos inseparables, el gusto por ensefiar y aprender.

El ejercicio de la docencia requiere una disposicion permanente y entusiasta hacia el
estudio, el cual deberd permanecer a lo largo de la vida del profesorado y le permitira actua-
lizarse. Encontrar nuevas y mejores formas de ensefar y propiciar el aprendizaje de sus es-
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*  Agradecemos la colaboraciéon de Halle Kay Graham, quien compartié sus percepciones como estudiante para enriquecer este
articulo.
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tudiantes es un medio de retroalimentacién profesional y emocional. Cuando esta actitud es
genuina, las oportunidades de actualizarse en el conocimiento y en el uso de las estrategias
didécticas, tanto como de uso de las herramientas tecnolégicas, conforman una armazoén que
blinda contra los momentos de dificultad e incertidumbre que, invariablemente, llegaran a
la vida de todas las personas y, como sucedié en 2020, esto alcanzé a toda la humanidad de
manera simulténea.

Si bien ahora hablar de modalidades hibridas se ha extendido porque fundamenta su
aplicacién al combinar los mejores elementos de la presencialidad como de las mediacio-
nes tecnolégicas en todos los niveles de educacién, desde la Bésica hasta la Superior, es
importante reconocer la modalidad hibrida de los cursos y diferenciarla de los modelos
pedagégicos que conciben la naturaleza del proceso de aprendizaje. Nosotros optamos por
el constructivismo en virtud de que este modelo hunde sus raices en los conocimientos de
la psicologfa educativa, la psicologia social, las neurociencias y ahora, gracias a los avances
tecnoldgicos y al acceso a internet, se potencializa para sacar adelante al sector educativo
frente a la necesidad de cambiar las formas de interaccién en la escuela con motivo de la
emergencia de la covip-19.

El panorama de salud putblica nos obligé a reinventar los escenarios de la vida cotidiana
que antes de la pandemia permitian la convivencia directa, para continuar con los procesos
educativos (formales y no formales) ahora mediados por la tecnologifa, pero mas importante
que el medio, permeados por el conocimiento de la forma en que entran en juego las interac-
ciones humanas a la hora de aprender.

Este trabajo presentara la importancia que tiene el modelo académico, los objetivos de
aprendizaje que motiven las funciones del orden superior del pensamiento y las técnicas
pedagdgicas robustecidas por los dispositivos tecnoldégicos que, funcionando como aliados,
permitieron a las escuelas continuar operando para atravesar este episodio de la historia.
Muy particularmente se pondré énfasis en el aula invertida como modelo pedagégico de or-
ganizacion de los cursos que permite la optimizacién de los tiempos de convivencia (en linea,
virtual o presencial) en la construccién del conocimiento colaborativo dentro de los cursos
académicos de un programa de Maestria en Gestiéon y Desarrollo Social de la Universidad
de Guadalajara que atendiera las necesidades educativas emergentes de la comunidad es-
tudiantil. En este sentido, consideramos muy importante incluir en este acercamiento la
percepcién del estudiantado en la voz de una colaboradora que, desde su rol de estudiante,
permitiera vislumbrar la otra cara de la moneda que aqui ponemos en el aire y por la que

apostamos.

Cuando el mundo se puso de cabeza

Hace quince afios la Universidad de Guadalajara publicé su entonces nuevo Modelo Edu-
cativo Siglo XXI, el cual aposté por un cambio en el rol protagénico del estudiante en los
procesos formales de educacién superior que “propone un modelo formativo centrado en el
estudiante y sus modos de ser y aprender a ser, conocer, hacer, convivir, emprender y crear”

(Universidad de Guadalajara, 2005, p. 9) con la intencién de formar no solo profesionistas,
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sino como se demandaba de la educacién superior: “ciudadanos bien informados y profun-
damente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de
la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y asumir
responsabilidades sociales” (UNEsco, 1998).

Esta transformacién de concebir la catedra como el espacio universitario por excelencia
cuyo foco estaba centrado en el discurso proveniente del profesorado, obligé a replantear los
nuevos y diferentes roles que eran indispensables para pasar de la transmision de la ciencia,
a la construccién del conocimiento dentro de las aulas. Este cambio de fondo en la tarea
del profesorado oblig a redoblar esfuerzos de capacitacién y actualizacién de manera que,
aprovechando los conocimientos del constructivismo que explican la importancia de apren-
der a partir del conocimiento previo, de manera activa y colaborativa, centrara el proceso de
aprendizaje en la decidida actuacién de las y los estudiantes, quienes dvidos de conocimiento,
movilizaban sus recursos personales (tanto cognitivos como sociales) para poner en la mesa
de la discusion grupal sus propias formas de comprender los contenidos y enriquecerlos con
la colaboracién del resto del grupo utilizando para ello el aprendizaje activo que llevaba a
aprender haciendo tanto como aprender imaginando y construyendo nuevas posibilidades
de aplicacién de los saberes.

Este nuevo modelo’ se instrument6 con la metodologfa para el logro del aprendizaje
significativo y llevé al profesorado a jugar un nuevo rol, ahora como gufa del proceso de sus
estudiantes y disefiador de experiencias de aprendizaje que favorecieran la potencializacién
de las diferencias individuales en las formas de aprender y utilizar el conocimiento. La me-
todologfa de aprender significativamente, basada en el enfoque de David Ausubel, implica
que los nuevos contenidos se anclen en los conocimientos previamente aprendidos de ma-
nera que, dentro de las estructuras cognitivas del sujeto, queden sélidamente asegurados,
gracias al elemento emocional, para que las experiencias personales en la vida del aprendiz
constituyan una mejor plataforma de comprensién de los nuevos temas. Posteriormente, se
presenta una segunda fase de acercamiento a los nuevos temas, asuntos y contenidos que
inevitablemente llevardn al estudiante a la lectura y consulta de la literatura disponible y de
las obras clasicas de autores centrales para ese campo del conocimiento. Este acercamiento
no se puede limitar a la simple lectura de los documentos o a la escucha de las conferencias
o visualizacién de recursos filmicos, es necesario realizar un procesamiento personal del
contenido con base en el objetivo de aprendizaje de la unidad de conocimiento del plan de
estudios donde se aborde. En este momento de procesamiento entran en juego las estra-
tegias didacticas especificas a la intencién de aprendizaje de cada contenido. Finalmente,
Ausubel cerraba el proceso con el (tercer) momento cumbre que consistia en la aplicacién
del nuevo conocimiento para la resolucién de problemas de la vida académica o profesional
del aprendiz. Su pertinente aplicacién favorece el aprendizaje a largo plazo, al mismo tiempo

3 “Algunos autores utilizan el término ‘modelo” para designar la concrecién de una teorfa, es decir la adaptaciéon de una teorfa
general a un contexto concreto”. (Zapata, 2015, p. 71).
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que su utilidad en la vida material y en un nuevo punto de anclaje previo para los siguientes
aprendizajes (Ausubel et al., 1983).

A los universitarios, quienes adoptamos esta metodologfa como pilar de trabajo docente
nos queda claro que buscamos lograr objetivos de aprendizaje que, dentro de la taxonomia
de Bloom para la era digital, desarrollen las tres habilidades del pensamiento del orden
superior, las cuales son analizar, evaluar y crear y que se corresponden con el tercer mo-
mento del aprendizaje significativo, el cual debié pasar por los niveles previos de recordar,
comprender y aplicar (categorfas del pensamiento del orden inferior).

Esta nueva forma de comprender los procesos de aprendizaje deberd estar correspondi-
da por una estructura de organizacién de un curso ad hoc a los propésitos del aprendizaje
significativo y sus objetivos de desarrollo del orden superior del pensamiento. En conse-
cuencia, si anteriormente el profesor preparaba la clase, la dictaba, evaluaba la memoriza-
cién y comprension de los estudiantes y daba por validado el aprendizaje cuando este podia
determinarse mediante exdmenes “objetivos” (en tanto eran capaces de reproducir textual-
mente las palabras de los autores estudiados), el nuevo modelo educativo implica un rol de
disefiador de ambientes de aprendizaje constructivistas que involucren a los estudiantes, de
manera que estos sean los principales responsables de sus aprendizajes una vez que actan
decididamente en cada momento del proceso metodolégico disefiado por el profesorado e
implementado a través de estrategias diferenciadas de aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje constructivistas enfatizan la construccién de conocimiento en
lugar de la reproduccién de conocimiento. Los ambientes de aprendizaje constructivistas enfa-
tizan las tareas auténticas en un contexto significativo en lugar de instruccién abstracta fuera
de contexto. Los ambientes de aprendizaje constructivistas proveen ambientes de aprendizaje
como configuraciones del mundo real en lugar de secuencias de instruccién predeterminadas.
(Osorio, 2011, pp. 32-33).

Para esta nueva estructura es necesario hacer una redistribucién del tiempo dedicado por el
o la estudiante a cada asignatura, con el propésito de encontrar significado y anclar el tema
dentro de su propia estructura cognitiva a través de la lectura y/o escucha de los contenidos
de la unidad de aprendizaje. Posteriormente, se requiere un tiempo dedicado a realizar un
procesamiento de la informacién y de los datos leidos para transformarlos en saberes inten-
cionados y aplicables que le permitan repensar de una manera nueva los problemas que de-
beran ser resueltos. Dentro de la metodologfa para el logro del aprendizaje significativo, se
requiere entonces de un tercer espacio de tiempo dedicado a la bisqueda de formas creativas
para aplicar el conocimiento en la atencién de necesidades reales, este tiempo se optimiza si
se trabaja grupalmente y de manera colaborativa y propiciando el desarrollo de los objetivos
de pensamiento del orden superior.

El aprendizaje colaborativo, considerado como una filosoffa de interaccién mas que como
una simple técnica, estara intencionado a “propiciar procesos autogestivos para conseguir

un aprendizaje social cuyo origen estd en la naturaleza social del hombre, que vive en rela-
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cién con otros y los grupos que conforma son la expresion de los vinculos que se establecen
entre ellos” (De Aguinaga y Avila, 2011, p. 8). El término también hace referencia a la par-
ticipacién de cada miembro que “esta comprometido con la busqueda de informacién y su
contribucién al grupo no es competitiva sino que genera una interdependencia positiva, el
logro de un resultado es mas importante que las contribuciones individuales de cada uno”
(Scagnoli, 2005), sin embargo, involucra elementos mas alla de una simple cooperacién e
intercambio de informacién, implica que los estudiantes “trabajan en una tarea hasta que
todos sus miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracién”
(Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, s. f. p. 3). Toda la metodolo-
gfa antes mencionada cabe perfectamente en el modelo denominado aula invertida o flzpped
classroom, que es definido como:

Un modelo pedagégico que transfiere el trabajo de determinados procesos de aprendizaje
fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para facilitar
y potenciar otros procesos de adquisicién y practica de conocimientos dentro del aula. (Ins-

piraTics, s. f.).

Antes de referirnos a la experiencia que queremos compartir, es importante hacer énfasis en
que esta metodologfa para lograr el aprendizaje significativo y el modelo pedagégico de aula
invertida ya se venfa empleando con los estudiantes del programa de Maestria en Gestién y
Desarrollo Social en la materia de Educacién Social. Sin embargo, su aplicaciéon con motivo
de la crisis mundial de salud en 2020 cobré una mayor relevancia al utilizar las nuevas tec-
nologifas y la conexién a internet como mediadores de la experiencia ahora realizada en la
virtualidad en donde “el aula presencial se ha sustituido o extendido a través de plataformas
o soportes digitales construidos y operados a su imagen y semejanza” (Chan, 2012, p. 362).

A partir de este momento, el presente trabajo relatard la experiencia vivida en la materia
de Educacion Social, impartida a estudiantes de reciente ingreso al programa y serd narrada
a dos voces: las docentes del programa exponen las intenciones con que se realizaron las
acciones y sus intenciones educativas y a su vez una estudiante del curso compartira la ex-
periencia vivida por el estudiantado con dicha implementacién.

Se propone analizar los resultados de la implementacién del aula invertida considerando
tres momentos: 1. la planeacién didéctica y las acciones de construccion técnica del curso
en la plataforma Moodle; 2. la implementacién de las actividades previstas de manera in-
dividual y que se llevaron a cabo en grupo y 8. los resultados esperados y obtenidos de la
implementacién del modelo aula invertida.

Antes de ahondar en la experiencia es pertinente aclarar que, si bien el modelo hibrido
por definicién hace una mixtura de actividades presenciales y a distancia, para efectos de
esta experiencia se considerara que la presencialidad, otrora entendida como aulicidad, se
amplia a la vivencia de experiencias de aprendizaje que incluyan la interaccién directa (sea
cara a cara o en linea) de los sujetos que aprenden con los escenarios donde puede ocurrir el
aprendizaje. Lo anterior se denomina aprendizaje expandido (también denominado ubicuo),
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cuya concepcion asegura que se aprende en cualquier lugar y momento, mas alla de los es-
cenarios de la educacién formal. Este tipo de aprendizaje es aquel que estd “imbricado en la
vida diaria y en el trabajo, tiende a potenciar la adquisicién de «destrezas blandas» de caréc-
ter instrumental, cognitivo-intelectual, socio-comunicativo, emocional y digital que podrian
facilitar la construccién de una ciudadania critica y ampliada” (Diez y Diaz, 2018, p. 50), y
de acuerdo con Manuel Moreno, que rompe el concepto tradicional del aula entre cuatro
paredes para ubicar como aprendizaje presencial el que se lleva a cabo al “estar ahf donde el
hecho educativo tiene lugar y en el que se participa” (Moreno Castafieda, M., comunicacién
personal, 15 de julio de 2021). Hecha esta importante aclaracién, entremos al andlisis de la

experiencia propiamente.

Planeacion didactica y acciones de construccion

técnica del curso en la plataforma Moodle

El grupo se conformé por 25 estudiantes que, por motivos de la pandemia, cursaron el ciclo
escolar desde su localidad de residencia en distintos estados de la Reptblica mexicana. La
conexion a la clase se programé para realizarse los martes con una duracién de tres horas.
Se eligi6 la plataforma Moodle como sistema de gestion del aprendizaje en virtud del do-
minio que de ella tiene el profesorado del curso. Cada una de las sesiones se planificé con
la finalidad de incluir actividades de desarrollo individual por parte de los alumnos; luego
actividades para desarrollar en sesiones sincrénicas de conexion en linea. Cada una de las
sesiones incluyd, por parte del profesorado, la construcciéon de gufas de aprendizaje que eran
publicadas cada semana en donde se dejaba claramente explicito el objetivo de aprendizaje
de la sesién; su interrelaciéon con los contenidos anteriores; las actividades individuales a
realizar previas a la reunién grupal; el medio de conexién a la sesién sincrénica y la liga
correspondiente; los ejercicios y productos a desarrollar de manera colaborativa; el medio y
fecha de entrega de cada producto; la bibliografia basica y complementaria que incluyd, tan-
to medios impresos como recursos educativos abiertos (REA) accesibles por internet. La pla-
taforma Moodle sirvié como repositorio de lecturas, REa, productos individuales y grupales,
asi como espacio de interaccién escrita por medio de foros de discusién y retroalimentacién
de temas, dudas y exhibicién de trabajos. La conexién sincrénica se llevé a cabo original-
mente dentro de la misma plataforma, gracias a la herramienta BigBlueButton (8BB) y luego
se sustituyé por Meet de Google.

Voz del estudiantado respecto a la planeacion

didactica del curso y su gestion mediante Moodle

La clase de Educacién Social fue la tinica materia del ciclo 2020A en la Maestria en Gestién
y Desarrollo Social que utiliz6 la técnica del aula invertida de manera explicita. La profesora
del curso presenté la estrategia en la primera clase. Introdujo a sus estudiantes las herra-
mientas que usarfamos durante el transcurso de la clase. Se eligié BigBlueButton, Meet de
Google y la plataforma Moodle, como se mencioné anteriormente. El programa de la clase
sirvié para establecer los objetivos de aprendizaje; el plan del semestre; las lecturas reque-
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ridas; las fechas de entrega de cada tarea y las indicaciones del trabajo final que se llevarfa
a cabo en equipos de 4 a 6 alumnos. Los estudiantes siempre fueron informados de manera
precisa acerca de los requisitos que tendrian las tareas individuales, lecturas y trabajo en
grupo. Debido al nivel de estrés y confusion que las clases virtuales pueden incitar, esta
claridad fue clave. Para ofrecernos maés tiempo a aprender la materia entre semana, la clase
se estructurd de manera sincrénica y asincrénica. Tenfamos conexién de Meet cada quince
dfas con la expectativa de trabajar de manera individual o grupal durante ese descanso entre
conexiones. La profesora utilizé el aula invertida de una manera gratificante para los estu-
diantes. La claridad de las expectativas y la estructura de clases sincrénicas y asincrénicas
convirti6 la clase de Educacion Social en un ejemplo del aula invertida bien estructurado y
gestionado.

Implementacion de las actividades

individuales y trabajo grupal

Las sesiones de conexién sincrénica programadas para cada semana requerfan de manera
ineludible, que cada estudiante hubiera realizado su primer acercamiento a la informacién
de manera individual y, en la mayorfa de los casos, hubieran realizado el ejercicio de proce-
samiento de los contenidos mediante diferentes estrategias de aprendizaje que incluyeron la
elaboracién de lineas de tiempo, organizadores gréficos, matrices de comparacioén, listado de
ideas principales, conceptos propios, gufas de observacién, mapas conceptuales, diagramas
de flujo, entre otros, con los cuales se lograban objetivos de recordar, comprender y aplicar el
contenido (desarrollo de habilidades inferiores bésicas del pensamiento). Este trabajo estaba
previsto en el tiempo de dedicaciéon semanal del curso, sefialado en el programa institucional
de la materia. Esto signific que, el tiempo semanal requerido para el curso se distribuy6 de
tal forma que cubriera el trabajo individual y el de equipos (sincrénico o asincrénico).

La segunda parte de la metodologia consisti6 en llevar a cabo las sesiones de conexién
sincrénica para realizar el trabajo colaborativo. Es importante sefialar que en la planea-
cién de ejercicios colaborativos se disefi6 el trabajo en binas, trios, cuartetos y equipos
que permitieran al grupo interactuar con la totalidad de sus comparieros en al menos
una ocasién. En estos espacios se implementaron diferentes estrategias de aprendizaje,
destinadas a extender y refinar el conocimiento, asi como a buscar su aplicacién concre-
ta, para ello se llevé a cabo el analisis de fondo de las ideas de los textos en aplicacién
directa con sus objetos de intervencién, como desarrolladores y educadores sociales (con
base en el perfil de egreso de la maestria). La participacion consistié en sostener debates,
exponer la experiencia vivida en programas educativos del contexto inmediato, construir
colaborativamente conceptos, decdlogos éticos, defensa y contradefensa de argumentos,
argumentacién fundamentada, bisqueda de consensos y disensos entre ideas de diferen-
tes autores, hasta la toma de decisiones respecto a las mejores opciones metodolégicas y
disefio de un programa de educacién social contextualizado en la realidad aplicando sus

nuevos conocimientos. Para hacer mayor énfasis a la necesidad de colaborar en los ejerci-
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cios se utilizaron aplicaciones como Menti, Jamboard de la suite de Google y breakout rooms
(pequenos equipos de trabajo simultdneo, en Meet).

Voz del estudiantado respecto a la implementacion

de las actividades individuales y trabajo grupal

Las actividades que realizamos antes y durante cada conexién por Meet fueron diversas y
dindmicas. Nunca repetimos la misma asignacién ni interactuamos con los mismos compa-
feros entre semana. Es evidente que la docente valora la teorfa de las inteligencias multiples
de Howard Gardner, la cual enfatiza la implementacién de una variedad de técnicas educati-
vas en el desarrollo de una clase. Ademads de las tareas individuales y grupales antes de las
sesiones, también trabajamos durante el semestre en un proyecto grupal que llegarfa a ser
el trabajo final. La maestra nos permitié elegir a los miembros de nuestro equipo. Se aplicé
el elemento de suerte ya que en el primer semestre de una maestria es poco probable que las
personas se conocieran anteriormente. Hablando con los estudiantes de la maestria, el con-
senso es que disfrutaron del trabajo en grupo. Algunas de las palabras o frases que usaron
para describir la experiencia fueron “participativa, uso de metodologfas diversas, didlogo,
interactivo y articulos no tan pesados”. Una alumna respondié: “A mi si me gusté mucho
la forma de trabajo de esa clase y el trabajo final me encant6é”. Otro compafero comentoé:
“Siento que fue una buena materia, que logré acoplar los ritmos de trabajo y posibilidades
de comunicacién al contexto virtual y por pandemia. Lecturas y actividades variadas, espa-
cios para la reflexiéon de lo visto en clase. La claridad de la planeacion del trabajo durante
el semestre y de las tareas fue algo que aprecié bastante y que senti que hizo mucho mas
llevadera la clase a pesar de la virtualidad (cosa que por ejemplo las materias con reporte de
lectura semanal no logran, porque extienden bastante el tiempo que necesitas estar frente a
la computadora y el ritmo monétono de las tareas desgasta répido)”.

Hubo una excepcién que se aprecié en un grupo de alumnos que percibié que no traba-
jaban muy bien en conjunto y que habfa una falta de direccién y entendimiento entre ellos.
En general, el aula invertida permiti6 el uso de técnicas variadas en la clase de Educacion
Social. A diferencia de muchas otras clases del master, la docente a cargo no basé sus clases
simplemente en presentar un PowerPoint y pedir opiniones y aportaciones del grupo. Mas
bien, se asegurd de que su clase fuera interactiva e interesante.

Resultados esperados y obtenidos

de la implementacion del aula invertida

Los programas en general y las materias en particular se articulan alrededor de objetivos
curriculares, a manera de competencias duras (hard skills), expuestos en los documentos ofi-
ciales, sin embargo, el profesorado desagrega sus propios objetivos a partir de la materia que
imparte y la contribucién que ésta hace al logro de las competencias profesionales del perfil
de egreso del estudiantado. En el caso del aula invertida en la materia de Educacién Social,
los objetivos docentes especificamente intencionados al desarrollo de competencias blandas
(soft skills) fueron: 1. que todos los integrantes del grupo se conozcan y socialicen, 2. apren-
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der multiples formatos de procesamiento y comunicacién de la informacién, 3. aprender de
las posturas disciplinares distintas a la propia, 4. identificar los diferentes tipos de liderazgo,
5. identificar las habilidades de sus compaiieros, 6. aprender a fundamentar y argumentar
sus puntos de vista, 7. aprender a disentir mediante argumentos, 8. trabajar colaborativa-
mente. Todos estos fueron evaluados considerando los productos construidos, tanto como
las habilidades mostradas en el desempefio grupal y el ejercicio de autoevaluacién especifico
realizado al finalizar el curso, en donde se observé que, la profundizacién y sélida argumen-
tacion de los productos construidos con base en lecturas cuya comprensién se hizo evidente
en el uso riguroso de los términos tedricos, técnicos y metodolégicos. Se tejieron redes de
simpatfa y concordia entre los estudiantes del curso, al lograrse un acercamiento uno a
uno, mediado por las tecnologias pero que permitieron el reconocimiento de los talentos,
habilidades, conocimientos y capacidades propios, tanto como de los otros 24 participantes
de la clase. Se observo la confianza en la participacién oral en tiempo real, con muchos mo-
mentos de profundizacién en el ambiente emocional del grupo y mostrando responsabilidad
al competir y recibir contenidos de orden social y emocional de los compaiieros y de otros
actores con quienes interactuaron para lograr los contenidos programaticos. El grupo tam-
bién mostré un dominio progresivo del software, es decir, de los programas y rutinas que
desde sus dispositivos electrénicos les permitieron realizar tareas a manera de evidencia de
aprendizaje tanto escrito como gréafico, auditivo, visual, etcétera, adoptandolos como herra-
mientas Gtiles de trabajo cotidiano. Finalmente, se puede afirmar que la producciéon grupal
llevada a cabo colaborativamente permitié dar cuenta de la capacidad de analizar, evaluar
y crear las funciones superiores del pensamiento en los estudiantes de este posgrado en el
campo de las ciencias sociales.

Voz del estudiantado respecto a los resultados

obtenidos durante la implementacion del aula invertida

La técnica del aula invertida ayudé a generar discusiones mds ricas en cada una de las
clases. El hecho de que los estudiantes lefan y procesaban el contenido previamente, les
permitié llegar a la conexion sincrénica casi como expertos en el tema. Por lo tanto, se dio
mas énfasis a las aportaciones del estudiantado que a las del profesorado. En términos de la
evaluacién de cada estudiante, la académica aplicé técnicas cuantitativas como cualitativas.
No es comin ese segundo elemento, y lo consideramos muy apropiado, ya que la mayorfa de
los estudiantes estdn llevando a cabo investigaciones de corte cualitativo. La evaluacion del
proyecto grupal fue mas complicada, ya que nuestros resultados pudieron verse afectados
por el esfuerzo de otros. La docente nos dio la oportunidad de evaluar a cada compariero de
manera descriptiva (heteroevaluacién) para lo cual expresamos —por medio de un formu-
lario— unas palabras sobre cada alumno. En general, percibimos un trato igualitario y, al
parecer, cada alumno sinti6 que recibié la calificacién y evaluacion apropiada de acuerdo con

su esfuerzo en la clase.
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Conclusiones

Resulta indispensable para el profesorado de educaciéon universitaria, contar con una capa-
citacién y actualizacién permanente, tanto disciplinar como didactica y tecnoldgica. En los
momentos de incertidumbre siempre se capitalizard lo aprendido para resolver de manera
favorable los obstaculos de las circunstancias. Quedé claro que los profesores que mejor
respondieron a los cambios que desencadené la pandemia, fueron los mismos que responden
favorablemente y con buena actitud a las convocatorias de capacitacién institucional.

El actual estadio de progreso tecnolégico que nos proporciona vivir en este plano civi-
lizatorio puede ser visto como un aliado. Aprender a utilizar y amigarnos con los diversos
dispositivos electrénicos favorece la optimizacién del tiempo de trabajo, tanto individual
como el destinado a compartir con el grupo, sea en clase presencial, en linea o hibrida.

El aula invertida nos permite concretar las intenciones de varios modelos pedagégicos,
definir caracterfsticas de entrega de los cursos, de las estrategias didécticas, favorece las
interacciones necesarias para lograr aprendizajes de larga duracién y significativos. Queda
abierta la discusion de este modelo en el aprendizaje multimodal, cuyas condiciones se pre-
sentan en él.

El aula invertida le confiere al estudiante un papel protagénico, no obstante, el rol del do-
cente resulta clave para dar claridad a los procesos de aprendizaje diversificado, expandido y
empleando estrategias tecnopedagdgicas que se vuelven soporte de la planeacién educativa.

La claridad del disefio instruccional es fundamental para lograr que los estudiantes se-
pan qué se espera de su actuacién, asi como el grupo sepa que esperar de la experiencia
educativa.

El aula invertida promueve una relacién horizontal entre el docente y su grupo, provo-
cando que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea mas armoénico, respetuoso y, sobre todo,
esté abierto a la posibilidad de aprender de manera conjunta. Los procesos de heteroevalua-
ci6én favorecen la retroalimentacion y crecimiento entre pares que motiva el desarrollo y la
coconstruccion de aprendizajes.

El estudiantado que se responsabiliza de su propio aprendizaje asume roles mas partici-
pativos y colaborativos; busca el mayor contacto con su entorno, desarrolla mejor las com-
petencias blandas; se compromete con los procesos de reflexion mas profundos y fundamen-
tados; desarrolla su autonomia y es consciente de que puede encontrar en las tecnologias
un recurso de utilidad para enriquecer su proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

La virtualidad implica muchos retos en la naturalizacién de las modalidades hibridas en
la educacion formal, pero estamos convencidas de que conjuntando actitud, conocimiento
y confianza en las comunidades humanas con quienes interactuamos en las instituciones,
podremos salir avante, fortalecidas de cara al futuro.
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Diseno e implementacion de clase
con aula invertida, una experiencia
en formacion universitaria
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Resumen

El propésito de este estudio es presentar el disefio e implementacién de una clase a través
del modelo aula invertida para el Seminario de Solucién de Problemas de Bases de Datos,
lo cual puede ser una referencia para ser replicada en las distintas unidades de aprendizaje
con los estudiantes de formacién universitaria presencial o por medio de la modalidad hi-
brida. En esta experiencia participaron estudiantes del programa de Ingenieria Informatica
e Ingenierfa en Computacién del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierfas
de la Universidad de Guadalajara. Asimismo, en este articulo se describen los resultados y
hallazgos de la percepcién de los estudiantes con respecto a su experiencia en la clase con
aula invertida y también se incluyen algunas recomendaciones a los docentes interesados en
disefiar e implementar una metodologfa centrada en el aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave
Aula invertida, enfoque centrado en el aprendizaje,
formacién universitaria, practica docente, innovacién educativa

Introduccion

El diseno de clases con enfoque centrado en el aprendizaje, aula invertida, se ha convertido en
una préctica docente cotidiana con el objetivo de apostar hacia la innovacién educativa. Espe-
cificamente, en este caso particular, esta practica docente de disefar clases con aula invertida
surge a partir de la vivencia en uno de los diversos cursos o talleres (Aprendizaje Centrado
en el Estudiante) pertenecientes al Programa de Formacién, Actualizacién y Capacitacion
Docente (PROFACAD), organizado por la Universidad de Guadalajara (UdeG).

1 cucEl, griselda.perez7169@academicos.udg.mx
2 cucEr, alejandra.santoyo@academicos.udg.mx
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El Programa de Formacién, Actualizaciéon y Capacitacién Docente (PROFACAD) se con-
forma por cinco médulos y en cada uno de ellos se busca abonar a saberes y conocimientos
especificos. En particular, en el médulo Area didactico-pedagégica se busca contribuir la re-
flexién de la practica docente, incorporar nuevas tendencias y modelos de aprendizaje. Uno
de los tres talleres que conforman este médulo es el Aprendizaje Centrado en el Estudiante
(Universidad de Guadalajara, s. f.).

Con base en lo anterior, el profesor serd capaz de desarrollar un perfil para hacer frente a
las nuevas necesidades de formacién, en donde su trabajo de docencia busque la aplicacién de
modelos innovadores de ensefianza-aprendizaje y formar estudiantes (Universidad de Gua-
dalajara, 2019), es decir, el profesor es competente para disefiar estrategias de ensefianza y
aprendizaje con el enfoque pedagégico de aula invertida.

Entonces, se deduce que los docentes involucrados en dicha vivencia en el PRoFacaD, ob-
tuvieron competencias relacionadas con el disefio de estrategias con enfoque centrado en el
aprendizaje con el objetivo de incorporarlo en su préctica docente para facilitar experiencias
de aprendizaje significativo en sus estudiantes.

Con respecto al aula invertida (flipped classroom) segin Sdnchez-Cruzado et al. (2019), se
trata de un enfoque pedagégico donde el trabajo de algunos procesos de ensefianza-aprendi-
zaje se transfieren fuera del aula, diferente a lo que se realiza comtinmente. Es decir, enfoque
o metodologfa, la cual propone invertir el orden del aprendizaje de manera diferente a la
forma tradicional de dar clase (Garcfa, 2013). Como podemos ver en la figura 1.

Figura 1. Enfoque pedagégico del aula invertida

Proceso
de aprendizaje

. o Etapa de evaluacién
Etapa de preparacion Etapa de actividad )
y cierre

El profesor hace

un recuento de

. Se resuelven dudas lo visto en clase,

Los estudiantes - : .
a los estudiantes, el estudiante reflexiona

revisan contenidos . o o
comparten informacion sobre la sesién de clase

tedricos en casa

y aplican los conceptos y participa

en la evaluacién

Fuente: Elaboracion propia
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Para Gonzalez y Abad (2020), el aula invertida es un modelo donde la atencién se concentra
principalmente en la actividad educativa fuera del aula, y para la parte presencial, se busca
intercambiar opiniones, as{ como reflexiones, las cuales son guiadas por el docente.

En relacién con los beneficios de la metodologia aula invertida (Digital Family, 2020) se
sefialan los puntos siguientes:

¢ El alumno es protagonista de su propio aprendizaje.

® Se resuelven dudas y se consolidan los conocimientos.

¢ Se atiende la diversidad del aula.

® Se fomenta el aprendizaje profundo y significativo.

® Se desarrollan las competencias a través del trabajo individual y colaborativo.
® Se logra mantener motivado al estudiante.

Por dltimo, acerca de los pasos o secuencia de actividades que debieran observarse en el

ambito del desemperio docente, para implementar esta metodologia en el aula se requiere:

. Motivar el aprendizaje fuera del aula
. Realizar una programacién especifica
. Preparar los materiales didacticos

. Visualizar y leer materiales a compartir

1
2

3

q

5. Diseniar las sesiones de clase

6. Resolver dudas de los alumnos

7. Realizar actividades que permitan consolidar lo aprendido
8. Fomentar el trabajo colaborativo

9. Realizar repaso de los conceptos vistos durante clase

10. Generar retroalimentacién y evaluacién continua

Descripcion de la practica

El disefio de clase con aula invertida se elaboré e implementé en dos grupos (secciéon D05
con 29 alumnos y D11 con 24 alumnos) del Seminario de Solucién de Problemas de Bases
de Datos, durante el ciclo escolar 2021B, de la Licenciatura en Ingenieria Informatica y de
la Licenciatura en Ingenierfa en Computacion, de la Universidad de Guadalajara, en donde
la modalidad educativa es hibrida a causa de la covip-19, por lo tanto, los profesores han
cambiado la forma de transmitir el conocimiento (Cornelis, 2020a).

Las razones principales por las que se decidié implementar dicho enfoque metodolégico
fueron porque facilita la participacién de todos los estudiantes de distintas maneras durante
la clase y porque cada estudiante antes de iniciar la clase puede aprender a su ritmo, lo cual
es muy importante en una unidad de aprendizaje (Seminario de Solucién de Problemas de
Bases de Datos) donde es indispensable llevar todas las temdticas a la practica y sobre todo
porque favorece la cuestion del tiempo para que los estudiantes tengan un mejor desempeno
en las actividades practicas.
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Entre otras razones, con la metodologia de aula invertida es posible impartir la clase
de forma interactiva y adaptar la experiencia de aprendizaje por su flexibilidad (Cornelis,
2020b). Y se encuentra entre las metodologfas que posibilitan utilizar nuevas tecnologias
(Gonzalez y Abad, 2020).

Cabe sefalar que para esta experiencia de aprendizaje, durante el disefio de la clase con
aula invertida, se definieron tres etapas. Como aparece en la figura 2.

2. Etapas del disefio de clase con aula invertida

Etapa Actividad

1

Etapa

Preparacion 2 durante Evaluacion

la clase

Fuente: Elaboracién propia

El software o herramientas tecnoldgicas utilizadas por el docente para el proceso de imple-
mentacién de aula invertida fueron:

a. En la etapa 1, Documentos de Google (para compartir un documento https://bit.
ly/3AHZ8X3 con datos generales de la clase, la secuencia didactica de la clase con
aula invertida, la estrategia de evaluacién y las referencias bibliogréficas), PowerPoint
para crear presentaciones de los temas a tratar, Loom para crear videos y PostgreS-
QL 13 en la parte préctica de los temas). El enlace https://bitly/306Wir3 incluye
el documento con el disefno de la clase, las presentaciones y los videos. Ver Anexo A
y figura 3.

b. En la etapa 2, Google Meet (para la videoconferencia), Google Jamboard (para crear
una pizarra) y Google Classroom (para crear un foro) para la actividad durante clase.
Ver figura 3.

c. En la etapa 8, Google Jamboard (pizarra) y Google Classroom para crear una tarea.
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Figura 3. Recursos para la implementacion de la clase con aula invertida
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Entonces, una vez concluidas las tres etapas para la clase con aula invertida, se aplicé un

formulario de diez preguntas a los estudiantes, con el objetivo de analizar la percepcién de

estos con respecto a la experiencia con la metodologia de aula invertida.

De un total de 53 estudiantes, solo 30 contestaron el formulario ya que por diversos mo-

tivos algunos alumnos inscritos al Seminario de Solucién de Problemas de Bases de Datos,

desde el inicio del ciclo escolar no han asistido a clases y otros no pudieron asistir particu-

larmente a la clase con aula invertida porque tuvieron cita para la vacuna contra la covip-19.

A través de los resultados y hallazgos de algunas de las preguntas elaboradas en el

formulario, pudimos percatarnos de que la mayor parte de los participantes en la clase con

aula invertida, los cuales contestaron el formulario, son de sexo masculino (86.7 %). Como

se puede ver en la

figura 4.

Figura 4. Sexo de los participantes en la clase con aula invertida

Sexo
30 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

. Hombre
. Mujer
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En la pregunta 1, scomo fue tu experiencia con respecto a la clase disefiada con aula inver-
tida?, se resalta que la mayoria, es decir el 50 % se concentré en que habfa sido “Buena”. Ver
figura 5. Cabe mencionar que se les pidié que explicaran el porqué de su respuesta y aludie-

Y

ron a que se trataba de lo siguiente: “nuevo método de aprendizaje”, “fue un poco complejo”,

» o«

“al inicio no entendia algunas indicaciones”, “fue bastante préactico y algo novedoso”.

Figura 5. Resultado de la experiencia en la clase con aula invertida

1. ¢Cémo fue tu experiencia con respecto a la clase disefiada con aula invertida?

Excelente
Buena 15 (50%)
Mala

Regular

12 (40%)

0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Sentimientos y emociones en la clase con aula invertida

2, (Cuadles fueron los sentimientos y emociones que predominaron en ti durante la clase con la
metodologia de aula invertida? Menciona al menos tres.

1. Atento/a

2. Angustiado/a

3. Interesado/a por cosas
4. Preocupado/a, alterado/a
5. Alerta

6. Hostil

7 Excitado/a

8. Irritable

Q. Entusiasmado/a

10. Asustado/a

11. Inspirado/a

12. Temeroso/a

13. Orgulloso/a

14. Avergonzado/a

15. Resuelto/a, decidido/a
16. Culpable

17. Fuerte

18. Nervioso/a

19. Activo/a

20. Ansioso/a

30 de 30 respuestas correctas

Fuente: Elaboracién propia
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En la pregunta 2, scudles fueron los sentimientos y emociones que predominaron en ti
durante la clase con la metodologfa de aula invertida?, sobresale en mayor porcentaje los
sentimientos y emociones “interesado por las cosas” y “atento”. Y en un menor porcentaje
“hostil”. Como puede apreciarse en la figura 6.

A través de la pregunta 3 se hizo alusién a un listado de dificultades durante la clase con
aula invertida en una escala del 1 al 5, siendo 1 nunca y 5 muy seguido. Y de las siguientes
dificultades: “destinar tiempo para leer el material proporcionado para la etapa de prepara-
cién”, “el material proporcionado es muy complicado para comprenderlo”, “resolver la parte
practica durante la etapa de actividad durante la clase” y “falta de organizacion de tiempos”,
la escala correspondié al niimero 3, excepto para las dificultades: “indisponibilidad para rea-
lizar la etapa de preparacién por cuestiones personales y/o de salud”, “falta de automotiva-
cién” y “falta de compromiso y responsabilidad con mi propio aprendizaje”, donde la escala
correspondié al ntimero 4,1 y 1 respectivamente.

Por Gltimo, en lo que respecta a las preguntas elaboradas en el formulario, se muestran
los resultados de la pregunta 7, ;te gustarfa que se dieran clases con aula invertida en otras
asignaturas (unidades de aprendizaje)?, en donde destaca que la mayor parte de los estudian-
tes preferirfan esta modalidad al responder que “si” les gustarfa tener mas clases con aula
invertida en otras asignaturas. Como puede verse en la figura 7.

Figura 7. Estudiantes a los que les gustaria tomar clases con aula invertida en otras asignaturas

7. (Te gustaria que se dieran clases con aula invertida en otras asignaturas (unidades de aprendizaje)?

30 de 30 respuestas correctas

0] 5 10 15 20

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

De los resultados encontrados acerca de la percepcién de los estudiantes sobre la experien-
cia de la clase con aula invertida, resultaron en su mayoria respuestas adecuadas a las pre-
guntas, desde el punto de vista del docente, con base en el nivel de compromiso que se tuvo
para el disefio e implementacién de la clase con aula invertida.
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Cabe resaltar que el nivel de compromiso por parte de la mayorfa de los estudiantes
durante la etapa de preparacion de la clase con aula invertida fue regular porque no todos
atendieron las indicaciones. Y de acuerdo con los resultados acerca de la implementacién
de esta metodologia o enfoque pedagdgico, se considera que mucho del éxito depende del
compromiso, tanto de los estudiantes como de los docentes.

En el mismo orden de ideas, se cree que el desempertio de los estudiantes que participaron
en esta dindmica fue poco eficiente, por su falta de experiencia con este tipo de metodologfas,
sin embargo, se especula que conforme incrementen la participacion en este tipo de expe-
riencias, el desempefio serd mejor.

Consideramos algunas recomendaciones de acuerdo a la experiencia obtenida por los
docentes y estudiantes en el disefio e implementacién de clases con aula invertida respecti-
vamente. Se puede ver la figura 8.

Figura 8. Recomendaciones generales

RECOMENDACIONES AL
IMPLEMENTAR AULA INVERTIDA

ETAPA ESTRATEGIA O

Proporcionar a los estudiantes wn
documento organizado por etapas de la
clase con Aula vertida, con instrucciones
claras de la participacién del estwdiante.
especificands lempas y format de entregs
en donde corresponda.

« Asegurar que los estudiantes estén
informados de la etapa de preparacidn
mediante una exposickbn breve previo a
implamentar.

Previo a implementar

Etapa 1. Preparacion = Dar instrucciones claras a los estudiantes
acerca del material a revisar previamente a
la actividad durante clase (EtapaZ)

= Facilitar material {videos, presentaciones,
otros) accesible y facil de entender para los
estudiantes.

Manejar los iempos de trabajo ¥ que astos
sean adecuados alo gue van a desarrollar,
Propiciar &l trabajo en equipo e individual,
Incluir la parte practica.

Preparar y disponibles las herramientas
(fro, wiki, Blog u otra) a utilizar.

Etapa 2. Actividad durante clase

Propiciar reflexidn en los estudiantes por
medio de una serie preguntas relacikonadas
con lka clase.

Indhucir la coevaluacidn.

Etapa 3. Evaluacidn y cierre

Fuente: Elaboracién propia
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Anexos

Tabla 1
Planeacion de clase utilizando aula invertida
Centro Universitario: CUCEI Nombre de la profesora: Griselda Pérez Torres

Departamento:
Academia: Bases de Datos
Ciencias Computacionales

Unidad de Aprendizaje (UA): Semestre: Ciclo Modalidad:
Seminario de Solucién de Cuarto 4° escolar: | Presencial (en aula) o hibrida (con
Problemas de Bases de Datos 20271B presencia por medio de videoconferencia).

Objetivo de la unidad de aprendizaje:
Demostrar los comandos para gestionar las bases de datos, asi como utilizar las
sentencias para realizar operaciones actualizacion y vistas para valorar su aplicacién

en un caso de estudio con bases de datos. Rol de la profesora:
Rol de guia hacia los estudiantes en la

Competencia de la UA: Implementar el modelado de datos en un Sistema Gestor de resolucion de problemas y actividades en

Bases de Datos (SGBD) para el desarrollo de bases de datos para organizaciones, tiempo real.
teniendo en cuenta necesidades, objetivos a alcanzar, producto deseado,
infraestructura tecnoldgica a emplear y utilizando un proceso planificado de las

actividades a desarrollar.

Unidad tematica 3: Bases de datos y
sentencias SOL.

Objetivo: Demostrar los comandos para
Actividad de aprendizaje: gestionar las bases de datos, asi como
Entregable 1U3 Manejo de bases de datos utilizar las sentencias SOL para realizar
operaciones de actualizacidn, vistas y
disparadores para valorar su aplicacién en

un caso de estudio con bases de datos.

Secuencia didactica

Crear una base de datos y las tablas en PG Admin y Sql Shell, a partir de un caso de

estudio previamente analizado
Objetivos Implementar el tipo de datos serial y usar constraints en Sql Shell
Respaldar bases de datos en PG Admin

Restaurar bases de datos en PG Admin

, 3.1Manipular una base de datos
Tema de la sesién de clases
3.2 Respaldar y restaurar una base de datos
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Etapa de preparacion

Evidencia de
la actividad

Recursos
y materiales

Tiempo
destinado

El estudiante antes de presentarse a clase (en videoconferencia) debe

revisar y analizar los recursos de la unidad 3 en Classroom:

Tipos de datos serial

Constraint

Capitulo 3.1, 3.2 y 5.2 del libro Administracién de bases de datos con
PostgreSQL. Caso practico.

Videos:

https://www.loom.com
share/0757dc217ab84a4b9bdfe777
c8a299d87?sharedAppSource=personal_library

https://www.loom.com/share/ca975e81ce6046a9b765e 22a3d22cb65

El estudiante realizard una ficha de contenido digital solo por cada material
(inciso a, b y c) y cabe mencionar que los videos son complementos del
material escrito. Las fichas de contenido, las presentara el estudiante al

ingresar a la clase.

Motivacién

La profesora entra a la clase (por
videoconferencia en Google Meet), saluda a
los estudiantes y a continuacion les pide que
suban al “Foro fichas de contenido y respaldo
de la base de datos” en Classroom, sus fichas
de contenido digitales elaboradas por los
estudiantes en la etapa de preparacién.

La profesora utiliza una pizarra de Google
Meet y muestra una frase de motivacién,
generando de esta manera en los
Introduccion estudiantes una actitud positiva
Recuperacion de saberes previos/conflicto
cognitivo

La profesora destinaré al inicio de la clase
una sesion de 15 minutos para resolucion

de dudas. Para ello los estudiantes iniciaran
con las dudas y en caso de que no tomen la
iniciativa entonces la profesora utilizara la
herramienta tecnoldgica de Classroomscreen
para seleccionar estudiantes de forma

aleatoria y lanzar preguntas:

Fichas de

contenido digital

Respaldo de la
base de datos
de un caso de
estudio (la cual
contiene las
tablas de la base
de datos con
sus respectivos
atributos,
relaciones, el uso
de tipo de datos
serial y el uso de

constraints)

Dispositivo
electrénico
(Computadora,
Tablet o teléfono
inteligente)
Procesador de

texto

Google Meet
Pizarra de Google
Meet
Classroomscreen
Dispositivo
electrénico
(Computadora,
Tableta o teléfono
inteligente)
Procesador de
texto

PostgreSOL (PG
Admin y Sgl Shell)

Etapade
preparacion:

2 horas

Etapa de actividad durante la clase

Etapade
actividad en

clase: Thora
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Introduccion

(Cuales son los temas que tratan los

materiales proporcionados para la clase?

¢Cual es el proceso para crear una base de
datos en PG Admin?

(Cual es el proceso para crear una tabla de

una base de datos en Sql Shell?

Qué es el tipo de datos serial?

(Cédmo se definen los tipos de datos serial a

un atributo de una base de datos?

(Cuales son los constraints y para qué

sirven?

(Cémo implementar constraints?

(Cual es el proceso para respaldar una base
de datos en PG Admin?

(Cudl es el proceso para restaurar una base
de datos en PG Admin?

Respaldo de la
base de datos
de un caso de
estudio (la cual
contiene las
tablas de la base
de datos con
sus respectivos
atributos,
relaciones, el uso
de tipo de datos
serial y el uso de

constraints)

Google Meet
Pizarra de Google
Meet
Classroomscreen
Dispositivo
electrénico
(Computadora,
Tableta o teléfono
inteligente)
Procesador de
texto
PostgreSOL (PG
Admin y Sql Shell)

Etapade
actividad
en clase:

1hora

Adquisicion tedrico

practica

Adquisicién teérica

La profesora organiza a los estudiantes en
equipos de cuatro estudiantes para que
revisen las fichas de contenido en equipo y

comparen la informacion.

Los estudiantes reciben una breve exposiciéon
de la profesora de los conceptos principales

del tema de clase.

Adquisicion practica

Los estudiantes crean la base de datos del
caso de estudio individualmente, crean al
menos cuatro tablas donde implementen

tipo de datos serial y constraints.

Posteriormente realizan el respaldo y
restauracion de la base de datos.

Entonces, los estudiantes subiran su
respaldo en el “Foro fichas de contenido y
respaldo de la base de datos”

La profesora supervisa el avance del alumno
en relacién con el propuesto descrito en el

parrafo anterior.

Respaldo de la

base de datos
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Aplicacién o transferencia

La profesora solicita al menos a dos
estudiantes, compartir sus pantallas con el
Adquisicién tedrico trabajo realizado en la “Adquisicidn practica”. | Respaldo de la
practica Los estudiantes participan en una discusién | base de datos
plenaria para resaltar los aspectos méas
importantes de la clase. La discusién plenaria

es organizada por la profesora.

Etapa de evaluacion y cierre

Retroalimentacion

La profesora hace un recuento de lo visto durante la actividad en aula.

Evaluacién

El estudiante participa en la coevaluacién de uno de sus compafieros de

equipo, proporcionando una breve retroalimentacion por escrito en el
. R , Google Meet

Foro fichas de contenido y respaldo de la base de datos” en relacién con lo
, | Pizarra de Google
implementado en “Adquisicidn practica”, en la etapa de actividad durante

Dispositivo Etapa de
la clase. ,
electrdnico cierrey
L, (Computadora, evaluacion:
Reflexion Documento ,
, 3 tableta o teléfono | 15 minutos
La profesora invita a los estudiantes a reflexionar sobre la sesién. electrdnico con
inteligente)
respuestas a las o
Procesador de Actividad
preguntas
o, } texto extraclase:
(Cudles serian los beneficios de utilizar constraints?
o, } Postgre Sql 1hora
.Qué recomendarias para manipular base de datos: PG Admin o Sql Shell ?
D i (PG Adminy Sql
¢Cudles fueron tus dificultades y ventajas en la implementacién de los Shell)
e

temas en el gestor de base de datos?

La profesora haréd reflexionar a los estudiantes acerca de las preguntas
desarrolladas por medio de la pizarra de Google Meet, explicandoles

que antes de la préxima clase deberan subir un archivo a la plataforma
Classroom en el entregable 1U3 con sus respuestas a las preguntas y que
deberdn completar un respaldo de la base de datos con todas las tablas del

caso de estudio y con uso del tipo de datos serial y constraints.
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Tabla 2

Estrategia de evaluacion con base en evidencias
recolectadas en portafolios de trabajo

Tipo de evaluacion: coevaluacién

Evidencia Evaluaciéon Ponderacion

Criterios de fondo

Las fichas de contenido deben contener:
Tema

Conceptos principales

Descripcidn breve de los conceptos
Referencia 40 %

Fecha de anélisis del tema

Fichas de contenido

Criterios de forma
Excelente ortografia

Redaccién clara

Criterios de fondo

Incluye todas las tablas de la base de datos
Se implementd tipo de datos serial
Respaldo de la base de datos Se implementaron constraints 50 %
Criterios de forma
Excelente ortografia

Redaccién clara

Total 100 %

Tabla 3

Referencias utilizadas en clase

Pérez, G., Mejia, Alberto y Briones, Isidro. (2020). Administracién de bases de datos con PostgreSQL.
Caso practico. Editorial Académica Espanola.

Pérez, G. (2021). Parte practica tipo de datos serial. https://www.loom.com/share/
ca975e81ceb6046a9b765e22a3d22cb6657sharedAppSource=personal_library

Pérez, G. (2021). Parte préctica de constraint. https://www.loom.com/share/
ca975e81ceb6046a9b765e22a3d22cb6657sharedAppSource=personal_library

Orddfiez, M. P Z., Rios, J. R. M., y Castillo, F. F. R. (2017). Administracién de Bases de datos con
PostgreSQL (Vol. 19). 3Ciencias.
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Dialogos en salud ambiental:
resultado de una experiencia
de aprendizaje basado en problemas

) Martha Georgina Orozco Medina'
) Javier Omar Martinez Abarca?

Resumen

La problematica ambiental actual demanda una serie de acciones interdisciplinarias que se
pueden abordar desde distintos campos del saber. Uno de los campos emergentes que mas
requiere de acciones concretas es la salud ambiental, puesto que de su andlisis, estudio y
abordaje surgen distintas intervenciones que pueden desembocar en actuaciones directas
como problematizacién, desarrollo de proyectos, ejecucién de tareas, modelos y acciones
de intervencion, asi como también politicas publicas a través de propuestas y disposiciones
legales y normativas. Asimismo, la articulacién de este campo del saber con la modalidad de
aprendizaje basado en problemas (ABP) nos coloca en una condicién privilegiada, puesto que
permite provocar en los estudiantes la investigacion y el pensamiento critico en proyectos y
problemas con actitud multi e interdisciplinaria, que supone el andlisis de la salud ambiental
desde sus campos especificos de aplicacién, tales como la contaminacién, la ecotoxicologfa,
el saneamiento bdsico, el riesgo ambiental, el cambio climético, entre otros. Ademads, ofrece
la posibilidad de documentarlos, criticarlos, compararlos y generar proyectos, programas
o estrategias como la que se expone en esta ocasién, que derivé en la publicaciéon de un
libro resultado de una unidad de aprendizaje a través de su producto final por parte de los
estudiantes del Seminario de Gestién del Conocimiento I de la Maestrfa en Ciencias de la
Salud Ambiental, posgrado adscrito al Programa Nacional de Posgrados (pxpc) coNacyT,
de la Universidad de Guadalajara, y posgrado intercentros entre el Centro Universitario
de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias y el Centro Universitario de Ciencias de la Salud.

Palabras clave
Salud ambiental, modelos innovadores de aprendizaje,
aprendizaje basado en problemas (asp)

1 cuca, martha.orozco@academicos.udg.mx
2 cucBa, javier.mabarca@alumnos.udg.mx
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Introduccion

Es necesario complementar los modelos educativos actuales con estrategias y habilidades
que permitan crear enfoques innovadores basados en la solucién practica de problemas,
que involucren la critica constructiva y un andlisis detallado en la que los estudiantes de
educacién superior y de posgrado puedan crear juicios y participar activamente en la toma
de decisiones informadas, habilidad relacionada directamente al uso de herramientas que
involucran el pensamiento de orden superior (Morales, 2018).

El proceso se vuelve interesante cuando se aplica a nuevas ramas emergentes del cono-
cimiento, entre las que destacan la salud ambiental, que es una disciplina multidisciplina-
ria que permite la integracién de diferentes campos del conocimiento para su atencién y
abordaje. La Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental, desde su fundacién en 1995, ha
procurado que se impulse el desarrollo y las trayectorias formativas de los estudiantes con
pensamiento critico y con habilidades para problematizar y desarrollar estrategias de aten-
cién basadas en la solucién de problemas.

Ante un escenario global y local complejo, saturado de riesgos y amenazas, la problema-
tica ambiental actual demanda una serie de acciones interdisciplinarias que se pueden abor-
dar desde distintos campos del saber. En este ambito, uno de los campos emergentes que
mas requiere de acciones concretas es la salud ambiental, puesto que de su andlisis, estudio
y abordaje surgen distintas intervenciones que pueden desembocar en acciones concretas
como problematizacion, desarrollo de proyectos, ejecucién de tareas, modelos y acciones
de intervencion, asi como también politicas publicas a través de propuestas y disposiciones
legales y normativas. Asimismo, la articulacién de este campo del saber con la modalidad de
aprendizaje basado en problemas coloca en una condicién, por as{ llamarla, privilegiada a la
comunidad académica de un programa educativo, puesto que permite, por un lado, provocar
en los estudiantes la investigacion y el pensamiento critico en proyectos y problemas con
actitud multi e interdisciplinaria, que supone el andlisis de la salud ambiental desde sus cam-
pos especificos de aplicacion, tales como la contaminacion, la ecotoxicologia, el saneamiento
basico, el riesgo ambiental, el cambio climatico, entre otros. Por otro, ofrece la posibilidad de
documentarlos, criticarlos, compararlos y generar acciones concretas como la que se expone
en esta ocasién, que derivé en la publicacién de un libro resultado de una unidad de apren-
dizaje a través de su producto final por parte de los estudiantes del Seminario de Gestién
del Conocimiento I de la Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental, posgrado adscrito al
Programa Nacional de Posgrados (pnpc) conacyT, de la Universidad de Guadalajara, y pos-
grado intercentros entre el Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias y
el Centro Universitario de Ciencias de la Salud.

Descripcion de la practica

En las trayectorias formativas de los estudiantes de posgrado, es comin que surjan valiosas
oportunidades de articular proyectos teérico-practicos que motiven el pensamiento de or-
den superior. También hay momentos y procesos académicos en los que los estudiantes se
entusiasman con la inspiracién de sus mentores, y es justo cuando se presenta esa situacién

138 APRENDIZAJE HIBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



en la que como docentes podemos intervenir para impulsar la construccién de experiencias
de aprendizaje creativas e innovadoras. Con este principio se desarroll6 el proceso de publi-
cacion de Didlogos en salud ambiental, cuyo propésito fundamental es que se convierta en un
fendmeno que trascienda y que con las subsecuentes generaciones se vayan revelando las
problematicas de distintos sectores de la sociedad que normalmente no son escuchados y
que requieren de un medio, de un canal o de un espacio para que su voz se atienda y llegue
a los tomadores de decisiones para la construccién de mejores escenarios y los respectivos
beneficios para su salud y bienestar.

Para ello es necesario conocer y comprender el concepto de salud ambiental que el pos-
grado ha trabajado desde el 2012 y que define como un campo del conocimiento que estudia
la salud de las comunidades humanas y silvestres. El estudio se orienta a comunidades hu-
manas, habitantes de las ciudades que interacttian en un territorio, entendidos estos como
sistemas complejos y dindmicos en donde coinciden aspectos cientificos, econémicos, cultu-
rales, politicos, juridicos, de salud publica y de desarrollo humano. Este territorio es la zona
metropolitana de Guadalajara (Maestria en Ciencias de la Salud Ambiental, 2012).

Para fortalecer los pensamientos de orden superior, es primordial que los estudiantes se
involucren de manera activa durante todo el proceso de aprendizaje utilizando preguntas
abiertas, creando una lluvia o discusién de ideas y analizando significados que contribuiran
a la creacién de un ambiente més propicio para la resolucion estratégica de problemas. Por
otro lado, el trabajo en equipo es fundamental, ya que la construccién de conocimiento
basado en el eje social brinda nuevas oportunidades de crear conexiones y redes entre los
involucrados, reflexion de sus propios procesos de razonamiento y la creacién de un puente
entre el conocimiento aprendido durante la unidad de aprendizaje y situaciones de la vida
diaria a las que se enfrentan. A partir de esta premisa, es un requisito que se cambie del
tipico modelo educativo tradicional enfocado en el temario de la asignatura a uno aplicado
en el aprendizaje, donde el estudiante juega un rol primordial (Morales, 2018; Gil-Galvén,
2018; Marshall y Orton, 2011).

Uno de los métodos mas eficaces para atender esta situacion es el aprendizaje basado en
problemas (aBpP) (Barrows, 1996), modelo que se ha popularizado entre la educacién superior
y el posgrado para ayudar en la transiciéon de los modelos convencionales, para que se tenga
un giro mas dindmico y, sobre todo, basado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
tener éxito, el mismo Barrows propone que es necesario que el aprendizaje se genere en
grupos reducidos de estudiantes y que el docente se convierta en un gufa-facilitador, com-
prendiendo que los problemas forman el foco de organizacién y estimulo para el aprendizaje
y sean un vehiculo para el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas clinicos para
obtener la informacién de manera autodirigida.

Poot-Delgado (2013) reconoce el modelo como una actividad que estimula las habilidades
cognitivas del estudiante y que favorece diversos aprendizajes como el pensamiento critico,
la creatividad, la toma de decisiones en diversos contextos y las habilidades comunicativas.

Lo describe brevemente de la siguiente forma: “Se presenta primeramente el problema, se
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identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacién necesaria y finalmente se
regresa al problema a fin de resolverlo” (p. 808).

El aBp es un modelo activo que supera las pedagogfas convencionales y puede recuperar
técnicas de diversos métodos para obtener una solucién efectiva ante diversos problemas.
En el proceso, el docente y el estudiante juegan roles diferentes a los tipicos del salén de
clases (figura 1).

La asignatura de Seminario de Gestién del Conocimiento I tiene como objetivo concep-
tualizar el conocimiento, los procesos de generacién, fundamentos teéricos de gestién del
conocimiento y criterios de éxito de una idea, innovacién y su aplicacién en la atencién de
problemas de salud ambiental. Durante el proceso se identifican y explican los procesos de
conversién social del conocimiento para hacer de este una herramienta de innovacién de
instituciones, organizaciones sociales, empresariales o politicas (Maestria en Ciencias de la
Salud Ambiental, 2021). EI conocimiento no es (til si no se pone en practica y, sobre todo,
si no genera en el estudiante la capacidad de andlisis y sintesis, herramienta de ensenan-
za-aprendizaje que se pone en marcha en situaciones especificas que muchas veces el docente
debe llevar al aula de clases.

Figura 1. Comparacion de los roles participativos de los involucrados

en el modelo de aprendizaje basado en problemas

Docente Estudiante

Es un orientador Se apropia

o guia del proceso

Expositor de problemas . »
Busca la informacidn,

— o situaciones

, la selecciona y organiza
problematicas

Fi i d
Sugiere fuentes orma equlpos de

— de informacion trabajo y hay constante

comunicacion

Esta presto a colaborar Toma decisiones
| conlas necesadidades informadas y resuelve
del aprendiz el problema

Fuente: Elaboracién propia adaptada de “Aprendizaje basado en problemas (aBp): una innovacién didactica para la ensefianza

universitaria” por B. Restrepo, 2005, Educacion y educadores, (8), 9-20
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La publicacién Didlogos en salud ambiental represent6 distintos momentos para concretar su
edicién, pasos que se cifien y fundamentan en el modelo asp (figura 2):

¢ Identificar algunos temas de interés por parte de los estudiantes para documentarlos
y compararlos con escenarios locales con perspectiva global.

¢ Articular ideas con una secuencia y organizacién en el marco de un contexto critico
y comparativo.

® Aceptar el reto de plasmar los productos terminales del seminario de Gestion del
Conocimiento I en una publicacién que rompa el modelo clasico en el que los trabajos
de los estudiantes pasan de su escritorio al escritorio del docente, con lo que se esfuma
la posibilidad de trascender y proyectar sus productos para que se utilicen en otros
espacios formativos o como material de consulta, o bien en el andlisis de temas con-
cretos de interés profesional. Por el contrario, al publicarlos se busca hacerlos llegar
hasta los espacios de los tomadores de decisiones para la reconstruccién de escenarios
en busqueda del bienestar social y ambiental.

Figura 2. Proceso aBp aplicado a la salud ambiental
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Como se refiere textualmente en la introduccién de la obra:

Didlogos en salud ambiental expresa una experiencia cientifica de divulgacién en la que los es-
tudiantes del Seminario de Gestién del Conocimiento I de la Maestrfa en Ciencias de la Salud
Ambiental se involucraron con un espiritu colaborativo, reflexivo y analitico para desarrollar
una serie de temas que resultan primordiales en la época actual, los cuales influyen y limitan de

alguna forma el bienestar y la salud de las personas. (Orozco et al., 2021, p. 7).

La publicacion, resultado de esta experiencia de aBp, derivé en una obra que comprende diez
capitulos, ademas de una introduccién. Se integré un capitulo que recupera informacién im-
portante sobre el Dia Internacional de la Salud Ambiental. También se abordan temas me-
dulares para comprender el abordaje inter y multidisciplinario de la salud ambiental, como
las enfermedades zoonéticas y su importancia en la salud humana, el sindrome del edificio
enfermo y el manejo de desechos de productos farmacéuticos. En un apartado siguiente se
aborda la problemdtica del ruido, aspectos elementales de la gestién del ruido en las ciuda-
des, la enfermedad laboral por ruido y los dafios a la salud por contaminacién acistica en
las ciudades. Se consideré valioso aportar algunos ensayos de gestién del conocimiento y
su vinculo con la salud ambiental. La riqueza de la experiencia parte de que los estudiantes
plasman su analisis critico y reflexivo del tema a partir de la consulta tedrica y a través de
una interacciéon de campos del conocimiento. Por dltimo, se incluye un apartado de reflexio-
nes finales, las cuales se desprenden del didlogo con los coordinadores de la Maestria en
Ciencias de la Salud Ambiental: la doctora Silvia Lizette Ramos de Robles y el doctor Felipe
de Jests Lozano Kasten (Orozco et al., 2021).

Conclusiones
Didlogos en salud ambiental es una experiencia muy fécil de adaptar cuando lo que se busca
es impulsar la consecucion de evidencias para el asp en diferentes unidades de aprendizaje
en los distintos niveles de formacién profesional. Cabe hacer mencién de que es mas factible
y pertinente fomentarlo desde el inicio de la imparticién del curso para articular paulati-
namente los diferentes procesos y actividades de aprendizaje con el producto que se desea
generar. Asimismo, es imprescindible tener en claro el propésito de la obra y la tematica, que
agrupa las visiones de los participantes. La disciplina por elegir puede ser tan diversa, pre-
cisa o amplia como se requiera; lo importante es plasmar de forma directa y concreta el ob-
jetivo del producto y fomentar la participaciéon comprometida y dindmica de los implicados.
Esta modalidad ya se estd adaptando para su segunda versién. Se ha identificado un gru-
po focal, que en este caso serdn los trabajadores del aseo ptblico, ya que consideramos que
Didlogos en salud ambiental tiene el potencial de documentar una problemética ambiental y de
salud, pero también de ser un instrumento a través del cual se escuchen las voces de grupos
vulnerables, segregados o poco reconocidos en la sociedad a pesar de la gran labor que des-
empefian y cuya trascendencia representa impulsar el bienestar de la sociedad.
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La reflexion final de generar esta publicacién tiene multiples aristas a través de las cuales

se concretaron diferentes logros y hallazgos:

e Impulsar el espiritu y formacién de investigadores en un campo disciplinar tan com-
plejo y necesario de abordar a nivel local, como la salud ambiental.

® Motivar a los estudiantes de posgrado a participar en su primera publicacion a través
de un libro.

¢ Crear, innovar y adaptar formas distintas de desarrollar los proyectos de fin de cursos
para trascender en productos de calidad a través de la modalidad de aBp.

® Desarrollar un modelo didactico de intervencién socio-ambiental que comprometa a
la comunidad académica en la generacién de productos de calidad que trasciendan y
traspasen las fronteras de la participacién unidireccional que frecuentemente se da
entre maestro y alumno.
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Resumen

El presente trabajo es el resultado de un andlisis tedrico-préactico que responde al interés por
visibilizar las distintas corrientes educativas, teorfas pedagégicas y del aprendizaje desde la
visién de diversos pedagogos reconocidos en el ambito de la educacion e innovacién edu-

cativa como sustento del trabajo que realizan los docentes para lograr que los estudiantes
aprendan de manera significativa.

En el estudio también se analizan las vicisitudes y consideraciones que los profesores
enfrentan durante su ensefianza a través de plataformas tecnolégicas, sobre todo después de
la pandemia por covip-19.

La importancia de este articulo radica en que presenta los elementos fundamentales que
los docentes deben considerar para el disefio y desarrollo de los procesos mediacionales, con
el objetivo de lograr que sus cursos contengan los elementos pedagégicos necesarios para el
logro de aprendizajes de los estudiantes.

(V)
©
v
(0]
.2
e
(S}
O
fud
Q
(7))
(]
c
()
=)
m

Palabras clave
Pedagogia, metodologias activas, planeaciones didacticas,
guias didacticas, disefo pedagdgico, disefio instruccional

Introduccion

La razén de escribir este articulo es porque, después de la pandemia por covip-19, las ten-
dencias educativas se orientan hacia modalidades mixtas y a distancia, por lo cual es fun-
damental que los cursos tengan un adecuado disefio pedagégico que incluya el uso de me-
todologfas activas para mejorar la educacién. “La pandemia, en este sentido, se constituye
como el impulsor de una educacién hibrida que se desarrolla ante la necesidad de establecer
la distancia fisica en las aulas” (Rama, 2021, p. 74).
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La importancia de la temadtica radica en evidenciar un elemento esencial para las prac-
ticas educativas, sobre todo en modalidades mixtas y a distancia: todo disefio instruccional
debe incluir planeaciones y gufas didacticas detalladas antes de iniciar con los trabajos en
cualquier plataforma tecnoldgica; es decir, previo a la seleccion de recursos tecnolégicos y
al disefio de las mismas instrucciones, se debe no solo analizar el objetivo del curso, sino
redactar la planeacién de cada actividad, donde se describa el rol del docente y de los alum-
nos, y, sobre todo, redactar una guia didactica in extenso de todas las actividades. Esto per-
mitira dar certeza y claridad al trabajo de estudiantes y docentes, y simplificard el disefo
en plataformas tecnoldgicas como Moodle o Classroom, por lo cual se considera que este
documento es de utilidad para el desarrollo de las practicas educativas tanto de docentes
como de estudiantes.

Es fundamental que se trabajen los elementos pedagdgicos que engloban los cursos pre-
vio al disefio en plataformas tecnolégicas, ya que si el uso de la tecnologfa “no se acompafia
de un 6ptimo desarrollo de las competencias y habilidades integrales de los estudiantes (y
los docentes que los acompafian), provoca nebulosidad y oculta el problema de fondo que
debe atenderse” (Sevilla, 2017, p. 39).

Metodolégicamente se emplearon dos niveles para el andlisis tedrico-préctico de este
articulo: el primero enfocado a lo documental y el segundo de tipo integrativo, con el fin
de articular las experiencias y reflexiones que un grupo de docentes comparti6é después
de haber tomado un curso de formacién relacionado con procesos innovadores de asesoria
educativa. Se recuper6 la experiencia docente del curso de formacién denominado “Procesos
innovadores de asesorfa educativa con base en el modelo CUValles”, que se impartié en el
Centro Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara en el afio 2021, de tal
manera que las reflexiones tedricas se analizan a la luz de propuestas practicas realizadas
por un grupo de profesores.

Descripcion de la practica
Después de haber pasado un ano complicado en materia de salud, economia y educacién,
como lo fue el 2020, a mediados de 2021 se vislumbraba ya un regreso a la “nueva normali-
dad”, producto de la vacunacién a muchos mexicanos.

Como resultado de los aprendizajes en materia educativa, la propuesta fue volver no a
una modalidad totalmente presencial, como se tenia antes de la pandemia, sino trabajar de

manera mixta aprovechando las tecnologias y las experiencias del Gltimo afo.

Es claro que no podemos regresar a las aulas, laboratorios, espacios administrativos, estadios y
teatros a hacer lo mismo que hacfamos antes de la pandemia [ ... ] lo cierto es que la universidad
latinoamericana y caribefia pospandemia sera diferente a la prepandemia. (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNEsco ], 2022, p. 3).

Al respecto, el Centro Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara inicié
los trabajos para ello; fue asi que de julio a septiembre de 2021 se impartié un curso a los
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docentes con el objetivo de proporcionarles informacién en temas de innovacién educativa.
Participaron treinta profesores en dos grupos.

Este curso fue impartido por uno de los autores del presente documento, quien rescatd
las opiniones y experiencias de todos los participantes para elaborar el articulo que ahora
se presenta.

Se trabajaron tres temas durante el curso, a saber: estrategias de asesorfa relacionadas
con el modelo pedagégico CUValles, disefio instruccional y Moodle como Lms y herramien-
tas de apoyo al aprendizaje en linea. Uno de los objetivos fue que los participantes domina-
ran las herramientas del disefio instruccional para que pudieran desarrollar sus cursos en
la plataforma Moodle.

Al inicio del curso se trabajaron algunos temas generales relacionados con las metodo-
logfas activas, como el aprendizaje basado en problemas, retos y el aula invertida, con la
intencién de que estas se incluyeran en el disefio instruccional de cada unidad de aprendizaje
disefiada por los docentes. Sin embargo, conforme se avanzé en el curso se llegé a una con-
clusién interesante: los docentes aprendieron los elementos bésicos del disefio instruccional,
incluso dominaban algunas herramientas tecnolégicas que podian sumar a su disefio en la
plataforma Moodle; no obstante, la mayoria de sus cursos no tenfa una planeacién didéactica
adecuada y mucho menos una guifa didéctica.

Los profesores se dieron cuenta entonces de que podian hablar de retos, problemas o del
aula invertida, pero que ello implicaba el desarrollo de estas estrategias sobre todo antes de
querer subir las instrucciones a la plataforma Moodle. Se percataron de que previo a todo
este trabajo, necesitan realizar otro igual de intenso sobre el disefio y desarrollo de sus es-
trategias de ensefianza-aprendizaje.

Algunos comentaron que ya habian tomado cursos sobre elaboracién de casos y proyec-
tos, pero que al no desarrollarlos de manera continua habfan olvidado cé6mo hacerlo, por lo
que requerfan mds cursos al respecto.

También los treinta participantes concluyeron que, si bien los cursos son importantes,
en muchas ocasiones resultan insuficientes, ya que cuando los docentes estan frente a su
computadora, solos en sus cubiculos, se enfrentan con dudas que no pueden resolver, lo que
constata la importancia de contar con pedagogos o educadores dentro del centro que los
apoyen con esta labor. Asi como hay un drea de tecnologia donde acuden si hay problemas
de conectividad o con algiin equipo de computo, es necesario un espacio con personal capa-
citado que oriente sobre todo lo relacionado con la pedagogifa y las estrategias de ensenan-
za-aprendizaje.

Estas reflexiones de los docentes dieron la pauta para escribir este articulo, el cual se
enriquecié con los elementos teéricos que a continuacién se presentan.

La pedagogia como sustento de la labor docente

La pedagogia es una disciplina relacionada con la educaciéon de manera directa. Estudia el
proceso educativo de manera reflexiva, critica y propositiva, con la finalidad de que este se
desarrolle con calidad.
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Etimolégicamente, la pedagogia se entiende como el acto de conducir a los nifios o de
educar a los nifos, aunque, de manera general, esta disciplina no solo se enfoca al trabajo
con los menores, sino que abarca todas las edades, asi como diversas dreas, entre las que
se encuentran curriculum, didéctica, gestion educativa, tecnologia educativa, trayectorias
escolares, evaluacién, etcétera.

La pedagogia debe entenderse como una ciencia que integra elementos de diversas disci-
plinas con la finalidad de proponer y enriquecer el acto educativo en general acerca de todo
lo relacionado con los procesos de ensenanza-aprendizaje. En relacién con este proceso, se
debe decir que este es solo una parte del campo de intervencién de la pedagogia, pero, como
se ha dicho, esta atiende otros elementos propios de la educacién.

Cuando se piensa en la ensefianza, entendida como el proceso constructivista donde
se organizan una serie de actividades intencionales y planificadas con el objeto de lograr
aprendizajes significativos en los estudiantes, se debe entender que este proceso implica no
solo el conocimiento de estrategias didécticas, sino de otros elementos centrales para ello,
como estrategias de evaluacion, elementos tecnolégicos que sirvan de andamiaje a los estu-
diantes, formas de estimular a los alumnos, elaboracién de planeaciones y gufas didacticas,
e incluso el andlisis de los elementos normativos y administrativos con los que se trabaja en
cada institucion.

Todo ello permite ver a la ensefianza como un proceso complejo, por lo que el conoci-
miento de los elementos pedagdgicos se vuelve fundamental para lograr que los estudiantes
aprendan, sobre todo de manera significativa. Este tipo de aprendizaje fue desarrollado por
Ausubel en la década de los sesenta, entendido como aquel que “conduce a la creacién de es-
tructuras de conocimiento mediante la relacién sustantiva entre la nueva informacién y las
ideas previas de los estudiantes” (Diaz y Hernandez, 2002, p. 39); el aprendizaje significativo
permite que los estudiantes no solo recuerden la informacién, sino que puedan aplicarla en
distintos momentos, siempre de manera creativa.

Con base en lo que se ha comentado, docentes y personal educativo deben acudir siempre
a las ideas pedagdgicas para enriquecer el trabajo dentro de las escuelas; de hecho, se debe
acudir a la revisién de las teorfas pedagégicas de todos los tiempos, ya que, a diferencia de
otras ciencias, en el caso de la pedagogfa las ideas anteriores siguen siendo vigentes. “Los
nuevos descubrimientos de las ciencias van haciendo obsoletas a las antiguas. Esto no sucede
con la filosoffa y la teorfa educacional” (Gadoti, 2014, p. 3). Esto es una tarea complicada
de realizar, sobre todo si los docentes no estudiaron carreras relacionadas con la educacion,
como sucede con la mayorfa de profesores de los niveles medio y superior.

Cuando se revisan ideas y posturas pedagégicas, se reflexionan no solo elementos en
abstracto, sino que se mejoran las précticas educativas en general y aquellas encaminadas al
proceso de ensefianza-aprendizaje; en ese sentido, Gadoti (2014) comenta que la teorfa de la
educacién tiene por misién esencial auxiliar la practica (p. 4).

Otra idea interesante sobre la ensefianza menciona que esta consiste en “crear activida-
des y experiencias con la intencién de inducir indirectamente, y segun las capacidades de
los nifios, el tratamiento de los contenidos curriculares” (fﬁigo, 2015, p. 52). La clave es el
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disefio de estas experiencias, para lo cual se sugiere que se realice a través de metodologias
activas, de lo cual se hablard mas adelante.

Esta nocién de ver y entender a la pedagogia de manera integral proporciona ideas des-
de dos frentes. El primero estd encaminado a fortalecer los principios pedagégicos en los
docentes, lo cual se puede realizar a través de cursos y talleres, y el segundo se orienta a
fortalecer los procesos pedagdgicos dentro de las instituciones educativas, para lo cual es
fundamental que exista un 4rea destinada exclusivamente para ello, que oriente sobre todo
los procesos de ensefnanza-aprendizaje, pero también el trabajo académico en general que se
realiza en las escuelas.

Parece ser que esto tltimo es una deuda pendiente que se tiene en muchas instituciones
de educacion superior, ya que se piensa que los propios docentes pueden desarrollar las ac-
tividades pedagdgicas; sin embargo, como se ha comentado, la pedagogia es una disciplina
celosa y complicada, que requiere de un andlisis profundo y de estudio permanente, por lo
cual se debe acudir a los profesionistas formados en ella.

Importancia de las metodologias activas

en el proceso de enseianza-aprendizaje

Se entiende por metodologfas activas aquellas que detonan aprendizajes significativos en
los estudiantes a través de la movilizacion de distintas estrategias de ensefanza, sobre todo
las que involucran a los alumnos, lo cual es el tema central de estas: incluir al estudiante de
manera directa en su proceso de aprendizaje a través de la estimulacion y de la autogestion
de sus procesos.

Entre las principales metodologfas activas se encuentran el trabajo a través de casos,
proyectos, problemas, retos, juegos, aprendizaje invertido y aprendizaje adaptativo. Dichas
metodologias no son nuevas, sino que se han desarrollado a través de siglos de historia edu-
cativa, lo cual refuerza la maxima de analizar las teorfas pedagégicas en general.

Uno de los pioneros en proponer metodologfas activas fue John Dewey, aunque no de-
bemos dejar de mencionar a los grandes educadores que marcaron época con sus ideas re-
volucionarias, como Comenio, Locke, Rousseau, Pestalozzi y Durkheim, por mencionar solo
algunos; sin embargo, fue Dewey quien a principios del siglo pasado mencioné que la ense-
nanza debe centrarse en las necesidades, experiencias e intereses de los alumnos.

Movimientos como la educacion progresista y democrética abrieron camino a una nueva
revolucién educativa, poniendo en el centro del proceso de ensenanza-aprendizaje a los es-
tudiantes y al logro de conocimientos por parte de estos. Otro de los elementos centrales de
estas metodologfas es sin duda la idea del aprendizaje experiencial, mediante el cual se afirma
que los alumnos aprenden con base en sus experiencias y que el docente debe tomarlas en
cuenta para el disefio de sus estrategias didécticas.

La filosoffa de una ensefianza de corte experiencial descansa en la premisa de que si se consigue

que la experiencia escolarizada se relacione més con la experiencia significativa de los estu-
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diantes y resulte menos artificial, los estudiantes se desarrollardn mas y llegardn a ser mejores
ciudadanos. (Dfaz, 2006, p. 3).

Estas ideas, que tienen mds de un siglo, marcaron la pauta para que hoy en dia estemos ha-
blando de pedagogias y metodologias activas, de una educacién centrada en los estudiantes
y de un enfoque orientado més hacia los aprendizajes que hacia la ensefianza.

En relacién con los aprendizajes de los estudiantes a través de estas metodologfas, el
trabajo colaborativo es un elemento al cual debe prestarsele especial atencién. La colabora-
cién se convierte en el aspecto que detona las ideas, permite las discusiones y consensos, asi
como llegar a conclusiones sobre los temas trabajados. El aprendizaje colaborativo cambia
la responsabilidad del profesor como experto, al estudiante, y asume que el profesor es tam-
bién un aprendiz (Zafiartu, 2003). Para que los estudiantes colaboren y tengan un interés
genuino en hacerlo, el docente debe estructurar escenarios reales en relacién con la vida de
los estudiantes, de tal forma que estos tltimos se estimulen para participar y colaborar; de
lo contrario, sera muy dificil que se involucren en sus aprendizajes y se caerd de nuevo en
aprendizajes mecdnicos y memoristas.

Otro de los elementos centrales de las metodologias activas tiene que ver con la reflexién
de lo que hacen docentes y alumnos. Pareciera que estas estrategias didacticas enfocadas en
actividades practicas olvidan la teorfa, cuando no es asi. El aprendizaje experiencial implica
aprender a hacer, pero con reflexion, no con mecanizacién. “De ninguna manera se restrin-
ge a un ‘saber hacer’ rutinizado e irreflexivo” (Diaz, 2006, p. 3). De esta manera, el rol del
docente y del estudiante cambian: ambos se involucran mas en el proceso de manera activa
y diferente. En este sentido, se debe mencionar que estas metodologias no implican que el
docente no haga nada o haga menos al conferirle el rol central al estudiante, sino que las
actividades del profesor se modifican, se orientan més al disefio y seguimiento de los cursos
que a la cdtedra y ensefianza tradicional.

Estas metodologias permiten que los estudiantes se empoderen desde el primer momen-

to y generen una capacidad de agencia fundamental para su formacién.

Desde una perspectiva sociocultural, al hablar de la agencia de los alumnos nos referimos a
la capacidad de estos para seleccionar y recrear un conjunto de recursos culturales a los que
tienen acceso para utilizarlos de manera creativa en sus interacciones cotidianas en el seno de

la comunidad escolar. (Dfaz, 2006, p. 6).

Otro de los pioneros en el tema de las metodologfas activas fue Donald Schon, quien “afirma
que es el profesional mismo quien debe definir la problematica a partir de su propia cons-
truccién de la situacién que enfrenta” (Diaz, 2006, p. 9). Partir de problemas bien disefiados
hard que estudiantes y docentes estructuren sus ideas y movilicen recursos para atender
dichas problemiticas; de estas ideas surgen el aprendizaje basado en problemas y el apren-
dizaje basado en proyectos, que han tomado auge recientemente; “el desarrollo de proyectos
en pequefios grupos de alumnos crea una situacién de imitacién y emulacién, de apoyo y
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critica mutua que estimula y enriquece el desarrollo intelectual y moral de los alumnos”
(Flérez, 2005, p. 167).

Un punto importante en el disefio de estas practicas a través de proyectos, casos o pro-
blemas es que existen las llamadas zonas indeterminadas, es decir, espacios y lugares que no
se abarcan en su totalidad en el disefio de la experiencia, lo que hace que los estudiantes
estén en una continua reflexién al momento de intentar resolver dichas problematicas, lo
cual convierte a estas metodologias en experiencias ain mas ricas, ya que hacen pensar

constantemente a los alumnos.

Diseino pedagdgico y diseho instruccional

El disefio instruccional va mas alla de la digitalizacién de instrucciones e ideas en plata-
formas tecnoldgicas; implica todo un disefio pedagégico previo, sobre todo enfatizar en las
planeaciones y gufas didécticas, las cuales son fundamentales para que los estudiantes desa-
rrollen sus aprendizajes.

Siguiendo a Martinez (2009), se llegd a la conclusion de que “se han utilizado como
sinénimos los términos de planificacién de la ensefianza, disefio instruccional y disefio pe-
dagdgico” (p. 108). Esto se aplica si se ve a la instruccién como un proceso mediacional, que
implique procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacién, planeaciones y materiales de todo
tipo. Tal como lo dice Diaz (2005), “el punto de partida en todo disefio implica una toma
de postura y la clarificacién de la o las perspectivas y metas asumidas” (p. 6). Por su parte,
Martinez (2009) comenta que “el disefio pedagégico es esencial en el ambito educativo; se
convierte en el camino o gufa que todo educador debe trazar al pretender dirigir un curso,
independientemente de la modalidad de este” (p. 106).

En estricto sentido, el disefio pedagégico de un curso es mucho més que el disefio ins-
truccional, por lo que es necesario que los docentes no solo dominen sus disciplinas de tra-
bajo o hayan aprendido una metodologfa particular de disefio, sino que tomen cursos sobre
pedagogia, que platiquen con colegas y, ademads, que tengan una estructura de apoyo que los
oriente al respecto.

En relacién con el disefio instruccional existen varios modelos que pueden utilizar los
profesores. Entre los mas utilizados se encuentran los siguientes: modelo de Gagné, modelo
AssURE, modelo de Dick y Carey, modelo de Jonassen y el modelo apbpik. Este tltimo es uno
de los que mds se utilizan en educacién superior, ya que es claro y permite ir de la mano
tanto en su disefio como en su implementacién.

El modelo apbie (analisis, disefo, desarrollo, implementacién y evaluacién) se trabaja
de manera secuencial, de tal forma que la conclusién de una etapa da pie para que inicie la
siguiente, por lo cual su desarrollo es muy didéctico y puede implementarse por los docen-
tes con facilidad, aunque sf implica un conocimiento del modelo, asi como un trabajo para
vincular los temas disciplinares con su disefo.

La implementacién de un modelo de disefo instruccional debe ir de la mano de las herra-
mientas tecnoldgicas, sobre todo después de la pandemia por covip-19. Ultimamente se ha
enfatizado en el uso de la tecnologia para potenciar la educacién no solo en los disefios ins-
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truccionales, sino de manera general; en ese sentido, coincidimos con Arreola (2017) cuando
menciona que “la incorporacién de las tecnologfas de la informacién y comunicaciéon (TIc),
sin un soporte pedagégico, es solo una actividad y una manera de estar a la ‘moda’ en un
contexto social, permeado por el avance tecnolégico” (p. 187). Pensamos que esto es lo mds
importante tanto para la seleccién de modelos de disefio como para el uso de la tecnologfa,
que se propicie una reflexién y anélisis pedagdégico completo de los cursos con base en los
objetivos, temas y estudiantes, de tal forma que se logre una gufa y orientacién adecuadas
para el logro de los aprendizajes.

Planeacion y guias didacticas, elementos fundamentales
para el trabajo en plataformas tecnolodgicas

Tradicionalmente, sobre todo en modalidades presenciales, bastaba con un programa de
curso para poder trabajar los procesos de ensefianza-aprendizaje, los cuales se componen
generalmente de temas y objetivos. Con base en los programas, el profesor implementaba
distintas estrategias dentro de sus clases y salones, aunque estas eran desconocidas para los
estudiantes, cuando mucho se les decia las formas en que serian evaluados.

Hoy en dia es necesario que ademas de los programas, se disefie una planeacién y guia
did4ctica, sobre todo en modalidades mixtas o a distancia, donde el contacto cara a cara es
menor que en modalidades presenciales. Ademds, en alusién a los enfoques centrados en
el estudiante y en los aprendizajes, es necesario que los alumnos se vuelvan cada vez mas
autogestivos y que ellos marquen el rumbo de lo que aprenden, para lo cual el docente debe
estructurar lo que debe hacerse durante el curso.

En relacién con la planeacién didactica, esta se entiende como la “organizacién de un
conjunto de ideas y actividades para desarrollar un proceso educativo con sentido, signifi-
cado y continuidad” (sEp, 2009, como se cité en Ascencio, 2016). Una adecuada planeacién
de la mediacién educativa transforma la docencia, haciendo pensar al profesor mas que en la
asesorfa, en los aprendizajes de sus estudiantes. Estas planeaciones tienen la caracteristica
de ser esquemiticas y poco profundas, lo que las diferencia de una gufa didactica.

Existen cuatro componentes esenciales de la planeacién:

1. Objetivos, propésitos, competencias o aprendizajes esperados

2. Organizacién de los contenidos, temas u objetos de estudio

3. Estrategias de ensefianza-aprendizaje o estrategias de movilizacién educativa (en tiem-
po y espacio)

4. Evaluacién de los aprendizajes

Por su parte, las gufas didacticas son entendidas como un instrumento disefiado por el do-
cente donde se desarrollan a detalle las formas de trabajo de cada tema del curso. Para ello
es importante que se analicen temas y objetivos de las unidades de aprendizaje; pero, sobre
todo, las caracteristicas de los estudiantes y sus niveles de conocimiento. Una gufa didéctica
profundiza no solo en instrucciones, sino en las caracteristicas propias de cada metodologia
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de ensefnanza; por ejemplo, si se decide trabajar un caso o problema, este debe encontrarse
disefiado dentro de esta guia, de tal forma que los estudiantes encuentren todos los elemen-
tos que necesitan para su estudio.

Aligual que con el disefio instruccional, existen metodologias para el disefio y desarrollo
de las planeaciones y guias didacticas, aunque estas metodologias casi siempre son adapta-
das por los grupos de docentes de cada institucion.

Es importante mencionar que no se deben iniciar los cursos si no se tiene la planeacién
y guia didactica, ya que de lo contrario se estara improvisando casi todo durante la imple-
mentacién de estos. Ello no quiere decir que a lo largo del curso no pueda haber cambios,
ya que se trabaja con seres humanos creativos y propositivos, pero si se parte de elementos
previamente analizados y disefiados, los cambios seran los menos.

Conclusiones

La innovacién educativa, si bien en estos tiempos requiere de la tecnologfa, debe partir de
un adecuado disefio pedagégico de cada curso si se desea tener experiencias de ensefianza
exitosas que lleven al logro de aprendizajes significativos. Este disefio pedagdgico precisa
el conocimiento de estrategias de ensefianza como las metodologias activas basadas en
casos, proyectos, problemas y retos, entre otras, asi como estrategias de evaluacién y
recursos tecnolégicos.

Como se coment6 a lo largo del documento, es necesario que los docentes estén capaci-
tados en disefio pedagégico e instruccional de cursos, aunque ello implica una labor impor-
tante; pero, ademds, es fundamental que toda institucion educativa cuente con especialistas
en educacién y pedagogia que puedan apoyar en estos procesos.

La pedagogia es una disciplina como cualquier otra que precisa de tiempo y dedicaciéon
para su estudio, por lo cual aprender sus principios en cursos cortos es practicamente impo-
sible. Si las instituciones contaran con un niimero importante de especialistas en educacién
y pedagogia, se podrian mejorar muchos procesos educativos y fortalecer la mediaciéon edu-
cativa de los docentes y, por ende, lograr que los estudiantes aprendan mejor.

Se sugiere que estos grupos de especialistas se encuentren agrupados dentro de un
area, laboratorio o instituto dedicado a ello, y que desde estos espacios surjan ideas, pro-
puestas y trabajos para toda la institucién; que sea un drea reconocida como una de las mas
importantes para las escuelas, por donde pasen todas las decisiones y acciones en relacién

con la educacion.
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Analisis de casos para el desarrollo
de soft skills, pensamiento critico
para la toma de decisiones éticas

) Pamela Geraldine Olivo Montaiio'

Resumen

En el presente escrito se busca mostrar la relevancia y alcance del desarrollo de habilidades
blandas, también conocidas como sof? skills, durante el proceso de formacion en la Educacién
Superior. Es decir, la relevancia de su inclusién como parte de los objetivos curriculares
dentro de los cursos de formacién o bien, dentro de cursos especificos disefiados para su
desarrollo. El enfoque de la presentacién es mostrar que la practica de analisis de casos
promueve el pensamiento critico, la toma de decisiones y accién ética, identificadas como
soft skills, las cuales pueden ser entrenadas por los estudiantes para su practica en la vida
cotidiana pero también en el ejercicio profesional.

Palabras clave
Andlisis de casos, soft skills, ética, pensamiento critico, toma de decisiones

Introduccion

El conjunto de habilidades blandas comprende una serie de aptitudes y capacidades que
comunmente se han sefialado como caracteristicas de la personalidad de los individuos, las
cuales se van adquiriendo a lo largo del tiempo, pero no necesariamente como capacidades
que se pueden entrenar e ir formando a través de la educacién formal. Entre las sof? skills
se reconocen la capacidad de resolver problemas o el manejo de conflictos, manejo del es-
trés, trabajo en equipo, liderazgo, habilidades de comunicacién, pensamiento critico, toma
de decisiones y actuacion ética, entre otros. Aqui nos enfocaremos en los dltimos desde su
conjugacién y pensamiento critico para la toma de decisiones éticas.

El siguiente estudio surge de la puesta en practica del ejercicio de analisis de casos den-
tro del curso de Etica Profesional, en el que los estudiantes pertenecen a diversas dreas de
estudio. Desde dicho curso se busca que los futuros egresados logren alcanzar ciertas com-
petencias éticas que los proveeran de herramientas para la toma de decisiones en momentos
de conflictos éticos dentro de su ejercicio profesional, pero también fuera de él.

1 1TEsM, pamelager@gmail.com
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Descripcion de la practica

Las habilidades blandas o soft skills hacen referencia a una serie de cualidades que aportan
un mejor desenvolvimiento en la sociedad y en el ambito profesional. Normalmente, en el
mapa curricular en la Educacién Superior se observa el énfasis por desarrollar las compe-
tencias que cada drea profesional requiere, las cuales proveeran del conocimiento tedrico y
técnico necesario para la toma de decisiones en el campo profesional en el que se desemperie
el futuro egresado.

Si bien, es cierto, las competencias técnicas que capacitan a los individuos en los cono-
cimientos necesarios dentro de cada profesién resultan utiles para la toma de decisiones
razonables, no son las unicas capacidades que se requieren para conformar un profesional
excelente, como lo menciona el eticista Martinez (2010a). Para €I, se requiere de otra ca-
pacidad que se tiene que ir formando en las personas, la cual es la competencia ética con la
que se desarrollardn los sentimientos morales congruentes con la actividad que se realiza.

Para observar la relevancia de esta conjugaciéon imaginemos los siguientes escenarios:

Jaime, quien fue un excelente estudiante durante toda su carrera y quien obtenfa las
mejores notas debido al conocimiento adquirido, lo cual demostraba en cada actividad
académica, se gradué con mencién honorifica. Sin embargo, el desarrollo de la ética
no se observaba en él, pues continuamente se vefa implicado en conflictos por tomar

una actitud egofsta.

Si pensamos en este personaje en la labor profesional, podriamos intuir que las decisiones
que tomara seguramente tendran el respaldo técnico y tedrico debido a su conocimiento,
sin embargo, podrian ser decisiones injustas o irresponsables, voluntarias o involuntarias,
debido a su falta de criterios éticos. Pensemos en otro personaje, a quien llamaremos Pedro.
Este altimo se ha reconocido por ser una persona que busca hacer el bien en favor de la
comunidad, no llega a ser egoista, pero no logré desarrollar y evidenciar totalmente los
conocimientos requeridos en su area profesional, sino que llegd a egresar con el puntaje
minimo requerido; en este caso, las decisiones que se tomen al ejercer su profesién no lle-
garfan a ser propiamente profesionales. Considerando lo anterior, se alcanza a percibir la
necesidad de estar bien informado, estar capacitado para tomar decisiones razonables y mos-
trar sentimientos morales coherentes con la actividad que se realiza; en otros términos, ser
éticamente integro para llegar a considerarse como profesional excelente como lo reconoce
Martinez (2010b).

Al considerar las situaciones anteriores se alcanza a percibir la relevancia de atender las
competencias éticas en el periodo de formacion profesional, y en este sentido, de reconocer
la importancia de desarrollar las soft skills en cada estudiante. A primera vista, pudiera pare-
cer que estas habilidades son dtiles para abordar la vida cotidiana, sin embargo, todas ellas
pueden trasladarse también a los espacios de trabajo.

Si volteamos al pasado podriamos reconocer que las hoy llamadas soft skills, como lo son
las habilidades sociales, el profesionalismo, la confianza 'y la comunicacion, entre otros, consistian
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en caracteristicas que cada persona posefa. Es decir, se observaban como habilidades que ya
eran parte de la educacién, cultura o forma de abordar las cosas de cada persona, por lo que
no requerfan preparacion o estudio adicional, y cualquier empleado profesional o persona
que aspirara a ser un profesional podfa aprovechar esas caracteristicas de sf mismo, o saber
cuando y cémo implementar estas habilidades (Almonte, 2022).

De acuerdo con Hurrell (2013), “las habilidades blandas [...7] son las habilidades que te
ayudan a tratar con los demds y a manejarte a ti mismo y a tus emociones de la forma en
que lo requiere tu lugar de trabajo” (p. 162). Dentro del conjunto de soft skills se genera una
subdivision entre habilidades externas y habilidades internas; las primeras corresponden
a las habilidades que apoyan a la interaccién efectiva en la comunidad o sociedad en la que
se desenvuelve cada persona, por otra parte, las habilidades internas hacen referencia a
la capacidad de desenvolverse de manera efectiva en su propia labor, como pueden ser las
actividades relacionadas a su profesién. Este conjunto de habilidades converge en la ética,
como disciplina que promueve el analisis, la reflexion y el pensamiento critico, el desarrollo
de argumentos y la toma de decisiones.

El pensamiento critico consiste en “el uso de aquellas habilidades o estrategias cognitivas
que aumentan la probabilidad de un resultado deseable [...7 es el tipo de pensamiento que
tiene un propésito, es razonado y esta dirigido a un objetivo”. (Halpern, 2014, p. 85), en este
caso hablamos del requerimiento del pensamiento critico para la toma de decisiones éticas.

Antes de continuar, es importante sefialar que cuando se identifica el pensamiento como
una soft skill, surge la discusién acerca de si efectivamente puede considerarse como tal o
si realmente representarfa una hard skill. Esta discusion aparece por la distincién de las soft
skills como aquellas habilidades que no se desarrollan en la educacién formal, puesto que
pertenecen a la personalidad de cada sujeto, y no se podrian instruir o ensefiar, por lo que no
se podrian desarrollar en la educacién formal, idea de la que diferimos, mientras que las hard
skills son todas aquellas habilidades que pueden desarrollarse a través de la capacitacion o su
entrenamiento e incluso se podrian distinguir criterios para su medicién, como puede ser la
habilidad de un idioma extranjero. De acuerdo con Kaminske (2022), psicéloga cognitiva, el
pensamiento critico consta de aspectos que entran en el conjunto de hard skills pero también
en aspectos de soft sklls.

Siguiendo a Kaminske, su reconocimiento como hard skills se deriva de las competencias
necesarias para alcanzar el pensamiento critico, como lo es buscar evidencia, evaluar riesgos
y beneficios, determinar credibilidad, formular y comunicar decisiones, entre otras, todas
ellas, de acuerdo con Kaminske pueden ser objeto de ensefianza y evaluacién, por lo tanto,
entrarfan en la categorfa de hard skills. Sin embargo, el pensamiento critico no representa
solamente lo anterior, sino que el pensamiento critico necesita ser consciente de los procesos
que estan detras de él, como lo es la busqueda y evaluacién de informacién. En ese trabajo
consciente se implican ciertas actitudes para reconocer o admitir, en algunas ocasiones, las
equivocaciones o errores a los que nos puede llevar dicho pensamiento; por lo que, cuando

se habla de actitud, nos dice Kaminske (2022), caemos en aspectos de la personalidad nece-
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sarios para lograr el pensamiento critico y es ahi donde podemos identificar su caracter de
soft skills.

Ahora bien, la toma de decisiones éticas requiere del pensamiento critico, como lo hemos
mencionado lineas atras; puesto que una decision ética va mas alla del reconocimiento pro-
pio de valores o principios éticos que funcionan como guia para distinguir lo correcto de lo
incorrecto en situaciones personales, en la sociedad o en el trabajo.

La ética se trata de tomar decisiones y de proporcionar razones del porqué se han tomado
esas decisiones. La problemadtica reside en que en diversas ocasiones no es sencillo tomar una
decision ética, pues no basta con sefialar lo correcto de lo incorrecto a partir de la percepcién
moral que el sujeto tenga, sino que se requiere de una sensibilidad entrenada a partir del
andlisis preciso del problema al que se enfrente, hacer una valoracién entre las posibles vias
de solucién que se presenten, reconocer el alcance que podria tener cada una de las vias de
solucién, identificar perspectivas distintas a las que se pudieran tener en un primer momen-
to, reconocer a los implicados, entre otros factores. Con todo lo anterior se puede disefiar
un método, o métodos, que pueden ser practicados para identificar y analizar los aspectos
éticos involucrados en cada problemitica a la que se enfrente un sujeto. Se requiere que tal
sensibilidad y la aplicacién de los métodos se vuelvan un habito en el curso de las decisiones
y acciones.

Es en este sentido que reiteramos que la competencia ética, y con ella el desarrollo del
pensamiento critico son criterios que pueden ser formados o entrenados. Un espacio para
ello pueden ser cursos especificos destinados para su ejercicio o al menos, disefiar momen-
tos con estos propésitos dentro de asignaturas que muestren una relacién con reconocer el
comportamiento ético en la formacién profesional de los estudiantes.

Los cursos de ética profesional resultan un espacio idéneo para que los estudiantes de
diversas disciplinas entrenen su sentido ético para la toma de decisiones. Aquf, nos enfoca-
remos en una técnica diddctica que frecuentemente es utilizada en la ensefianza de la ética y
hace referencia al estudio o andlisis de casos.

El estudio de casos es un “modo de ensenianza en el que los estudiantes construyen su
aprendizaje a partir del andlisis y discusién de experiencias y situaciones” (Centro Virtual
de Técnicas Didacticas [cvTp_|, 2010), problematicas que pueden ser de la vida cotidiana o
escenarios imaginarios. “Este método representa una buena oportunidad para que los estu-
diantes pongan en practica habilidades analiticas, toma de decisiones, observacién, escucha,
diagnoéstico y participacion en procesos grupales orientados a la colaboracién” (cvTp, 2010).
Reconociendo lo anterior, resulta una herramienta de capacitacion en el que los estudiantes
analizan y después proponen posibles soluciones razonadas.

El trabajo de andlisis de casos con sentido ético ha de fomentar el reconocimiento de
situaciones que provocan un conflicto ético; el hecho de reconocer una situacién de conflic-
to ético ya nos habla de la percepcion de principios éticos involucrados en la situacion, los
cuales son determinados por el estudiante. Ademads del reconocimiento de principios, se da
cuenta del enfrentamiento que se genera entre dichos principios. Con ello, los estudiantes
han de establecer una especie de juego de rol desde el cual se produzcan una serie de razo-
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namientos desde el pensamiento critico, y asi puedan construir argumentos que permitan
defender alguna postura tomada. Asimismo, se evidencia el reconocimiento, comprensién y
puesta en practica de conceptos, como lo son los principios éticos, y su aplicacién en situa-
ciones que pueden resultar reales.

En los ejercicios de andlisis de casos, cominmente los casos resultan ser dilemas éticos.
Un dilema ético se entiende como una situacién problematica que implica un conflicto mo-
ral para el individuo, quien tiene que tomar una decisién, este individuo puede ser llamado
agente moral. A este agente moral se le presentan dos posibles vias de accién frente a cierta
problematica. Cada via de accién puede justificarse desde razones morales, sin embargo, no
es posible que el agente pueda decidir realizar ambas acciones. En otros términos, el agente
se ve comprometido a elegir y realizar solamente una de las vias de accion, y esto implicaria
que la via de accién que no fue elegida genere un efecto de fracaso moral en él, por haber
transgredido o violentado los aspectos morales que justificaban la via de accién por la que
no se opté (McConnell, 2022). Considerando lo anterior, el andlisis de casos que resultan
ser dilemas éticos requiere de un proceso de reflexiéon y analisis més profundo que el simple
hecho de tomar una decisién a partir de la creencia de lo que podria resultar mejor en un
sentido moral. Como se ha mencionado anteriormente, para llegar a una resolucién ética no
es suficiente basarse en las creencias morales, sino que requiere analisis, reflexion, razona-
miento y argumentacion.

El valor educativo de los estudios de caso va més alla del analisis y reflexion de la situa-
cién que se les presenta a los estudiantes, ya que también se espera que logren configurar
resoluciones que puedan convertirse en una hoja de ruta o recomendaciones que faciliten su
aplicacién en situaciones futuras (Potter, 2015), que posiblemente podrian enfrentar en el
ambito laboral. “El anélisis de casos buscarfa influir en el comportamiento de las personas,
haciéndoles conscientes de las necesidades que existen en el mundo [...7] el uso de casos
podria tener un doble propésito, desarrollar la capacidad para tomar decisiones y que éstas
vayan orientadas al bien comtn”. (cvTp, 2010).

Para sintetizar lo anterior, retomaremos la observacién hecha por Hoffmann (2018),
quien nos menciona que el analisis de casos resulta ser un instrumento educativo que facilita
el aprendizaje activo y efectivo con los resultados siguientes:

1. Autorreflexion sobre valores personales y posiciones de valor

2. Identificaciéon y comprensién de los principios y conceptos éticos

3. Apreciacién de los desafios éticos de la vida real en contextos personales y profesionales
4. Habilidades de razonamiento critico

Ademas de lo anterior, agregaria que la puesta en practica del andlisis de casos en grupos
de estudiantes multidisciplinarios, resulta una préctica interactiva en la que se promueve el
didlogo, la escucha activa y apreciacion de los diversos puntos de vista que pueden surgir,

nutriendo as{ todos los elementos del proceso de andlisis de caso; desde el reconocimiento
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del problema, la identificacién de criterios o elementos éticos involucrados hasta la propues-
ta de resolucion, logrando asf procesos de razonamiento mas amplios y profundos.

Puesta en practica del analisis de casos

El entrenamiento de competencias éticas a través del analisis de casos representa una prac-
tica comun en cursos de ética, que también pudieran ser incorporados en cursos que tengan
un interés en que los estudiantes desarrollen dicha competencia.

Previo a la presentacién del caso en el aula, el profesor o profesora tendria que seleccio-
nar o disefar una situacién que se considere el caso de estudio, de acuerdo con los propédsitos
del curso o los aprendizajes especificos que se quieran alcanzar. Una pregunta gufa que pue-
de apoyar para la seleccién del caso puede ser “:Por qué quiero usar este estudio de caso en
particular en este momento especifico de la sesiéon/curso?”, como lo sugiere Hoffman (2018),
puesto que deben existir razones educativas vélidas y no considerar esta practica con fines
de entretenimiento para los alumnos.

Para el proceso de selecciéon es muy relevante reconocer las diversas fuentes® que existen
y que proporcionan una gran variedad de ejemplos de casos de conflicto ético que pueden
ser aprovechados por los docentes para compartirlos con los alumnos.

Para ilustrar la secuencia, presentaré un caso de dilema hipotético que representa un cla-
sico en la ensefianza de la ética: el dilema de Heinz, disefiado por el psicélogo estadounidense

Lawrence Kohlberg.

Dilema de Heinz 3
Una mujer estaba en su lecho de muerte, sin embargo, habfa un medicamento que los médicos
pensaron que podria salvarla. Era una forma de radio que un farmacéutico de la misma ciudad
habfa descubierto recientemente. La droga era costosa de fabricar, pero el farmacéutico cobra-
ba diez veces mas de lo que le costaba producirla. Habfa invertido $200 por el radio y cobraba
$2000 por una pequeria dosis de la droga.

El esposo de la mujer enferma, Heinz, acudi6 a todos sus conocidos para pedir prestado el
dinero, pero solo pudo reunir alrededor de $1000, que es la mitad de lo que costaba. Le dijo al
farmacéutico que su esposa se estaba muriendo y le pidié que lo vendiera mas barato o que le
permitiera pagar después. Pero el farmacéutico dijo: “No, yo descubrf la droga y voy a ganar

dinero con ella”.

2 Sitios web que se han dedicado a generar una base de datos de casos de anélisis: Markkula Center for Applied Ethics, at Santa Clara
University. https://www.scu.edu/ethics/ethics-resources/. Online Ethics Center for Engineering and Science. https://onlineeth-
ics.org/collections. Ethics Education Library. Illinois Institute of Technology. http://ethics.iit.edu/eelibrary. Ethics Unwrapped.
The University of Texas. https://ethicsunwrapped.utexas.edu/case-studies. Education for Justice (E4J). United Nations Office on
Drugs and Crime [uNopc]. https://www.unodc.org/e4j/en/integrity-ethics/module-12/exercises/case-studies.html

3 Traduccion del caso en Kohlberg, L. (1981). Essays on Moral Development, Vol. I: The Philosophy of Moral Development. San
Francisco: Harper y Row.
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Asi que Heinz se desespero e irrumpié en el laboratorio del hombre para robar la droga para
su esposa. ¢Deberfa haber entrado Heinz en el laboratorio para robar la droga para su esposa?

¢Por qué sf o por qué no?

Supongamos que el caso anterior es presentado a un grupo de alumnos. Después de pre-
sentar el caso, se buscara que los estudiantes identifiquen los elementos éticos que entran
en conflicto y porqué tal situacién representa un problema ético. El trabajo de andlisis se
puede dar en tres momentos, primeramente, en el que cada uno de los estudiantes, de ma-
nera individual, trate de responder y justificar sus respuestas de las preguntas detonantes.
El segundo momento de analisis se puede dar entre sus comparieros, en equipos pequeios, y
un tercer momento se da cuando el analisis se amplia con todo el grupo; donde puede haber
mayor intervencién y gufa por parte del docente.

En el primer momento, el alumno podria hacer un trabajo de autorreflexién que le per-
mitirfa identificar sus propias normas morales y principios éticos que entran en juego y se-
falar por qué tal situacién representa un conflicto. En el segundo momento, el estudiante, a
través del didlogo y discusion con sus comparieros de equipo puede considerar otros factores
que quiza no se hayan tomado en cuenta, como pueden ser las perspectivas y valoraciones
que tienen los demas, las cuales también pueden involucrar un cambio de pensamiento, se
pueden reconocer otras normativas como las legales o cédigos de conducta de las profesio-
nes, etcétera, asimismo, se puede ampliar la visién respecto a las consecuencias, positivas o
negativas, de tomar una u otra via de solucién. En este momento, es posible solicitarles un
informe de deliberacién sobre el caso, en el que se responda de manera razonada y argumen-
tada, a partir del didlogo previo. En un tercer momento de andlisis, con la gufa del docente,
cada equipo podra compartir sus deliberaciones. En este espacio, el docente puede motivar
otras preguntas de reflexién e incorporar elementos tedricos, como son conceptos, princi-
pios y teorias para que sean reconocidos en el caso, estos pueden nutrir la argumentacién
que cada grupo ha desarrollado. Por ejemplo, se pueden motivar las preguntas siguientes:

Dada tal situacion (la que se describe en el caso) actuar de una manera determinada, si-
guiendo la decisién que fue tomada por el equipo: gse estara produciendo el mayor bien y el
menor dano? (consecuencialismo), jse estard actuando como el tipo de persona que se quiere
ser? (virtud), gse estard actuando de la manera en que esperarfa que otros actuaran en tal
situacién? (deber). Con estas preguntas se motivarfa reconocer qué teorfa o teorfas éticas
pudieran estar respaldando la decisién tomada, asi como considerar el tipo de razones que
surgirfan si se cuestionara la decisién desde otros criterios (Velasquez et al., 2009).

Por otro lado, también es relevante que el docente sefiale el riesgo de tomar decisiones a
partir de sesgos cognitivos, los cuales pueden entorpecer una deliberacién ética. Con esto,
es importante que el estudiante reconozca si él o su equipo han basado su deliberacién en
dichos sesgos, y de ser asi, reformular la decisién tomada.

La valoracién de las competencias éticas después del ejercicio o varios ejercicios de ana-
lisis de casos se puede evidenciar a través de la evolucién que se genera en la toma de de-
cisiones. Esto es, finalmente se esperaria que los estudiantes sean capaces de reconocer los
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diversos factores involucrados que se tienen que considerar al momento de estudiar cada
caso, iniciando con entender por qué cada situacién representa una problemdtica ética que
requiere de una resolucién axiolégica y entender si realmente se podria considerar un di-
lema ético; por otro lado, parte del andlisis tendrfa que atender la informacién relacionada
con el contexto que se presenta en cada situacién y con ello identificar quiénes estan o se
pueden ver involucrados y afectados frente a cualquier decisién que se tome; percibir las
consecuencias positivas y negativas para cada via de solucién que se presente. Se esperarfa
que el alumno sea capaz de sustentar y argumentar cierta decision con razonamientos éticos,

libre de sesgos cognitivos, a través de la escucha activa y el didlogo.

Conclusiones

Como comentarios finales es posible percibir que la puesta en préctica del analisis de caso
de cuestiones éticas no solamente apoya a que los estudiantes tomen una decisién razonada
sobre el caso que se les exponga, sino que consiste en una herramienta didactica que ha de
fomentar otras habilidades que cominmente se reconocen como soft skills, que incluyen la
resolucién de problemas, el trabajo en equipo, las habilidades de comunicacién y la toma de
decisiones éticas a través del pensamiento critico, estas Gltimas fueron el enfoque del pre-
sente texto. Con esto, se reafirma la idea de que las soft skills pueden ser entrenadas dentro
de espacios disefiados para ello, como pueden ser las actividades especificas de los analisis de
casos o bien, en asignaturas disefiadas con estos propdsitos.

La practica continua del analisis de casos puede ofrecer a los estudiantes ciertos meca-
nismos a seguir para la toma de decisiones éticas, es decir, puede configurar su propia me-
todologia para la resolucién de conflictos. Si bien es cierto, es importante senalar que dicha
metodologia representara una gufa que permitird reconocer diversos factores que sera nece-
sario considerar previamente a la toma de decisiones, asi como estructurar la argumentacién
para tomar la decision, pero no deberd considerarse como una gufa infalible, sino que esta
puede tener variaciones minimas a partir de caracteristicas particulares de las situaciones
que se presenten. Por otro lado, desde esta prictica se evidencia que en el trabajo de toma
de decisiones para resolucion de conflictos éticos, el didlogo contribuye a resoluciones mas
sélidas que han considerado diversas visiones o perspectivas.

En este punto reiteramos la relevancia de desarrollar las habilidades blandas, en especifi-
co la accion ética y pensamiento critico, en los estudiantes de nivel superior, quienes ademas
de tener la necesidad de contar con conocimientos tedricos y practicos de su area profesio-

nal, precisan del sentido ético para su futuro desarrollo integral.
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Creacion de comunidades

para administrar los proyectos
modulares de la carrera de Ingenieria
Informatica en cucel

) Patricia del Rosario Retamoza Vega'
) Jorge Fausto Hernandez Andrade?
) Rafael Franco Sapién?®

Resumen

En la carrera de Ingenierfa Informitica, impartida en el Centro Universitario de Ciencias
Exactas e Ingenierias (cuckr), es requisito presentar un proyecto modular para cumplir con
el plan de estudios satisfactoriamente. Este proyecto es elaborado por estudiantes reunidos
en equipo, y el objetivo es avalar que poseen los conocimientos necesarios para desarrollar
un sistema informatico. Durante este proceso, un profesor guia a los estudiantes. Hasta
antes de la llegada de la pandemia por covip-19, el proceso era presencial. El profesor y el
estudiante establecian acuerdos de manera verbal sobre el proyecto modular y las revisiones
se hacfan por correo electrénico o en forma presencial. Con la pandemia de la covip-19, fue
necesario crear una metodologfa para resolver esta comunicacion. La finalidad de este traba-
jo es plantear un flujo de actividades junto con las herramientas de software necesarias para
establecer un vinculo virtual entre ambas partes. Se propone un esquema de comunidades,
o canales, que permita la separacién de dreas particulares que componen la problematica.
En cada canal se puede suscribir un alumno o varios. EIl objetivo de los canales es publicar
temas referentes a ese tépico y separarlos de los otros. El estudio se efectué con docentes y
estudiantes del cucer. Ademds, la propuesta de trabajo no solo se aplica a esta licenciatura,
sino que puede servir de base para otras areas del conocimiento.

Palabras clave
Metodologia, comunicacion, sistema, virtual, herramienta

1 cuckl, patricia.retamoza@academicos.udg.mx
2 cucgr, fausto.hernandez@academicos.udg.mx
3 cuckl, rafael francosapien@administrativos.udg.mx

165




Introduccion

La Universidad de Guadalajara se ha caracterizado por innovar en sus procesos administra-
tivos y académicos para mejorar la calidad educativa que ofrece principalmente en el estado
de Jalisco. Esta casa de estudios ha pasado por varias modificaciones para modernizar sus
centros universitarios y preparatorias. La mds representativa fue la del afio 1989, cuando el
rector Raul Padilla Lépez presenté el Plan de Desarrollo Institucional para crear los centros
universitarios (Alvarado, 2014).

Uno de estos centros es el cuckl, el cual fue creado en 1994 con base en las antiguas facul-
tades de Ciencias, Ciencias Quimicas, Informatica y Computacién e Ingenierfas, ademas de
los Institutos de Madera, Celulosa y Papel; Astronomia y Meteorologfa (1am) y la Direccién
de Vinculacién y Transferencia de Tecnologia (cuckl, 2021a).

El cucer cuenta con alrededor de casi 8 hectareas de extensién, las cuales hospedan 22
edificios conformados por 265 aulas, 133 laboratorios, 10 talleres, 4 auditorios y 2 edificios
de aulas de cémputo, ademds de la infraestructura dedicada a las tareas administrativas
(cuckl, 2021b).

El cuckr cuenta con 18 programas educativos de licenciatura, de los cuales 13 son eva-
luables. Dentro de esos programas educativos, se encuentra la carrera de Ingenieria Infor-
matica. Dicha licenciatura requiere de 334 créditos para su culminacién, los cuales estan
organizados en cuatro médulos (cuckr, 2021c¢):

El moédulo Sistemas de Informacion

El médulo de Gestién de la Tecnologia de la Informacion
El médulo Sistemas Robustos, Paralelos y Distribuidos

. El médulo Cémputo Flexible (Softcomputing)

AUND

Dentro del plan de estudios, estd el implementar y presentar para su evaluacion un sistema
informadtico correspondiente a cada médulo, exceptuando el primero. Cada software evaluado
es conocido como proyecto modular. En la siguiente seccién, se detallan las caracteristicas,
politicas de evaluacién y selecciéon de un proyecto.

Marco teodrico
El proyecto modular permite demostrar que el estudiante ha comprendido cada etapa del
plan de estudios y es apto para desempefiarse como desarrollador de soflware. Para cada
modulo, el estudiante puede presentar de manera individual o en grupos de méaximo tres
integrantes su correspondiente software, el cual es evaluado por dos profesores del drea. Los
evaluadores formulan una serie de preguntas y el alumno debe responder de manera correc-
ta a cada sefialamiento. De aprobarse el proyecto modular, el alumno recibe 20 créditos para
cada médulo presentado. Usualmente el alumno prefiere unir los tres médulos en uno solo.
El desarrollo del proyecto modular esta dirigido por un profesor adscrito al Departa-
mento de Ciencias Computacionales, al cual pertenece la carrera de Ingenierfa Informatica.
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Este profesor orienta, supervisa y corrige errores durante la fase de implementacién y pues-
ta en marcha del sistema de software.

Generalmente el profesor propone un proyecto modular basado en la metodologia activa
del aprendizaje basado en proyectos (asp). El ABp es un método pedagdgico que involucra
a los estudiantes de una manera activa en su aprendizaje al pedirles que investiguen la res-
puesta a alguna pregunta o problema del mundo real y luego creen una solucién concreta
(Vergara, 2016).

El aBp busca proporcionar las siguientes habilidades en el alumno (Larmer, 2012, y Ali-
cia, 2010):

¢ Contenido significativo

® Necesidad de saber

¢ Una pregunta que dirija la investigacién

® Voz y voto para los alumnos

* Competencias del siglo xx1

¢ Innovacién

¢ Evaluacién

¢ Presentacion del producto ante una audiencia

Es posible que el propio alumno proponga una idea para cada médulo que conforma el
proyecto modular; entonces el profesor analizard la viabilidad de la propuesta y sugerird
observaciones para mejorarla y presentarla.

Una vez que el profesor y el alumno han coincidido en la idea por desarrollar, se genera
un documento con la especificacién de cada médulo y se envia a la Coordinacién de Infor-
matica. Posteriormente, el comité de titulacién de la carrera evaltia cada proyecto, analiza
su complejidad y aportacién a cada médulo, y de ser aprobado o no, se notifica al estudiante.

Una vez aprobado el proyecto, el estudiante dispone de ciertos meses para terminar de
implementar todo el sistema. Después, la Coordinaciéon de Informadtica le notifica el dfa de
revisién y designa a los docentes que evaluardn cada proyecto. Como se ha observado en
todo este proceso, se establece una comunicacién verbal y presencial para conocer el estado
(aprobado o no) de un proyecto.

Para puntualizar el control de seguimiento del proyecto modular, el profesor lo registra
en su correo electrénico o en papel, y cada estudiante guarda su informacién en su compu-
tadora o en su servicio de almacenamiento en la nube e integra las modificaciones cuando
sea necesario. Por lo anterior, existen varias versiones de la informacién y no todos los inte-
grantes del equipo poseen la més reciente, lo que constituye un gran problema.

Arquitectura
En la seccién anterior, se observa que la comunicacién entre el profesor y el estudiante se

realizaba de forma presencial y ambos establecfan las reuniones en los tiempos disponibles
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para ambas partes dentro de las instalaciones del centro universitario. Ademds, el profesor
llevaba un control del avance del proyecto por medio de su correo electrénico.

Este proceso era muy comun dentro de la Division de Electrénica y Computacién del
CUCEL sin embargo, la pandemia de covip-19 suspendié por un tiempo la presencialidad en
los centros universitarios y fue necesario implementar nuevas alternativas para llevar la
continuidad de los proyectos modulares.

Se empezd entonces con la recoleccién y btsqueda de herramientas educativas que ayu-
daran a establecer la comunicacién entre los estudiantes y los profesores, tomando en cuenta

las siguientes condiciones:

1. Una aplicacién de fécil instalacién

2. Manejo intuitivo

3. De preferencia, sin costo (gratis o con acceso limitado, pero que satisfaga las necesi-
dades basicas de comunicacién/uso)

4. Multiplataforma, es decir, que presente una opcién para descargarse para cierto siste-
ma operativo

5. Bajo consumo de datos

6. Aceptacién entre el puablico

Durante la exploracién de estas herramientas, se encontraron algunas que cumplian con
las especificaciones. Estas se categorizaron conforme a su funcién principal: redes sociales,
mensajes, reuniones virtuales, trabajo en equipo y seguimiento (ver la tabla 1).

Tabla 1. Tabla comparativa de herramientas de colaboracién y comunicacién

Manejo

Instalacion | "
intuitivo

Precio | Multiplataforma Aceptacion

Redes sociales

' *kkkk * Kk kkk * Kk kkk * %k k% * %k ok k * %k kK
4% Facebook

|nStagram * %k k% * Kk kK * Kk kK * % % k% * % % * %k %k
Pinterest * %k Kk %k * Kk kK * Kk kK * %k k% * % % * %k k
Mensajes

o

* %k k% * %k k% * Kk kkk * % % % % * % % % % * % % k%
I\
WhatsApp
Te|egram *kkkk *kkkk *kkkk * kK kK * kK kK *kkk
Signa| * %k k%% * %k ok k * %k kK * % % k% * % %k k * %

168 APRENDIZAJE HIBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



Manejo Consumo

Instalaciéon | . " Precio Multiplataforma Aceptacion
intuitivo de datos
Reuniones virtuales
* %k k% * k Kk kk * %k kK k *kkk*k * kK kK * kK kK
Google Meet
Microsoft
* %k k% * Kk k kK * %% * % % % % * % % % % * %%
Teams
Zoom * %k k% *kkkk * %% * %k k% * % % k% * % k%
Trabajo en equipo
S|ack * %k k% % * %k k %k * %k k% * %% * % % k% * %k k%
* %k k% * %k kk * %k kk * % % % % * % % % % * % % k%
Discord
Tre“O * %k k% * %k Kk * % kK k *kkkk * k k k Kk *kkk
Seguimiento
QUiCkSCrUm * % % % % *kkk Kk * %% * % N/A * Xk kK
MeiSterTaSk * %k k% *kkkk *kkkk * %% N/A * Kk kkk
*kk k% * Kk kkk * Kk kkk * %k k% % N/A * %k kK
ClickUp

Las puntuaciones mas altas se sefialaron con un {cono de ganador y cada una de ellas per-
miti6 categorizarla. Hubo un detalle significativo durante esta evaluacién: se observé que la
red social Facebook, aparte de cumplir con los requerimientos sefialados, es un medio de co-
municacion utilizado por la Coordinacién de Ingenierfa Informatica para publicar anuncios
y eventos académicos; por ende, la mayor parte de la poblacion estudiantil esta registrada
en esa red.

En la figura 1, se muestra la organizacién y administracién de la logfstica de implemen-
tacién para concluir el proyecto modular. Lo mas sobresaliente de este modelo es el rubro de
trabajo de equipo, ya que permite la creacién de distintos canales de comunicacién dentro de
la aplicacién de Discord. Un canal representa una via de organizacion y de claridad al definir
escenarios de trabajo. De esta forma, el equipo de trabajo puede interactuar con cierto canal
sin tener que revisar todos los mensajes enviados hasta encontrar el deseado.

Por ejemplo, para la construccién de un sistema de software, se suele aplicar la metodolo-
gia scrum, la cual propone presentar pequeiios entregables de un sistema informatico. Usual-
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mente un proyecto de software se compone de base de datos (database), interfaces de usuario
(front-end), lenguajes de programacion (back-end) y pruebas (testing). Estas divisiones se con-
vierten en canales de comunicacién en Discord, y cuando un usuario ingresa a la aplicacion,
puede seleccionar el canal para revisar o publicar noticias en él, y asi cada individuo colabora
para concluir un proyecto.

Figura 1. Modelo adaptativo de creacion de comunidades
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Resultados

Definido el proceso de comunicacién y colaboracién entre el profesor y el estudiante, se ini-
ci6 el proceso de verificar si la seleccion de estas herramientas habfa logrado cumplir con su
objetivo. El proceso de verificacién y seguimiento de pasos fue el siguiente:

1. Publicacién o aceptaciéon de un proyecto modular. En este apartado puede haber dos
escenarios. El primer contexto es cuando el profesor publica en su cuenta de Face-
book el proyecto modular y especifica el objetivo, alcance, tecnologia usada, nimero
de participantes y requerimientos. En el segundo caso, el alumno tiene una idea so-
bre una problematica; entonces, de ser necesario, el profesor lo aconseja sobre cémo
orientar la propuesta para que esta cumpla los lineamientos de aprobacién del proyec-
to. En ambos casos, si el estudiante o los estudiantes estan de acuerdo con el proyecto
modular, se inicia el proceso.

2. Se selecciona a un estudiante como administrador del grupo de WhatsApp. Este
agrega a sus compafieros, y si el profesor lo decide, le solicita su incorporacién al gru-
po. En caso de que el profesor no decida estar en el grupo, la comunicacién entre este
y el estudiante es por medio del correo electrénico. La finalidad de esta congregacion
es informar sobre las reuniones, plticas o eventos académicos. Debido a la pandemia,
esta negociacién se realiza por medio del correo electrénico.

3. Para definir las tareas que desarrollara cada alumno, el tiempo de dedicacién, el en-
tender la problematica y el llenado de la documentacién, es necesario establecer re-
uniones virtuales. Para hacerlo, se usara la herramienta Google Meet. Dentro de las
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opciones de este software, esté la posibilidad de guardar la reunién para que aquella
persona que no pudo reunirse la pueda ver posteriormente y se entere de qué tareas
le fueron encomendadas o simplemente se percate de los acuerdos a los que se llegd
en la reunion.

4. El profesor empieza a agendar las actividades de cada alumno y las préximas reunio-
nes. Para ello, emplea la herramienta ClickUp, la cual muestra las tareas por realizar,
las tareas en ejecucién y las terminadas. El profesor otorga permiso de revisién a cada
estudiante para que ellos mismos observen su progreso y seleccionen las actividades
por realizar. Esta parte es esencial porque los estudiantes y el profesor alimentan al
sistema con sus avances, lo que permite determinar si se terminard en tiempo y forma
el proyecto modular.

5. El profesor y el administrador del grupo determinan cuéales serdn los canales de co-
municacién, las comunidades, en la plataforma Discord, que permitiran dividir el pro-
yecto entre las diferentes dreas necesarias para completar el proyecto modular.

6. Los alumnos y el profesor ingresan en la herramienta Discord para publicar y leer los
anuncios de los demés. En ellos se puede solicitar ayuda para resolver cierto problema
con determinado sofiware, informar cuales acciones se han desarrollado en cada canal,
publicar vinculos de internet en donde es posible resolver ciertas situaciones, entre
otros.

Desglosado el conjunto de pasos y el conjunto de herramientas de software, se solicit6 a
tres profesores que usaran esta metodologfa de trabajo para llevar a cabo la revisién y se-
guimiento de un proyecto modular en especifico. A cada profesor se le explicé la finalidad
de cada aplicacién para que las utilizara en cierto orden y, al final, emitiera una respuesta
sobre el uso de este flujo de trabajo. Se envié a los tres profesores la gufa de uso por medio
del correo electroénico.

Los docentes seleccionados tenfan proyectos modulares por implementarse; entonces,
comenzaron desde el principio el uso de esta logistica. Hubo tres etapas que evaluaron el
desempeno de utilidad de esta metodologfa de trabajo.

Etapa 1. A cada profesor se le aplicé un cuestionario del uso y conocimiento de la herra-

mienta Discord (ver figuras 2 y 3). También se capacit6 a cada uno para crear las comunida-

des y para darle a conocer las ventajas de separacién de tareas.
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Figura 2. Porcentaje de uso de Discord

éConoces Discord?
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Figura 3. Creacion y uso de comunidades en Discord
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Etapa 2. Se incluy6 a los estudiantes en la encuesta. Junto con los docentes, los alumnos
evaluaron el uso de las herramientas Discord y ClickUp para controlar la administracién
de su proyecto modular (ver figura 4). Cabe aclarar que la evaluacién se enfocé en valorar a
estos sistemas principalmente porque desde tiempo atras profesores y alumnos ya utilizaban
Google Meet, WhatsApp y redes sociales.

Figura 4. Evaluacion intermedia del uso de la propuesta

iAgilizé tu trabajo? éUsaste las comunidades?
15 15
10 10
o] — (0]
Si No No vi mejoria Si No
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Etapa 3. Finalizacién del proyecto modular. Esta Gltima pregunta permitié apreciar si la
seleccién de herramientas propuestas coadyuvé a tener un buen control de seguimiento

sobre el proyecto modular.

Figura 5. Evaluacidn final de la propuesta
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Se observa en la figura 5 que la mayorfa de las personas encuestadas aplicarfan esta meto-
dologfa en sus trabajos futuros. Ademads, la herramienta ClickUp permitié a los estudian-
tes mejorar su dominio del idioma inglés, debido a que la interfaz de la aplicacién esta en
esa lengua.

Conclusiones

La metodologia propuesta para administrar el flujo o la revisién de un trabajo cumplié con
las expectativas de su creacién. Se aplicaron diferentes sistemas de sofiware que trabajando
colaborativamente permitieron tener un control mas preciso y puntual sobre cada una de las
actividades que se realizan en un proyecto.

Se aprecia en este trabajo que esta misma metodologia puede aplicarse a cualquier area
del conocimiento debido a que la creacién de comunidades o canales en Discord no solo es
aplicable para el campo de software, sino para cualquier otra disciplina, ya que un canal puede
ser alguna caracteristica de cierto componente, lo que permite la separacién de tareas para
que cada persona colabore en dicha rama y estas se dividan de acuerdo con las actividades
del proyecto.

La forma de trabajo aqui propuesta resulté ser muy eficiente para solucionar el problema
de comunicacién personal entre un docente y sus estudiantes para el asesoramiento de un
proyecto modular, por lo que, aunque se regrese al modelo de clases presenciales, se puede
seguir empleando esta metodologia de trabajo, ya que demostré cémo puede utilizarse para
administrar las tareas e informar de los avances a los demds integrantes del equipo.

Una ventaja significativa de ClickUp es la posibilidad de enviar mensajes a la aplicacién
de WhatsApp, establecer reuniones en Google Meet, un espacio para chatear con los inte-
grantes del equipo y escribir anuncios en cierto canal de Discord. Esta herramienta incluye

varias modalidades de comunicacién, que definimos inicialmente.
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Pensamos que esta metodologfa de trabajo puede reproducirse en cualquier area del co-
nocimiento porque en la mayorfa de los proyectos se necesita la comunicacién entre los
participantes, una agenda de reuniones y una forma de almacenar los roles y tareas que cada
persona tendré en el equipo de trabajo.
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Resumen

Se trata aqui de describir y justificar teérica y empiricamente desde la educacién basada en
competencias (EBC), y en especifico en el aprendizaje basado en proyectos (ABPro), una ex-
periencia que consideramos de éxito: los torneos de debate como estrategia de motivacién
y rendimiento académico. Se presentan un andlisis y una reinterpretacion de la actividad
intentando justificarla como promotora de cada uno de los llamados “siete principios del
aprendizaje” establecidos por la unicer. Adicionalmente se valoraran sus pros y sus contras.
Se plantea al debate como un instrumento “olvidado”, pero basico para la didactica de las
humanidades. El trabajo propone ademads una serie de reglas para sortear dos peligros: pri-
mero, convertir los debates en disputas puramente mecanizadas, solemnes y de erudicién pe-
dante y poco significativa —con lo que se pierde su atractivo lidico—, y, segundo, encontrar
los elementos para inhibir el abuso de recursos retdricos en su aplicacién y evitar el empleo
de argumentaciones pomposas, demagégicas, de poder puramente persuasivo, pero falaces e
insustanciales. Se busca justificarlo esencialmente por su funcién civilizatoria y su papel en
la formacién de ciudadanos para una sociedad democritica.

Palabras clave
Debate, estrategia didactica, aprendizaje basado en proyectos,
democracia, argumentacion, filosofia, humanidades

1 Escuela Preparatoria 12, cgabriel. gutierrez@academicos.udg.mx
2 Escuela Preparatoria 12, hortensia.alvarez@sems.udg.mx
3 Escuela Preparatoria 12, jose.martindelcampo0759@academicos.udg.mx

175




Introduccion

El presente documento es un rescate de nuestra practica docente, un primer intento por
comprender con mayor profundidad y a nivel del llamado ABPro este recurso que hemos
empleado experimentalmente en nuestras clases. El trabajo es ademads la puesta a discusion
de la personalizacién de una estrategia did4ctica y un instrumento especifico (que llamamos
“reglas del debate”). Reconocemos que en cierta medida el debate ha formado parte de la tra-
dicién didactica de las humanidades, pero desafortunadamente también ha sido desterrado
como recurso en muchos cursos de esta y otras disciplinas. Reconocemos que el instrumento
sefialado estd todavia en construccién, por lo que constantemente aparecen nuevas pregun-
tas, problematicas y tépicos por resolver. Este documento es producto de una metodologia
de recuperacién de la practica docente y del trabajo de pares, enriquecida por quienes se han
tomado la molestia de observar la estrategia, analizarla y construir la presente reflexién
e introducir mejoras en ella. Otros profesores del Sistema de Educacién Media Superior
(sEms) también estdn trabajando en el tema, por lo que seguramente encontraremos inter-
locutores interesados, con opiniones informadas para precisar las caracteristicas y reglas
para un torneo de debates, por lo que este trabajo es ademds un intento de contribucién a
este proceso.

La propuesta intenta justificar teérica y empiricamente el instrumento, exponer una se-
rie de reglas para evitar incurrir en dos consecuencias indeseables esbozadas mas arriba:
convertirse en discusiones solemnes y de erudiciéon pedante pero poco significativa —que le
hacen perder su atractivo lidico— y evitar que los debates sean ejercicios para el aprendiza-
Jje de recursos retéricos o entrenamiento para practicar un discurso demagdgico y de valor
puramente persuasivo. Se buscé también justificar la estrategia del debate por su funcién
civilizatoria y por su papel en la formacién de auténticos y funcionales ciudadanos para una
sociedad abierta, tolerante, racional y moderna. La necesidad de creacién de nuevas reglas
se hizo necesaria, pues las metodologias mas difundidas nos resultaron acartonadas y poco
atractivas en su aplicaciéon para la idiosincrasia de nuestros alumnos. Adicionalmente, las
reglas propuestas exigen al alumno el manejo de otro tipo de competencias que nutren
esta estrategia y que permiten proponerla como un proyecto interdisciplinar que reclama,
ademas de competencias disciplinares, otras de caracter tecnolégico, de comunicacién y de
trabajo en equipo distintas a las directamente relacionadas con las humanidades.

Finalmente, se intentard mostrar que la implementaciéon de este tipo de estrategia y
sus reglas logra cumplir con los senalados “siete principios del aprendizaje” (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020), que esperamos que sean reconocidos en
nuestra exposiciéon.

Descripcion de la practica

Argudin (2009) sefiala que el concepto de competencia, tal y como se entiende en la educa-
cién, resulta de las nuevas teorfas de cognicién y basicamente significa ‘saberes de ejecucion’.
Puesto que todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible decir
que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desempeiiar, saber interpretar,
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saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas. Ello significa que la nueva
sociedad y las economias basadas en el conocimiento y manejo de la informacién deberan
exigir un bachillerato ad hoc. No se puede seguir con una educacién dirigida a la ensefianza
acumulativa de conocimientos; se debe exigir una practica docente enfocada al aprendizaje.
El autor sefiala ademas que esto demandara modificaciones curriculares esenciales que para
su operacién y disefo requerirdn de estrategias de planeacién nuevas y enfocadas a lograr
competencias que proporcionen a los alumnos el aprovechar, el gestionar y el crecer en esta
nueva realidad. Para ello propone centrar los resultados en el desemperio, lo cual implica
modificar no solo el tipo de disefo curricular, sino también las practicas de ensefianza y la
evaluacion tradicional centrada en la informacion. Nuestra hipdtesis propone precisamente
al debate como una estrategia tradicional que responde a estas exigencias de modernidad.

Otras ideas en las que se apoya la propuesta son las derivadas de Philippe Perrenoud,
quien entrevistado por Gentile y Bencini (2000), afirma que el profesor en el nuevo esquema
de competencias debe:

[...] trabajar sobre todo por problemas y por proyectos, por lo tanto proponer tareas comple-
jas, retos, que inciten a los alumnos a movilizar sus acervos de conocimientos y habilidades y
hasta cierto punto a completarlos. Eso supone una pedagogfa activa, cooperativa, abierta [...’]
iEl profesor debe dejar de pensar que dar cursos estd en el corazén del oficiol Ensefiar, hoy,
deberfa consistir en concebir, establecer y controlar situaciones de aprendizaje, siguiendo los

principios de las pedagogfas activas y constructivistas. (p. 5).

Los torneos de debate deben ser asumidos como proyectos integradores. En ese sentido, el
NorthWest Regional Educational Laboratory (2016) sefala:

Mantener a los estudiantes de las Instituciones Educativas (IE) comprometidos y motivados
constituye un reto muy grande aun para los docentes mas experimentados. Aunque es bastante
dificil dar una receta que sirva para todos, la investigacién evidencia que existen practicas que
estimulan una mayor participacién de los estudiantes. Estas practicas implican dejar de lado la
ensefianza mecdnica y memoristica para enfocarse en un trabajo més retador y complejo; utili-
zar un enfoque interdisciplinario en lugar de uno por drea o asignatura y estimular el trabajo

cooperativo. (p. 1).

El panorama expuesto es una realidad en nuestra escuela: los estudiantes suelen mostrar
una actitud de indiferencia y apatia ante un gran ntimero de tareas sugeridas por la guia y
libros de la materia, los cuales en su mayoria proponen actividades de tipo respuesta-opi-
nién-puesta en comun. El cardcter de estas actividades es percibido por los alumnos como
trabajos hechos para un interlocutor inexistente, como discursos solipsistas que no los esti-
mulan. El supuesto papel de interlocutor del maestro, o sus compaieros de equipo o de aula
como destinatarios no son siempre suficientemente atractivos para generar en los alumnos

una comprensién profunda del tema.
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En los torneos de debate se busca aportar un interlocutor mas objetivo y estimulan-
te, se pretende aportar una estrategia que estimule “el aprendizaje para”. Es conocido que
autores como Vigotsky enfatizan la influencia de los contextos sociales y culturales en la
apropiacion del conocimiento. Explican que las actividades mentales de los estudiantes se
desarrollan mejor cuando aprenden con ayuda de otros y en contextos de interaccién real,
cara a cara; se enfatiza, pues, que el estudiante aprende mas eficazmente cuando lo hace en
forma cooperativa. El concepto de “mediacién cultural” de este autor sefala el importante
papel que tienen “los otros” en el proceso de aprendizaje. En los torneos de debate, ese “otro”
se vuelve un ente real y concreto, el cual, junto con la significacién social que implica un
torneo, se convierte en un importante incentivo para el aprendizaje.

En ese sentido, el torneo de debates asume la recomendacién del NorthWest Regional
Educational Laboratory de ser una actividad de ensefianza interdisciplinaria, de largo plazo
y centrada en el estudiante, en lugar de las lecciones cortas y aisladas que tradicionalmente
se manejan. A ello se suma su cardcter lidico y retador en el que se motiva a los estudiantes
a desempenar un papel activo, tanto en su planeaciéon como en la seleccién de topicos.

En el torneo se espera que los jovenes se sientan motivados a aprender y sean ellos quie-
nes seleccionen los temas que les interesan y que son importantes para su vida.

El problema para la implementacién de este tipo de actividades es al mismo tiempo la
razén para llevarlas a cabo: un gran nimero de estudiantes no domina las competencias
necesarias para participar en una tarea con las reglas estrictas que exigen los formatos para
debate usados internacionalmente y carecen de habilidades discursivas, retéricas y de inves-
tigacién necesarias para tomar un papel serio en estos eventos. Sin embargo, para muchos
docentes también es evidente su entusiasmo, su espiritu de competencia, su dinamismo, que
pueden ser las herramientas que los impulsen a conseguir los otros requisitos.

Por otra parte, el mismo NorthWest Regional Educational Laboratory (2016) ha se-
nalado, haciendo un resumen de algunos autores, que en los proyectos se deben incluir los

siguientes requisitos:

Centrados en el estudiante y dirigidos por el estudiante, contenido significativo para los es-
tudiantes, directamente observable en su entorno, problemas del mundo real, investigaciéon
de primera mano, sensible a la cultura local y culturalmente apropiado, un producto tangible
que se pueda compartir con la audiencia objetivo, conexiones entre lo académico, la vida y las
competencias laborales, oportunidades de retroalimentacién y evaluacién por parte de exper-

tos. (p. 2).

Estos elementos especificos del proyecto deberan ser evaluados a nivel colegiado, y esta
propuesta los contiene.

En ese marco, se busca una metodologfa para la ejecucién de los torneos de debate que
logre que los estudiantes apliquen sus competencias de comunicacién, argumentacion, criti-
cas y creativas en una situacién concreta, competitiva y lidica, pero estructurada y formal,
la cual les exija la integraciéon de habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto
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especifico. Cabe sefalar que los torneos de debate se han formalizado con diferentes me-
todologfas; una de las méds populares internacionalmente es el formato Karl Popper, y, lo-
calmente, el formato de la organizaciéon Mar Adentro; sin embargo, la aplicacién de estas
al esquema de nuestra cotidianidad no fue bien acogida por los estudiantes. Con este tipo
de actividades se pretende formar alumnos capaces de construir y defender una posicién
filosética coherente, objetiva y clara, ademas de sostenida en evidencias empiricas, logicas y
de profundidad filosofica. Ademas, hacerlo en torno a temas de naturaleza relevante, signifi-
cativa y polémica y seleccionada por ellos mismos. Se busca, finalmente, una formacién para
ejercer con responsabilidad la plena ciudadania y el hébito consciente de la evaluacién de las
ideas y opiniones en un espacio de respeto, tolerancia, diversidad ideolégica y de espiritu de
blsqueda compartida.

Los propésitos planteados mas arriba intentan responder a lo programado en los docu-
mentos de la reforma en los que se establece como antecedentes de este proceso que “[...7] su
adecuado desarrollo puede beneficiar al pafs, formando personas preparadas para desempe-
farse como ciudadanos” (Secretarfa de Educaciéon Publica [sep], acuerdo 442, p. 7). Este ele-
mento de formacién de ciudadanfa es una constante repetida como objetivo fundamental en
el area de las humanidades, tanto en los documentos de la Reforma Integral para la Educa-
cién Media Superior (RIEMs) como en los discursos de sus principales actores, los cuales han
sefialado en notas periodisticas que para coadyuvar en el crecimiento humano de los jévenes
de bachillerato, es indispensable la discusién trascendente sobre los contenidos y métodos
de la filosofia para los jovenes en transito a la vida ciudadana y su papel como formadora de
la identidad de los estudiantes de este nivel (Sistema de Educacién Media Superior, 2011).

Ademis, en el multicitado acuerdo 442 se establece que:

Las circunstancias del mundo actual requieren que los jévenes sean personas reflexivas, ca-
paces de desarrollar opiniones personales, interactuar en contextos plurales, asumir un papel
propositivo como miembros de la sociedad, discernir aquello que sea relevante a los objetivos
que busquen en el cada vez més amplio universo de informacién a su disposicién y estar en

posibilidades de actualizarse de manera continua. (p. 10).

Estas aptitudes y conocimientos son las competencias que actividades como el debate filosé-
fico pueden ayudar a construir, pues prepara a los alumnos para atender probleméticas desde
perspectivas discursivas opuestas, para conocer lineas de argumentacién encontradas y para
renunciar a la argumentacién dogmatica, unilateral y falaz.

El torneo apoyaria claramente competencias genéricas y sus atributos buscados por la
RIEMS como “Piensa critica y reflexivamente y desarrolla innovaciones y propone soluciones
a problemas a partir de métodos establecidos. Atributo: Construye hipétesis y disefia y apli-
ca modelos para probar su validez”. Ademads de la que

sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros

puntos de vista de manera critica y reflexiva. Atributos: Elige las fuentes de informacién mas
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relevantes para un propésito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y
confiabilidad. Evaltia argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias. Reconoce los
propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e integra nuevos
conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta. Estructura ideas y argumentos de
manera clara, coherente y sintética. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su
comunidad, regiéon, México y el mundo. Atributos: Privilegia el didlogo como mecanismo para

la solucién de conflictos. (sep, acuerdo 444, pp. 3-4).

El debate no es un instrumento nuevo dentro del repertorio de recursos didécticos de la
tradicién filosofica y de las ciencias sociales en general. La estrategia se ha empleado his-
téricamente casi desde su aparicién; se usaba de forma cotidiana en la tradicién griega,
durante la Edad Media y buena parte de la Edad Moderna; solo perdié valor al convertirse
en discusiones dirigidas a la persuasién, antes que a la cognicién. Esta trivializacion ter-
miné alejandolo del instrumental metodoldgico de las ciencias sociales. Sin embargo, en la
actualidad y principalmente en paises anglosajones se le ha retomado como una herramienta

fundamental de la didactica y pedagogia de las disciplinas humanas y sociales.
Reglas del debate

1. Laactividad no deberfa realizarse al inicio del curso, sino preferentemente al final y
como actividad de cierre.

2. Laactividad se inicia con una platica donde se expone el papel de la argumentacion,
el debate, la historia y el papel civilizatorio del debate.

3. Se forman dos equipos de alrededor de diez alumnos cada uno y se les entregan las
presentes reglas para su atencién y conocimiento.

4. Por el hecho de que en muchas ocasiones los grupos son muy numerosos, la opcién
de hacer varios debates no es funcional por el tiempo y la preparaciéon que la prac-
tica implica. Sin embargo, se sugiere hacer minidebates previos, que muestren y
hagan evidente la necesidad de tener reglas mas estructuradas. Se propone incluso
permitir al alumno que no quiera participar que se abstenga de hacerlo, pero solo
conservara un tercio de la calificacién asignada al debate.

5. Participar en el debate no garantiza ganar mas de ese tercio; incluso es recomenda-
ble sefnalar a los alumnos que si el debate es malo, su calificacién también lo serd. Se
debe subrayar también que un equipo puede perderlo, pero aun asi conservar todos
los puntos que se le hayan asignado a la actividad.

6. Para conservar el caracter competitivo del debate, se debera especificar que el equi-
po que gana siempre tendrd mas puntos que el que pierda, por lo que se sugiere
otorgar una parte de la calificacién al proceso de construccién del debate y otra al

debate en si.
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7. No se debe perder de vista que el debate es ético-filoséfico, por lo que preferente-
mente las discusiones y los temas deben buscar el aclarar un deber ser y no centrarse
solo en los hechos (pero, claro, tampoco ignorarlos).

8. Debe establecerse otorgar puntos extras por diferentes actividades (que mas adelan-
te se explicaran).

9. Senombra a dos jefes de equipo, que a su vez irdn seleccionando, uno a uno, a cinco
o seis integrantes de su equipo. El maestro seleccionara al resto de los integrantes
para evitar que algin alumno se sienta relegado por no ser elegido.

10. El defender o no una posicién se decidird por azar. Por ello, antes de elegir el tema,
es importante advertir a los alumnos que piensen que tienen un cincuenta por ciento
de probabilidad de argumentar a favor de una posicién con la que pueden no estar
personalmente de acuerdo. El percatarse de ello evita que elijan temas atractivos
pero poco controversiales. Se recomienda que, antes de aceptar cualquier tema, se
pida a los alumnos sefialar, levantando la mano, si estdn a favor o en contra; si alguna
de las posiciones tiene muy pocos defensores, deberfa considerarse que el tema no es
un buen tépico.

11. El profesor debe entregar una lista de cuestiones para debatir y permitir la inclusién
de nuevos temas, pero solicitar a los alumnos que lo elijan por mayorfa.

12. Posteriormente, después de una breve discusion, los jefes y sus equipos deben fir-
mar un escrito para precisar la frase que defina con la mayor claridad posible y de
la forma mads breve la tesis que cada uno defendera, ello con el objetivo de que no
se asuman pretextos del tipo “yo nunca dije eso”, o se argumente que ese no es el
punto por debatir. La recomendacién aqui es dejar que los equipos por si mismos
descubran la necesidad de clarificar el tema, las palabras y los términos del debate
(esto hace, ademds, visible, urgente y valioso el papel clasico de la filosofia como
problematizadora y clarificadora de conceptos asumidos acriticamente como llanos
y evidentes). Para llevar a cabo lo anterior, los equipos, a través de su jefe, hacen una
propuesta de redaccion para negociar su redaccién final con el otro equipo bajo la
supervisiéon del profesor (aqui también los alumnos comienzan a entender que la dis-
cusién radica en buena parte en la precisiéon de los términos). Si no logran ponerse
de acuerdo, el maestro decide cual se quedara, y los equipos ya no podran imputarla.
Se sugiere que sea una proposicion, es decir, una frase que afirme o niegue, y evi-
tar frases interrogativas como “ges el aborto un crimen o..?” o simples temas: “el
aborto”. Finalmente, hay que evitar las negaciones que generen confusiones: “no es
verdad que no es un crimen el aborto”.

13. Para poder participar, los equipos deben entregar por escrito diez tesis (proposicio-
nes), las cuales deben responder a la pregunta gpor qué digo que X es 12 y no deben
tener una extensién de més de tres renglones. Adicionalmente, los equipos deberan
presentar sus respectivas evidencias para cada tesis, es decir, datos, argumentos,
pruebas, justificaciones, fundamentos, documentos, ejemplos, etcétera, que validen
la tesis. Cada justificacién debe tener una extensién minima de media cuartilla (es
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14.

15.

16.

17.

18.

recomendable que el maestro sefiale el grado de prueba que representa cada eviden-
cia).

Ademas presentaran, por escrito, diez posibles contratesis o antitesis, que son pro-
posiciones que se oponen a las tesis: razones o datos con los que piensen que el
equipo contrario podria criticar lo que el equipo defiende. En este caso, pueden ser
objeciones directas a las tesis (preferentemente) o estar en otra linea de argumenta-
cion. Igual que en la tesis, se deben incluir evidencias que sustenten cada una.
Finalmente, presentaran por escrito diez posibles sintesis para superar la critica
considerada en la antitesis (esto con sus respectivas evidencias).

Durante el debate, cada una de las diez tesis debe presentarse numerada en una
cartulina y la cartulina debe pegarse en un lugar visible para que el equipo contrario
pueda referirse a las proposiciones, como “en la tesis 1 sostienen que...”.

Cada equipo debe enviar las tesis por correo electrénico al profesor y al otro equipo
a mas tardar un dfa antes del debate.

Cada equipo puede invitar como coach, entrenador o asesor a una persona externa
(profesor, investigador, sacerdote, etcétera) para que los apoye durante la etapa de
preparacién o en el debate de forma directa, o en los intermedios, o solo como in-
vitado mudo. Esta actividad otorga puntos extra (se debe cuidar que los alumnos
atiendan diligentemente a su invitado y que le den las gracias al finalizar el evento).

Etapas del debate
Etapa 1. Introduccion (valor: 15 puntos)
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Cada uno de los equipos debe elegir a su mejor hombre o mujer (pueden ser dos),
quien haré la introduccién del tema. Esta persona debera apoyarse en medios gra-
ficos (PowerPoint) y puede entregar a los jurados todo tipo de evidencias o pruebas
que apoyen sus tesis, tales como fotos, imagenes, estadisticas, definiciones, aclaracio-
nes, publicaciones, entre otras (aqui se requiere de competencias técnicas desarrolla-
das en otros cursos). En esta parte, se asume que el discurso en la sociedad moderna
va mas alla de la pura palabra y estd ligado a la imagen. Los jurados deberan evaluar
esta actividad por su claridad, los materiales utilizados, la calidad argumentativa y la
profundidad filoséfica lograda. Se puede y se recomienda que los alumnos empleen
un cardcter dramatico para influir en los jurados a su favor.

Esta etapa durard maximo diez minutos por equipo (puede ser menos; eso depende
de cada equipo y de la estrategia que decida usar).

Es indispensable que por lo menos estos dos participantes se presenten al debate con
traje o vestido formal.

En caso de que todo el equipo se presente estrictamente bien vestido: los hombres

con traje, saco, zapatos de vestir, corbata; las mujeres portando un vestido formal o
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un traje sastre y zapatos de vestir, se les dardn puntos extra a los integrantes (pun-
tos de calificacion, no de juego).

Etapa 2. Todos contra todos (valor: 10 puntos cada ronda)

1. La segunda etapa se divide en cuatro o cinco rondas de diez minutos cada una, en
las que, por orden, cada equipo tiene una participacién (una o dos personas). La du-
racién maxima de participacién es de un minuto y medio por equipo.

2. Cada equipo atacard las tesis del equipo contrario y defendera las propias, y presen-
tara datos que avalen sus dichos (citando la fuente y demostrandola).

3. En cada una de estas rondas, los jueces dardn una calificacién de 1 a 5 (pueden otor-
gar 5y 500y 5, etcétera).

4. En esta etapa, los jefes de cada equipo deciden a quién le dan la palabra (deben re-
cordar que si no le dan la palabra a alguien, esta persona puede perder su derecho a

puntos por falta de intervencién).

Etapa 3. Fiscales frente a testigos:
el interrogatorio (valor: 15 puntos de juego)

1. Los miembros del equipo A sefialan a cuatro alumnos del equipo B, y viceversa. Lue-
2o, los integrantes del equipo A eligen a uno, de entre los sefialados por el otro equi-
po, para ser el representante al que interrogara el equipo B. Finalmente, el equipo
B hace lo mismo: de los cuatro integrantes que sefial6 el equipo A, selecciona al que
crea que es sumejor opcién para que lo interrogue el equipo contrario. Los que inte-
rrogan pueden hacerlo con un tono mas vehemente (como si fuera un juicio), lo cual
no debe ser visto mal por los jurados, pues se trata de presionar psicolégicamente a
los interrogados. Los que interrogan pueden pedirle al interrogado que se limite a
contestar lo que se le pregunta. Los jurados deberdn restar puntos si el interrogado
no contesta, no obedece, contesta equivocado, se va por las ramas, se queda callado
o finge no entender lo que se le pregunta. Los que interrogan tienen derecho a pe-
dir callar al interrogado. Los que interrogan no pueden ofender al interrogado, no
pueden hacerle preguntas de tipo privado, pero si de cardcter personal. Los jurados
deben recordar que el interrogado representa a todo el equipo. La idea es demostrar
que el interrogado no sabe, no se preparé o no tiene argumentos para sostener su
tesis. Esta etapa durard méximo siete minutos (puede ser menos).

2. Cada equipo debe presentar al profesor el guion con el que interrogaran al testigo.
En el documento debe sefialar la pregunta, anticipar las posibles respuestas y prever
las objeciones que el testigo dard a cada una. Una recomendacién es que cada equipo

ensaye a sus testigos y a sus fiscales.
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Sobre los jurados

1. El maestro seleccionara a los jurados tomandolos de otros grupos u otras escuelas y
procurando que sean los mejores alumnos (esta actividad da puntos extras a quienes
participen como jurados). Los jurados no evaluardn con quién estdn de acuerdo o
con quién simpatizan, sino quién presenta los mejores argumentos, quién es mas
imaginativo y creativo para defender su tesis, quién mostré mas seguridad, quién
present6 de forma mas clara y contundente sus argumentos, quién atac6 mejor al
equipo contrario y quién defendié mejor su posicién. Los jurados deben valorar
como muy importante que los equipos presenten justificaciones que avalen sus di-
chos y que estos estén respaldados con suficiente evidencia y se acomparien de datos
y fuentes confiables. Los jurados deberan considerar muy grave que un equipo caiga
en una contradiccién y como un punto muy favorable lograr que el otro equipo caiga
en contradicciones; para ello es importante que el maestro indique a los alumnos
técnicas como la del contraejemplos, la causa falsa, y en general que el estudiante
se familiarice con las falacias mas comunes. Se recomienda que los jurados asignen
puntos en cada intervencién (como en el box).

2. Otros puntos extra se pueden otorgar a las siguientes personas: a quien identifique
y gestione un salén grande donde realizar el debate; a quien grabe y entregue al
maestro la grabacién de la actividad o la suba a YouTube.

Finalmente, se reconoce que faltarfa hacer una planeacién del proceso de evaluacién forma-
tiva de la actividad.

Conclusiones
Con este tipo de actividades, se pretende exhortar a la comunidad escolar del bachillerato
de la Universidad de Guadalajara a implementar este tipo de proyectos, que contribuiran a
la formacién de una comunidad académica mas abierta al anélisis de todas las ideas, proble-
mas e ideologfas de nuestro tiempo, y mejor capacitada para construir didlogos comunica-
tivos que trasciendan los fundamentalismos y las visiones unilaterales del mundo. Formar
especialmente un alumno competente para elaborar un discurso coherente, objetivo, claro
y de valor cientifico en el campo de las ciencias sociales y las humanidades, sostenido en
evidencias empiricas, l6gicas y de profundidad filoséfica. Se busca fomentar en él y en toda
la comunidad universitaria el hdbito metédico de la evaluacion profunda de las ideas propias
y de las opiniones ofrecidas por otros. De esta manera, se promovera la conciencia de que
esto solo puede desarrollarse en un espacio de respeto, tolerancia, diversidad ideol6gica y de
espiritu de bisqueda compartida.

El trabajo por proyectos como el de los torneos de debates logra cumplir con cada uno de
los principios del aprendizaje senialados por la UNICEF, pues pone “a los aprendices al centro”
al crear un ambiente de aprendizaje donde los alumnos son los “participantes esenciales”.

Promueve “la naturaleza social del aprendizaje”, al fomentar “el aprendizaje cooperativo y
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bien organizado”. Fomenta a las “emociones como motivaciones esenciales para el aprendi-
zaje” y al mismo tiempo “reconoce las diferencias individuales” asignando tareas diferencia-
das adaptables a los disimiles actores que participan en ella, logrando “incluir a todos los
estudiantes”. Y como consecuencia de todo lo anterior, esencialmente consigue “construir
conexiones horizontales entre dreas del conocimiento y entre distintas materias, asf como la
conexion con la comunidad y con el mundo”.

Sin embargo, también se debe reconocer que la propuesta se da en un contexto institu-
cional de una comunidad estudiantil, e incluso docente, escasamente abierta a la reflexién
cientifica de los temas sociales, econdmicos y politicos. Una sociedad en la que los problemas
y sus soluciones son mds objeto de prejuicios que de un uso racional de la inteligencia. Nues-
tros estudiantes no suelen leer la prensa politica, suelen no ser conscientes de las contradic-
ciones ideolégicas que se debaten en la sociedad, pero ello no significa su imparcialidad ni su
inocuidad ni su inaccién social; por el contrario, su falta de conciencia y comprension puede
orillarlos a caer en posiciones sectarias y de fanatismo, que generan brotes de violencia,
de incivilidad y que son reflejo inmediato de estas deficiencias y producto de cuestiones de
intolerancia e incapacidad para negociar racionalmente sus diferencias: desde peleas entre
porros de equipos rivales, violencia de género, racismo, clasismo y todo tipo de brutalidades
que nacen de una falta de comprensién y capacidad para percibir la forma de construir una
mejor sociedad.

Finalmente, deben reconocerse las dificultades que implica trabajar por proyectos en un
ambiente de cursos no pensados para este tipo de metodologias, que demandan sacrificar
tiempo y contenidos, pues su cardcter interdisciplinario, de largo plazo y centrado en el es-
tudiante, en lugar de lecciones cortas y aisladas, requiere ademas de una reconsideracién de
las planeaciones extremadamente detalladas exigidas actualmente. Estas metodologfas son
por ahora incompatibles con los programas y normatividades actuales, que obligan al cum-
plimiento total de un montén de contenidos y que sancionan su ejecucién parcial: la carta
de cumplimiento requiere haber completado el programa. A lo anterior deben agregarse los
efectos perversos que han generado las exigencias burocréticas de la certificacion, basada
esta en evidencias administrativas poco compatibles con la libertad lidica que exigen mu-
chos proyectos. Ademas, los procesos de planeacién, extremadamente cuadrados y estanda-
rizados, atemorizan a las autoridades para permitir este tipo de actividades. En conclusién,
el torneo de debate y en general los proyectos integradores e interdisciplinarios no deben
ser considerados solo como actividades extracurriculares, sino asumirse, con todo lo que

ello implica, como actividades centrales de los cursos de humanidades.
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Gestion universitaria bajo
un modelo hibrido: el caso
del CUSur de la Universidad
de Guadalajara 2020-2022

) Andrés Valdez Zepeda'
) Delia Amparo Huerta Franco?
) Miguel Flores Zepeda®

Introduccion

A raiz del inicio de la pandemia por covip-19, en noviembre de 2019, debido a los riesgos
de contagio, la mayorfa de las instituciones de educacién del orbe fueron obligadas a migrar
hacia un modelo de educacién a distancia mediada por dispositivos tecnolégicos. Para tratar
de seguir cumpliendo con su misién formativa, estos centros escolares intensificaron sus
programas de capacitaciéon en temas de virtualidad de su planta docente, ademas de que
adquirieron y ampliaron su infraestructura tecnolégica.

De esta forma, el viejo paradigma de la educacién presencial cedié su lugar a la educaciéon
virtual, que se impuso como el nuevo modelo educativo por méas de un afio. Sin embargo,
ante la creacion de diferentes vacunas para atenuar los efectos perniciosos del virus y su
aplicacién de manera masiva, muchos centros escolares decidieron adoptar un modelo hibri-
do de educacién, que contemplé la imparticiéon de unas clases presenciales y, a su vez, otras
clases en formato virtual.

En el caso de la educacion superior, muchas instituciones optaron por continuar con
su labor formativa adoptando un modelo hibrido, ya que una gran cantidad de programas
educativos demandaban précticas de laboratorio, trabajos de campo y, en general, diferentes
actividades presenciales.

Sin embargo, la pandemia no solo transform¢ la forma y los medios como los servicios
educativos se prestaban a sus estudiantes, sino también transformé el modelo de gestion
universitaria. Es decir, modificé la forma como se administran los procesos educativos e hizo
mucho més frecuente y extenso el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién en los
procesos de gestién universitaria.

1 CUSur, avaldezepeda@gmail.com
2 CUSur, damparo@cusur.udg.mx
3 CUSur, mflores@cucea.udg.mx
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En este capitulo, se hace una descripcion del modelo hibrido de gestién universitaria
que, a raiz del inicio de la pandemia, se adopt6 en un centro escolar de caracter publico del
nivel superior durante los afios 2020 a 2022. En lo particular, se estudia el caso del Centro
Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara (CUSur), una institucién educativa
de caracter publico y auténomo, que se encuentra ubicada en el sur del estado de Jalisco.

El objetivo del estudio consistié en documentar el proceso de gestién universitaria de
carécter hibrido que dicha institucién educativa adopté a raiz de la pandemia, y que se carac-
terizd no solo por el uso mas frecuente de las nuevas tecnologfas de la comunicacién en los
procesos de gestion escolar, sino también por los nuevos esquemas de flexibilidad académica
y administrativa adoptados.

La metodologfa de este trabajo es de cardcter descriptivo y analitico, ya que se desarro-
llan dichas bases en este caso de gestiéon universitaria realizada en un centro escolar del
nivel superior. Asimismo, se escogid este centro educativo debido a la facilidad para recabar

informacién y por su naturaleza regional.

La gestion universitaria

El término gestion deriva del latin gestio, que significa ‘accién de llevar a cabo o ejecutar’
(Chiavenato, 2009). Gestién es sinénimo de administracién y, en muchas ocasiones, también
se usa como sinénimo de gerencia (Arnoletto, 2005).

En el campo educativo, la gestién universitaria es el proceso de planear, dirigir, coordi-
nar, organizar, evaluar y retroalimentar las politicas, programas y acciones para que una
institucion educativa cumpla, en tiempo y forma, su misién y sus objetivos organizacionales
(Calvo, 2009). De acuerdo con De la O Casillas (2022), “la gestién escolar es un proceso que
enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo e implica la construccién, diseno y evalua-
ci6én del quehacer educativo” (p. 1).

La gestién en las instituciones educativas es tan antigua como la creacién de las mismas
instituciones, ya que no se puede concebir el funcionamiento adecuado de una universidad si
este no se acompana de una adecuada gestién institucional.

La gestion universitaria implica la capacidad de liderar adecuadamente a la institucién
educativa y mejorar sus estandares de desemperfio, tratando siempre de orientar sus esfuer-
zos hacia el cumplimiento de su misién y sus planes de desarrollo.

La gestion universitaria se lleva a cabo a través de diferentes acciones, las cuales inclu-
yen, entre otras, la realizacién de reuniones de trabajo con otros directivos, la atencién y
seguimiento de diferentes asuntos académicos y administrativos que plantean profesores
y estudiantes, asi como la atencién de asuntos y tramites que solicitan algunos padres de
familia, empresas, Gobiernos y ptblico en general.

Ademas, la gestion universitaria implica la organizacion, participacién y, muchas veces, la
direccién de diferentes reuniones de trabajo de los 6rganos de gobierno, cuerpos académicos
colegiados y la participacién de los directivos en diferentes actos académicos y de represen-

tacién institucional.
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También la gestién universitaria implica tomar decisiones en materia de asignacién o
autorizacién de recursos econémicos para financiar diferentes actividades académicas y de
representacion, asi como la firma de diferentes oficios y documentos propios de la labor
educativa que realiza la institucion.

Asimismo, la gestién universitaria supone la administracién adecuada de los recursos
humanos, materiales y econémicos con los que cuenta la institucién educativa, asi como un
ejercicio oportuno de rendicién de cuentas a la sociedad sobre el uso y destino de dichos
recursos.

Finalmente, la gestién universitaria implica ademds la consecucién de recursos econo-
micos ordinarios y extraordinarios para financiar la construccién o ampliacién de infraes-
tructura educativa, adquirir equipo para aulas y laboratorios, y apoyar ciertos programas
y acciones para que la institucién cumpla, de mejor manera, sus funciones sustantivas y
adjetivas.

El modelo hibrido o combinado de gestion

El término hibrido proviene del latin /ybrida y se usa en la biologfa para determinar el
producto del cruce de dos organismos de distinta especie. Es decir, lo que se genera por la
mezcla de dos progenitores, ya sean de distinta especie, subespecie, clase o raza (Allott et
al., 2015).

En términos generales, esta palabra hace referencia a un producto o servicio que es ori-
ginado por la mezcla o agregacion de productos, caracteristicas o partes de distinta clase.
Cuando se usan dos o mas metodologfas para el analisis o abordaje de un determinado pro-
blema, también se habla de un modelo hibrido.

En el campo educativo, el modelo hibrido es una modalidad que adquiere el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la que se utilizan como medio para la docencia e investigacién
tanto las nuevas tecnologias de la informacién como la presencialidad. Es decir, es hibrida
porque esta modalidad combina actividades académicas en el aula virtual a través de activi-
dades de docencia a distancia, como en el aula fisica o a través de clases presenciales. En este
sentido, es un modelo combinado.

En el campo de la gestion universitaria, un modelo hibrido se genera cuando las activi-
dades de planeacion, direccién, organizacién, evaluaciéon y control propias de una institucién
educativa se realizan utilizando de manera combinada tanto la virtualidad como la presen-
cialidad. Es decir, la gestién de procesos y servicios educativos se genera tanto por medios
virtuales como presenciales.

De esta forma, las reuniones de directivos y érganos colegiados de gobierno, asi como la
prestacién de servicios, se ejecutan utilizando los dos medios: presencial y virtual. De esta
manera, combinando las dos modalidades, es posible ofrecer los servicios educativos y otor-
gar la atencién a los problemas y necesidades de los usuarios.

Los modelos hibridos de gestién no son nuevos en el orbe, e histéricamente han estado
ligados al desarrollo tecnolégico de las instituciones y a sus politicas de modernizacién. Sin
embargo, debido a la pandemia generada por la covip-19, los modelos hibridos de gestién
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se generalizaron y han sido utilizados en diferentes campos y dreas del desarrollo nacional,
principalmente en el ambito educativo.

Las ventajas de este modelo de gestién en el campo universitario son distintas, aunque
también hay algunas desventajas. Las ventajas mds importantes son la reduccién de costos,
la flexibilidad, el uso mas eficiente del tiempo, un mayor alcance e impacto en la prestacién
de servicios, la estandarizacién y mejoramiento de procesos y mayor autonomfa en el apren-
dizaje de los alumnos. La principal desventaja de este modelo es la falta de una atencién
personalizada y, en el caso de instituciones con menos recursos, la falta de acceso universal

de los usuarios a las nuevas tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones.

El caso del CUSur de la Universidad de Guadalajara

El Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara fue fundado en mayo de
1994 como parte del proceso de descentralizacion de los servicios educativos que se realizé
durante la administraciéon encabezada por el entonces rector Radl Padilla Lopez (1988-
1994) (Ruiz, 1992; Real Ledezma, 2015; Real Ledezma, 2019, y Peregrina et al., 2013). Este
centro universitario esta ubicado en el municipio de Zapotlan el Grande, al sur del estado
de Jalisco, y atiende a una poblacién de nueve mil alumnos de licenciatura y posgrado en 28
diferentes programas educativos (Etienne y Fierros, 2007).

Su drea directa de influencia estd constituida por 28 municipios del sur de Jalisco, aunque
atiende alumnos de otras entidades federativas, como Colima y Michoacédn, por nombrar
algunas.

El CUSur tuvo que migrar hacia un modelo de educacién virtual desde marzo de 2020
debido a la pandemia generada por la covip-19 y retomé sus actividades académicas pre-
senciales de manera parcial para realizar practicas de campo y actividades de laboratorio en
el afio 2021. De esta forma, a partir del inicio de la pandemia se impulsé un modelo de ges-
tién universitaria hibrido, que combinaba diferentes acciones de atencién tanto presenciales
como virtuales.

Las principales acciones realizadas de manera hibrida, como parte de este modelo de
gestién, fueron las siguientes:

Reuniones de los 6rganos de gobierno institucional

Los 6rganos de gobierno institucional, como el Consejo de Centro Universitario, los con-
sejos de divisién y los colegios departamentales del CUSur, tuvieron durante el periodo de
pandemia diferentes reuniones y actividades tanto presenciales como virtuales.

En algunos casos, en una misma sesién, una parte de los integrantes de estos érganos de
gobierno estaban reunidos de manera presencial y otros de manera virtual, con el objetivo
de desahogar los diferentes puntos enlistados en el orden del dia.

En otros casos, se realizaron sesiones completamente virtuales y otras completamente

presenciales, alternando las modalidades en las actividades de gestién universitaria.
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Reuniones de la Junta Divisional

La Junta Divisional es un érgano de planeacién de un centro universitario de la red de la
Universidad de Guadalajara. Esta integrado por el rector del centro, el secretario adminis-
trativo, el secretario académico y los directores de division. Se retine de manera periddica y
sus acuerdos se toman generalmente por consenso o mayoria simple.

En tiempos de pandemia, la Junta Divisional sesioné varias veces de manera presen-
cial y otras de manera virtual, implementando en la practica un modelo hibrido de gestién
universitaria. De esta forma, utilizando las nuevas tecnologfas de la informacién y las tele-
comunicaciones en algunos casos y, en otros, la presencialidad, este érgano de planeacién
institucional pudo funcionar adecuadamente para atender las necesidades de desarrollo aca-
démico del CUSur.

Ante el regreso a clases presenciales el 8 de febrero de 2022, sesion6 en varias ocasiones
via virtual para realizar los preparativos y asegurar un regreso exitoso a la presencialidad.
De igual forma, la primera semana del regreso a clases presenciales, la Junta Divisional
superviso in situ el retorno de los estudiantes y atendi6 los problemas que se presentaron

asociados al regreso de estos a las aulas universitarias.

Reuniones con coordinadores de programas educativos

El modelo hibrido de gestién posibilité el que se programaran decenas de reuniones tanto
en linea como presenciales con los coordinadores de los programas educativos del CUSur
para tratar diferentes temas, como los indicadores de desemperio institucional, las campafias
de vacunacién contra la covip-19, los exdmenes de egreso de licenciatura y las ceremonias
de bienvenida y graduacién de los alumnos, entre otros.

La funcién central de los coordinadores de programas educativos es coordinar el desa-
rrollo académico del programa; estar en estrecha comunicacién con los alumnos; presidir
los comités consultivos, de calidad, de titulacién y curricular, asi como trabajar en la acre-
ditacién de los programas educativos y buscar su ingreso y permanencia en el padrén de
calidad del cenevaL. Esta funcién de gestién universitaria se cumpli6 a cabalidad tanto en
reuniones de trabajo presenciales como a través de sesiones virtuales via Zoom o Google
Meet, principalmente.

Servicios Escolares
La Coordinacién de Servicios Escolares del CUSur tiene como funciones centrales el archi-
vo y seguimiento del registro de calificaciones, tramites de ingreso y egreso de los alumnos,
asf como el cabal cumplimiento de los requisitos que establecen los dictdmenes de creacién
de los programas educativos. Ademads, esta coordinacién les expide a los alumnos las érde-
nes de pago de sus aportaciones semestrales y las constancias escolares oficiales.

Durante el periodo de pandemia, esta coordinacién trabajé bajo el modelo hibrido, ya
que, por un lado, atendi6 via virtual las diversas solicitudes de tramites escolares de los
alumnos y, por el otro, abri6 varias ventanillas para la atencién personalizada de diversos

tramites de alumnos y egresados.
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Ademas, por varios semestres, la Coordinacién de Control Escolar organizé en forma-
to hibrido los procedimientos de nuevo ingreso, realizando los exdmenes presenciales en
algunos programas educativos del CUSur, como el de Médico, Cirujano y Partero y el de
Cirujano Dentista, y en otros programas educativos, como Periodismo, Letras Hispanicas y
Negocios Internacionales, seleccioné nuevos alumnos a partir del promedio de estudios de
preparatoria de los aspirantes. Es decir, esta coordinacién, dependiente de la Secretaria Ad-
ministrativa del CUSur, se apoyé en el modelo hibrido de gestién para atender las maltiples

necesidades de administracion escolar de este centro universitario.

Servicios bibliotecarios

La biblioteca del CUSur no solo funciona como un espacio para la consulta de libros y re-
vistas que apoyan los diversos programas de las diferentes licenciaturas que se imparten en
este centro educativo, sino también para acceder a distintas bases de datos, libros electréni-
cos y publicaciones diversas.

Los administradores de la biblioteca se encargan también de la adquisicién de nuevos
acervos en el marco de la Feria Internacional del Libro que se realiza cada fin de afo en la
ciudad de Guadalajara y la atencién de alumnos y profesores que requieren préstamos bi-
bliotecarios. Esto se ha hecho en el CUSur de manera presencial y virtual.

Durante la pandemia, la Coordinacién de la biblioteca del CUSur organizé diversos cur-
sos y talleres sobre temas relacionados con el fortalecimiento de las habilidades de apren-
dizaje de los alumnos, la formacién del habito de la lectura o la instruccién sobre cémo
consultar las bases de datos. Ademads, organiz6 la Feria Virtual del Libro. En los primeros
casos, se requirié de la presencialidad de los alumnos y profesores, y en otros fueron impar-
tidos de manera virtual. Es decir, se usé un modelo de gestién hibrida en la prestacién de
los servicios bibliotecarios.

La biblioteca del CUSur también impulsé un programa de préstamo de equipo de cémputo

y tabletas electrénicas para alumnos de escasos recursos econémicos.

Examenes de nuevo ingreso

Debido a la pandemia por covip-19, la Universidad de Guadalajara tuvo que suspender la
aplicacién del examen de nuevo ingreso para los alumnos en sus diferentes programas y
niveles educativos. En su lugar, decidié tomar en cuenta el promedio en los estudios previos
que tenfan los aspirantes a ingresar a la universidad. De esta manera, por ejemplo, si un
alumno pretendifa entrar a la licenciatura, se tomaba como referencia en la evaluaciéon de
ingreso su promedio de preparatoria o bachillerato.

Sin embargo, debido a los descensos en el ntimero de contagios por covip-19, en algunos
centros universitarios se decidié hacer de manera tradicional el trdmite de nuevo ingreso
a las carreras con mas demanda, como, por ejemplo, la de Médico, Cirujano y Partero. Se
tomo6 en cuenta el promedio de la preparatoria en un 50 por ciento y el otro 50 por ciento
correspondfa al resultado del examen de ingreso o prueba de aptitud académica que elabora
y aplica el College Board. La Universidad de Guadalajara, en su conjunto, y el CUSur, en lo
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particular, usaron un método hibrido para el proceso de nuevo ingreso de los alumnos a sus
programas educativos.

De igual forma, los tramites de nuevo ingreso se flexibilizaron usando también métodos
virtuales y presenciales para cubrir los requerimientos escolares necesarios para ingresar a
la institucién. De esta manera, los exdmenes de nuevo ingreso a la universidad se hicieron
posibles durante el periodo de la pandemia gracias a que estuvieron sustentados en un mo-
delo hibrido de gestién universitaria.

Graduaciones

Los eventos de graduacién representan, de cierta manera, la culminacién de los esfuerzos
de formacién profesional de los alumnos que han decidido cursar una licenciatura o un
posgrado. Graduarse de una universidad no solo implica cumplir con los requerimientos
académicos que requiere un determinado programa educativo, sino también con los tramites
administrativos que la institucién escolar ha establecido para tal efecto.

En el caso del CUSur, las graduaciones masivas durante el periodo de pandemia se lleva-
ron a cabo presencialmente de manera individual y muchos de los tramites administrativos
se realizaron mayoritariamente de forma virtual. Los coordinadores de los programas edu-
cativos revisaron la documentacién necesaria para poder graduar a los alumnos y de manera
individual los citaron a ellos y a dos de sus invitados para tomarles uno a uno la protesta de
ley en un espacio universitario adecuado para tal efecto. Es decir, también en el proceso de
titulacion de los alumnos de los diferentes programas educativos del CUSur de la Univer-
sidad de Guadalajara se us6 un modelo mixto o hibrido de atencién y gestién universitaria.

Practicas profesionales
Las précticas profesionales se incorporaron a los planes de estudio de carécter obligatorio
en muchos de los programas educativos de pregrado en la Universidad de Guadalajara en
el 2012 con el objetivo de que los alumnos pudieran poner en practica en diferentes organi-
zaciones los conocimientos obtenidos en las aulas. Estas practicas también han posibilitado
una real vinculacién de la institucién con muchas organizaciones privadas, ya que estos ejer-
cicios generalmente se prestan en empresas, despachos y asociaciones de caracter privado.

Durante la pandemia por covip-19, por acuerdo del Consejo de Centro del CUSur, las
practicas profesionales se acreditaron por tres modalidades: practicas iz situ en las empresas,
practicas por medios virtuales y précticas mixtas, o hibridas, que combinaban horas presen-
ciales y horas virtuales. Adicionalmente, debido al aumento de los contagios por covip-19,
se determiné la opcién de dispensar la realizacién de las practicas por parte de los alumnos
para proteger su salud y su vida.

De esta forma, la gestién universitaria de naturaleza hibrida fue posible en la prestaciéon
de las practicas profesionales y en todo el proceso de seguimiento y evaluacién de estas por
parte de los secretarios de divisién y por los coordinadores de los programas educativos de

licenciatura del CUSur.
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Servicio social

La prestacién del servicio social fue instaurada en México desde la época del cardenismo
con el objetivo central de que los alumnos que estudiaban en una institucién putblica, pagada
con los impuestos de los contribuyentes, pudieran retribuirle a la sociedad lo que habian
recibido en forma de servicios educativos. De esta manera, se instauré como obligatorio y
prerrequisito de egreso el que todos los alumnos del sistema educativo publico prestaran un
determinado nimero de horas de servicio social en instituciones de caracter publico.

Para el caso del CUSur, el servicio social cubre 480 horas que los alumnos de la mayoria
de los programas educativos que se ofrecen (con excepcion de algunos programas de licen-
ciatura del area de la salud) deben cubrir prestando un servicio gratuito a la comunidad a
través de algiin programa social en una institucién publica.

Al igual que las practicas profesionales, el Consejo del CUSur reglamenté la prestacién
del servicio social en el contexto de la pandemia por covip-19 y determiné las mismas op-
ciones para la prestacion de practicas profesionales. Es decir, los alumnos tuvieron la posibi-
lidad de prestar su servicio social iz situ si ellos y la institucién receptora asf lo acordaban, o
se podria hacer de manera completamente virtual o hibrida, combinando horas presenciales
y horas de trabajo virtual. El servicio social podfa dispensarse si los alumnos lo solicitaban
por escrito y asf se evitaba que aumentaran los contagios por causa del virus.

De esta forma, tanto la prestacién de servicio social como todo su proceso de gestion
universitaria se realiz6 por medios hibridos en el CUSur, ya que durante la pandemia la
Coordinacién de Servicio Social atendié a los alumnos en sus tramites correspondientes

tanto por medio de ventanilla presencial como de manera virtual.

Infraestructura tecnolégica

Debido a la necesidad de continuar con las actividades universitarias durante la pandemia,
una de las dreas del CUSur que se fortalecieron fue la de infraestructura tecnolégica para
apoyar las actividades de docencia, investigacion, extension y gestién que tradicionalmente
se realizan en este centro educativo.

De hecho, el acceso a internet y la conectividad a la red se convirtieron en servicios
tecnoldgicos indispensables para poder continuar cumpliendo la misién encomendada a la
Universidad de Guadalajara en el sur de Jalisco.

En lo particular, la gestién universitaria no solo cubrié aspectos tecnolégicos y de conec-
tividad, sino también la capacitacion y actualizacion docente para su correcto uso a través de
cursos, talleres y seminarios, que se impartieron mayormente por medios digitales.

Estos cursos y talleres comprendieron desde aquellos orientados al disefio de material di-
déctico en la virtualidad y el uso de diferentes plataformas tecnolégicas, como Zoom y Google
Meet, entre otras, hasta el disefio instruccional, la pedagogia y la evaluacién en la virtualidad.

De esta forma, la pandemia aceler6 el proceso de virtualizacién de los procesos de ense-
fanza-aprendizaje en el CUSur de la Universidad de Guadalajara, los cuales también adop-
taron intermitentemente formatos hibridos, en los cuales se intercalaron actividades presen-

ciales y virtuales en su gestién universitaria.
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Seguridad
La gran mayoria de los procesos académicos de la universidad tuvieron que migrar repenti-
namente hacia la virtualidad debido a la pandemia. La seguridad de los planteles no escapé a
este proceso, ya que si bien por la naturaleza de la funcién, era necesario prestar la seguridad
in situ, también se pudo reforzar a través de la virtualidad usando diferentes tecnologias de
la informacién y videocamaras que posibilitaron una cobertura méas amplia y permanente de
la vigilancia de los centros educativos.

En el caso del CUSur, durante la pandemia se amplié la cobertura de espacios vigilados
por videocdmaras para salvaguardar el patrimonio universitario y se amplio la red de vigi-

lancia usando nuevas tecnologfas de las telecomunicaciones.

Investigacion
Las funciones sustantivas de la universidad son la docencia, la investigacién, la extension y
la difusién de la cultura.

En el caso de la investigacion, durante la pandemia esta funcién se realizé por medios
tanto presenciales como virtuales. De esta forma, los investigadores pudieron llevar a cabo
investigacién tanto tedrica como préctica desde casa o en su cubiculo.

Por ejemplo, en algunos casos, se levantaron estudios y encuestas por medios virtuales
usando las nuevas tecnologfas de la informacién y, en otros, por medios presenciales.

De igual manera, los investigadores pudieron exponer sus resultados y trabajos en foros,
congresos y seminarios nacionales e internacionales, algunos de forma virtual, y ante el re-
greso a las aulas, también de manera presencial. Es decir, la investigacion también se realizé

por medios hibridos.

Acreditaciones

La acreditacién de los programas educativos forma parte de una politica institucional en la
Universidad de Guadalajara, cuyo objetivo central es la mejora de la calidad y el prestigio
institucional. De esta forma, la Universidad de Guadalajara sobresale a nivel nacional por
el nimero de programas educativos que cuentan con acreditaciéon nacional o internacional
vigente. Estas acreditaciones las otorgan organismos privados constituidos generalmente
como asociaciones civiles, que, a través de una determinada metodologfa, expiden las acredi-
taciones de los programas educativos vigentes por un determinado ntimero de afios.

Antes de la pandemia, lo tradicional era que todo el proceso de acreditacién se hiciera in
situ ante la presencia de los representantes del organismo acreditador. Durante la pandemia,
el proceso de acreditacion se realiz6 mayoritariamente de manera virtual, y en algunos po-
cos casos, solo con visitas de seguimiento o con visores que supervisaron que lo informado
por la institucién estuviera respaldado en la realidad. Ante el regreso de la presencialidad,
la acreditacién adopté un modelo hibrido en el que se usaron tanto medios virtuales como

visitas al campus universitario.
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Examenes de egreso

La Universidad de Guadalajara contempla en su normatividad diferentes modalidades de
titulacion para poder concluir los estudios de grado y posgrado. Una de estas opciones es la
presentacién de una tesis, la cual se acredita por medio de un trabajo de investigaciéon origi-
nal que generalmente tiene que ser dirigido por un director y un codirector o asesor. Esta
tesis tiene que presentarse por escrito y defenderse ante un jurado de sinodales integrado
por especialistas en el 4rea del conocimiento.

Durante la pandemia, la aplicacién de exdamenes de grado de licenciatura y posgrado
no se detuvo, ya que continu6 a través de medios digitales y, en algunos casos, por medios
presenciales.

De esta forma, mediante medios hibridos, el CUSur de la Universidad de Guadalajara
continué con los examenes de grado y los procesos de gestiéon de todos aquellos alumnos
que optaron por la tesis como modalidad de titulacién.

Atencion a usuarios diversos
La pandemia obligé a muchas instituciones educativas a cerrar por completo sus actividades
presenciales y a continuar por medios virtuales con actividades docentes, de investigacion y
de gestién. Sin embargo, no todas las instituciones educativas cerraron por completo, ya que
algunas de ellas continuaron llevando a cabo actividades presenciales y virtuales a la vez.
Este fue el caso del CUSur de la Universidad de Guadalajara, que continué operando
mediante un modelo hibrido, ya que a la par de la virtualidad sigui6é operando algunas acti-
vidades de manera presencial.
De esta forma, algunos tramites de la Coordinacién de Control Escolar, de la Coordina-
cién de Finanzas y de la Secretaria Académica, por sefialar algunos, siguieron presentandose
de manera presencial. Otros servicios migraron a formatos virtuales de atencién usando las

nuevas tecnologfas de la informacién.

Cuerpos académicos

La mayoria de los académicos e investigadores de tiempo completo de la Universidad de
Guadalajara trabajan de manera colegiada agrupados en cuerpos académicos. Los cuerpos
académicos se agrupan con base en la afinidad de una o mas lineas de investigacion y tie-
nen que desarrollar actividades conjuntas en materia de docencia, investigacién y extensién
universitaria.

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Piblica, los cuerpos académicos pueden ser de
tres tipos: en formacién, en desarrollo y consolidados, dependiendo de la solidez y rigor del
trabajo académico realizado de manera colaborativa por los profesores e investigadores. El
cuerpo académico consolidado es el mayor reconocimiento que se puede obtener por realizar
trabajo académico colegiado entre sus integrantes.

La Universidad de Guadalajara sobresale entre las universidades publicas estatales por

contar con el mayor ntimero de cuerpos académicos consolidados.
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Durante la pandemia, los cuerpos académicos del CUSur continuaron sus labores aca-
démicas, ya fuera mediante medios virtuales o a través de actividades presenciales. De esta
forma, a través de medios hibridos esta actividad académica fundamental continué su curso

en esta institucion educativa.

Educacion continua
La Unidad de Educacién Continua del CUSur se creé con el objetivo de brindar servicios
educativos de calidad a través de la imparticién de cursos, diplomados, seminarios y talleres
de actualizacién y capacitacién profesional para alumnos, egresados y publico en general.
Esta unidad cumple una funcién educativa; sin embargo, también genera recursos econé-
micos propios para la institucién.
Durante la pandemia, la Unidad de Educacién Continua del CUSur continué sus activi-
dades principalmente a través de medios virtuales. Sin embargo, la mayor parte del proceso
de gestion y administraciéon escolar se realiz6 de manera presencial por parte de quienes

laboran en esta importante dependencia universitaria.

Programacion académica y docencia
Tanto la programacién académica como la docencia universitaria se desarrollaron durante
la pandemia por medios hibridos. Es decir, a través de actividades virtuales y presenciales.
De esta forma, los alumnos llevaron a cabo actividades de laboratorio y précticas de
campo de manera presencial en el centro universitario, y otras las desarrollaron de manera
virtual.
Por su parte, la programacién académica, que es una actividad de planeacién, se realizé
también mediante reuniones virtuales y trabajo presencial por parte de la Coordinacién de
Control Escolar y la de Personal en conjunto con las jefaturas de departamento y direccio-

nes de division.

Vinculacién universitaria

La vinculacién universitaria es considerada una funcién sustantiva de la universidad, que
implica mantener relaciones con el entorno, vincularse con los sectores productivo, social y
gubernamental, asf como establecer convenios de colaboracién con instituciones y organi-
zaciones publicas y privadas.

Las funciones de vinculacién incluyen la ejecucién de actividades conjuntas, la firma de
convenios de colaboracién y la puesta en marcha de estudios y proyectos conjuntos para
tratar de resolver una determinada problemética o incidir en el desarrollo regional.

Durante la pandemia, las actividades de vinculacién del CUSur continuaron realizdndose
tanto de forma virtual como presencial. Es decir, la gestion de la vinculacién universitaria se
llevé a cabo también por medios hibridos, lo que, de cierta manera, facilité el desarrollo de

actividades conjuntas con otros sectores sociales.
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Eleccién de 6rganos de gobierno

La Universidad de Guadalajara, como instituciéon de caracter publico y auténomo, tiene
constituidos por ley diferentes 6rganos de gobierno, los cuales trabajan de manera cole-
giada y estdn integrados por alumnos, profesores, representantes gremiales y autoridades
universitarias. Los 6rganos de gobierno institucional son el Consejo General Universitario,
los Consejos de Centro Universitarios, los Consejos de Divisién, los Consejos de Escuela y
los Colegios Departamentales.

Estos 6rganos de gobierno institucional se eligen de manera periédica por medio del
voto directo universal y secreto de parte de los universitarios. Debido a la pandemia, la
elecciéon de los integrantes de los érganos de gobierno del CUSur se realizé por medios
hibridos durante los afios 2020 y 2021, de modo que los electores (alumnos y profesores)
pudieran ejercer su sufragio a distancia a través del uso de una aplicacién digital creada ex
profeso para usarse durante la jornada electoral en celulares, tabletas y computadoras. Los
electores también pudieron votar de manera presencial en las mesas de votacién instaladas

en el centro universitario.

Difusién cultural
La difusién cultural incluye la realizacién de diversas actividades artisticas y de promocién
orientadas hacia la comunidad universitaria y hacia la sociedad en su conjunto.

Estas actividades incluyen exposiciones, obras de teatro y festivales, asf como el impulso
de diversos talleres artisticos donde los alumnos aprenden y desarrollan distintas com-
petencias artisticas. También comprenden la organizacién de certdmenes y concursos de
cuento, dramaturgia y la publicacién de estos. La difusion cultural se ha convertido en una
actividad principal dentro del CUSur de la Universidad de Guadalajara.

Durante la pandemia, este tipo de actividades continuaron tanto de manera virtual como
presencial. De esta forma, por medios hibridos, esta importante funcién siguié ofreciéndose

en el CUSur en beneficio de la sociedad.

Tutorias

La tutorfa es una actividad académica de apoyo y acompanamiento que la Universidad de
Guadalajara ha creado con el fin de lograr una mayor eficiencia terminal y de reducir los
indices de reprobacién escolar entre sus alumnos.

En el caso del CUSur, el Programa Institucional de Tutorfas (P1T) se instauré con el fin
de apoyar a los estudiantes a lo largo de su carrera profesional para que sean exitosos en sus
estudios. De esta manera, se brindan tutorfas de induccién a la universidad dirigidas a los
alumnos de nuevo ingreso para que conozcan todos los procesos de la institucién y los apo-
yos académicos y administrativos que esta les ofrece. Por su parte, a los alumnos de segundo
semestre en adelante se les imparten tutorfas de trayectoria como un medio de apoyo a su
formacién profesional. Y a quienes estan por finalizar sus créditos, se les imparten tutorfas

sobre el proceso de titulacién, servicio social y practicas profesionales.
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En el caso del CUSur, el prT continué funcionando normalmente a pesar de la pandemia,
usando preferentemente medios virtuales. De esta forma, tanto las tutorfas grupales como
individuales se impartieron por medio de Zoom o Google Meet, y en algunos casos, también
de manera presencial. Al regreso a las actividades presenciales, las tutorfas siguieron en un

formato hibrido.

Actividades de representacion

La pandemia no logré parar las actividades académicas y administrativas que realiza la
Universidad de Guadalajara, pues estas se llevaron a cabo a través de medios virtuales con
el uso de las nuevas tecnologfas de la informacion.

Dentro de las actividades que continuaron por medios virtuales, y en algunos casos pre-
senciales, se encuentran las actividades protocolarias y de representacion, ya que los directi-
vos del CUSur estuvieron presentes, ya fuera de manera presencial o a distancia, en eventos
organizados tanto por la propia Universidad de Guadalajara como por diferentes Gobiernos
municipales de la region sur de Jalisco e instituciones diversas.

La inmediatez de la comunicacién por medios virtuales ayudé mucho en los procesos de
gestién universitaria.

Conclusiones

La gestién universitaria hibrida impulsada en el CUSur de la Universidad de Guadalajara
durante la pandemia por covip-19 generé toda una experiencia inédita en la historia de esta
institucion educativa. A través de este modelo hibrido, ademas, se logré eficientizar el uso
de recursos econémicos y el recurso tiempo en los diferentes procesos académicos y adminis-
trativos en esta institucion.

A través del uso de la virtualidad, los alumnos pudieron tomar sus clases desde su casa u
oficina y reducir costos de traslado. Por su parte, los alumnos foraneos se ahorraron el pago
de la renta de habitaciones. También, los estudiantes pudieron tomar clases en horarios mas
flexibles a través del uso de grabaciones de las sesiones y clases asincrénicas. Ademas, con el
uso de las nuevas tecnologfas, se posibilité que la cobertura educativa se ampliara y que los
alumnos y profesores pudieran cubrir sus obligaciones académicas desde diferentes espacios,
tanto en el estado de Jalisco como desde otras entidades y naciones.

A través del trabajo presencial, la interaccion fisica entre universitarios sigui6 su curso e
hizo posible, con los cuidados sanitarios recomendados, la sana convivencia y la integracién
interpersonal.

Con este modelo de gestién hibrida, se observé un mejoramiento del modelo pedagégico,
una mayor diversidad de practicas didacticas en el quehacer educativo y una mejor adminis-
tracién de los recursos de la institucién.

De esta forma, a través del modelo hibrido, se pudo mejorar la calidad del aprendizaje y
también la gestion universitaria, lo que permitié a la institucién seguir cumpliendo con su

funcién educativa a pesar de la inédita crisis epidemiolégica que se vivid. El compaferismo,
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la convivencia y la integracién, propios del trabajo de gestién y caracteristicos del modelo
presencial, también son posibles en un modelo hibrido.

La gestion universitaria bajo una modalidad hibrida posibilita los procesos de innovacién
y cambio institucional y permite un cambio organizacional que seguramente servira de base
para la correcta gestiéon universitaria en el futuro inmediato. Ademas, facilita la colegiabili-
dad y el trabajo colaborativo en un contexto normal o turbulento y, sobre todo, favorece la
comunicacién entre los directivos y los demas integrantes de la comunidad universitaria.

De la misma forma, ayuda a la gestién de procesos, recursos y resultados al crear valor
y mejoras en las organizaciones. Finalmente, la gestién hibrida facilita la oportuna toma de
decisiones, incentiva una mayor participaciéon de la comunidad, facilita la planeacién institu-
cional y permite el empoderamiento de los individuos en la medida que los dota de informa-
cién y conocimientos relevantes sobre los procesos escolares.
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Postulacion de proyectos

de Biologia con base

en los resultados de los examenes
VAK Yy de inteligencias multiples

de acuerdo a la eleccion de carrera

) Zullette del Socorro Andrade Gonzalez'

Resumen

Para muchos, el concepto de inteligencia se relaciona con personas sobresalientes en el
plano intelectual, y aquellos que no eran eruditos en las matematicas o en el ramo de las
ciencias experimentales eran considerados como incompetentes. Rios (1989) sefiala que la
inteligencia es la capacidad, actitud, factor, habilidades, destrezas, procesos o conductas,
creatividad, genialidad u otras hazafias mentales, de acuerdo con factores genéticos, al am-
biente, asi como a los procesos de aprendizaje. Para Cottin (1999) significa un vinculo, una
aptitud o cualidad de la persona para relacionar diversos conceptos. Pero ahora, con base en
los estudios realizados con especialistas en el campo de la educacién, se establece que cada
sujeto posee sus propias estrategias o técnicas para poder aprender y que estas cambian
de acuerdo con lo que va a aprender, lo cual producird una tendencia o predileccién por un
método. Una forma para determinar cémo aprenden nuestros estudiantes es mediante la
aplicacién de cuestionarios. En mi caso, aplico dos: el de canales de aprendizaje, conocido
por sus siglas como vak (Guzman y Castro, 2005), que indica si el perfil de la persona para
adquirir el conocimiento es visual, auditivo o kinestésico, y el de inteligencias multiples,
que senala los tipos de inteligencias que predominan en el estudiante: musical, corporal-ci-
nética, intrapersonal, interpersonal, l6gico-matemdtica, naturalista, lingiifstica y espacial.
En este trabajo se analizaron los resultados arrojados en un grupo de cuarto grado de la
unidad de aprendizaje de Biologfa. De 26 alumnos, 9 resultaron ser visuales; de ellos 1
presenté inteligencia musical, 1 resulté con cinética-corporal, 1 con intrapersonal, 1 con
interpersonal, 1 con lingiifstica y musical, y 3 con naturalista. Solo 1 alumno resulté ser
visual/kinestésico con inteligencia cinética-corporal. Del resto, 4 fueron auditivos y cada
uno arrojé los siguientes tipos de inteligencias: intrapersonal, inter e intrapersonal, lingiifs-
tica e interpersonal. Hubo 2 auditivos/visuales con inteligencia musical. Finalmente, los
3 alumnos restantes fueron kinestésicos, de los cuales 2 presentaron inteligencia musical,
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1 intrapersonal y 1 naturalista/lingiifstica. En cuanto a las preferencias vocacionales de
los alumnos, estas varfan desde azafata hasta médico. Hay que recordar que los canales de
aprendizaje son un conjunto de érganos altamente especializados que pueden facilitar a los
individuos identificar un espectro de sefales provenientes del entorno (Web del maestro,
2020). Con este trabajo esperamos poder orientar al joven de acuerdo con dichos resultados
a una mejor eleccién de carrera.

Palabras clave
Canales de aprendizaje, examen, inteligencias

Introduccion

La razoén por la cual presento este trabajo, que realicé en el ciclo 2019B, es para poder co-
nocer cémo aprenden los estudiantes del nivel de educacién media superior, y en especial en
el area que comprende las ciencias naturales y de la salud. Considero esencial que se trabaje
con los alumnos en el esquema del aprendizaje basado en problemas y con base en proyectos,
ya que los alumnos no aprenden de la misma manera; por lo tanto, no podemos encasillarlos
en la misma estrategia. Por eso con los exdmenes vak y de inteligencias multiples podemos
identificar como aprenden mejor. Los canales de aprendizaje son un conjunto de érganos
altamente especializados que permiten al individuo captar una amplia gama de sefiales pro-
venientes del medioambiente. Asi, quienes tienen el estilo de aprendizaje visual lo captan a
través del sentido de la vista; los auditivos, a través del sentido del oido; y los kinestésicos se
centran en las experiencias del propio cuerpo, en sus sensaciones y sus movimientos. Ahora,
con base en los resultados obtenidos en el examen de inteligencias multiples propuesto por
Gardner (Guzméan y Castro, 2005), podemos verificar y profundizar més con la ayuda de
actividades en el aula (en este caso en plataforma) para valorar y determinar los tipos de
inteligencias que tiene mas desarrolladas el estudiante y, por ende, canalizarlo en proyectos
acordes con los resultados y la carrera que el alumno desea cursar.

Descripcion de la practica

La practica docente que llevé a cabo con uno de mis grupos de la unidad de aprendizaje de
Biologfa I consisti6 en determinar c6mo los alumnos asimilan el conocimiento y, de igual
forma, cudl tipo de inteligencia predomina en ellos, ya que, como antes lo habfa mencionado,
no todos aprenden de la misma manera, puesto que cada uno de ellos tiene sus capacidades,
habilidades, y podemos ayudarlos a descubrir sus propias fortalezas. En lo particular, me
gusté la estrategia del aprendizaje basado en problemas y proyectos, ya que promueve que
el alumno experimente con una actividad cercana a la realidad que se podria encontrar a fu-
turo y que ademads le pudiese auxiliar para encontrar su vocacion profesional. Para esto, les
apliqué primero el examen de canales de aprendizaje, conocido por sus siglas como VAK, el
cual permite determinar la forma de aprender predominante en ellos: de tipo visual, auditivo
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o kinestésico. Posteriormente les apliqué el test de inteligencias multiples para identificar
cudl o cudles de las ocho inteligencias multiples que propone Gardner (2000) tienen mas
desarrolladas.

El grupo al cual le apliqué ambos exdmenes correspondi6 al que le impartf clases en el
calendario 2019B, y lo escogf por ser el tiltimo con el que trabajé todo el semestre de forma
presencial, ademds de que pude revisar sus proyectos de ciencias.

El primer examen que apliqué fue el vak. Este se emplea para detectar canales de per-
cepcidn; estd conformado por seis preguntas, de las cuales las primeras cinco contienen
tres opciones y la sexta tiene seis. De las primeras cinco, los alumnos deben escoger una
opcién, y de la dltima, dos opciones. Este examen permiti6 categorizar a los alumnos de la
siguiente manera: 9 visuales, 4 auditivos, 4 kinestésicos, 2 auditivos y visuales y 1 visual y
kinestésico. Podemos observar que los estudiantes pueden presentar dos o hasta tres canales
de aprendizaje.

El examen de inteligencias multiples consiste en 8 bloques identificados con letras de la
A ala H. Cada bloque tiene 7 oraciones escritas del lado izquierdo; del lado derecho se pre-
sentan adverbios que indican la frecuencia con que se realiza la actividad mencionada: nunca,
casl nunca, en alguna ocasion /a veces, con frecuencia / a menudo y siempre/ casi siempre.
Los alumnos deben marcar, ya sea con una equis o una palomita, la frecuencia que se apegue
mas al enunciado escrito. En un cuadro superior se encuentran dispuestas en filas las letras
correspondientes de cada bloque y, como filas, los adverbios de frecuencia. Los alumnos deben
contar las veces que eligieron cada adverbio de frecuencia en cada bloque y anotar el resultado
en la fila y bloque correspondiente. Acto seguido, lo multiplicardan por el niimero que viene
Jjunto al signo de multiplicacién. Por ejemplo: si en el bloque A respondieron a las 7 oraciones
la frecuencia de szempre, esas 7 las van a multiplicar por el niimero 4, que es el correspondiente
a stempre. Asi, 4 X 7 = 28. Procederdn de la misma manera con cada fila, y aquella que tenga
el ntmero més alto corresponde a la inteligencia predominante. La evaluacién arrojé los si-
guientes resultados: en 6 alumnos predomina la inteligencia musical, seguida de la naturalista
y la intrapersonal, ambas presentes en 3 estudiantes; posteriormente las inteligencias corpo-
ral-cinética, interpersonal y lingtifstica predominan en 2 alumnos, y, por tltimo, la inteligencia
intrapersonal y la interpersonal estdn presentes en 1 alumno, y tanto la naturalista como la
lingtiistica, en otro estudiante.

Al analizar la relacién de canales de aprendizaje con inteligencias mdltiples, encontra-
mos lo siguiente: de los 9 estudiantes visuales, 2 manifestaron inteligencia musical; 1, cor-
poral-cinética; 1, intrapersonal; 1, lingiifstica; 1, interpersonal, y 8, naturalista. De los 4
auditivos, en 1 predomina la inteligencia intrapersonal; en 1, la intrapersonal e interperso-
nal; en 1, la lingiifstica, y en 1, la interpersonal. De los 3 que presentaron aprendizaje kines-
tésico, 2 manifestaron inteligencia musical; 1, intrapersonal, y 1, naturalista y linglistica.
Hubo 2 que presentaron aprendizaje tanto auditivo como visual, en los que predomina la
inteligencia musical. Finalmente, 1 tuvo aprendizaje visual y kinestésico con inteligencia

corporal-cinética.
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No obstante, al conocer la carrera u oficio que los alumnos tienen contemplado estudiar,
hemos observado ciertas incongruencias. Por ejemplo, el estudiante que es visual-musical
desea estudiar estilismo o maquillaje. Sin duda la cuestién visual le servira en gran medida
para poder tener cuidado en su trabajo con los detalles, pero la inteligencia musical es para
quienes son capaces de percibir tonos, melodias, ritmos y entonacién. En pocas palabras,
esta inteligencia se encuentra més desarrollada en las personas con las habilidades para la
ejecucion, composicién y apreciacién de patrones musicales, como los musicos e ingenieros
de sonido.

El visual con inteligencia corporal-cinética, la cual se relaciona con aspectos implicados
en la coordinacién motora entre mente y cuerpo, quiere estudiar arquitectura o gastrono-
mia. Este tipo de inteligencia es ideal para que una persona se desenvuelva a través de la
danza, en los deportes, donde se ponga a prueba el equilibrio corporal, en las manualidades.
En el caso del estudiante mencionado, el canal de aprendizaje visual por supuesto que lo
ayudard a afinar los detalles en actividades relacionadas con arquitectura o gastronomia; sin
embargo, tendrfa mayor facilidad si imperara en él la inteligencia espacial, porque podria
ver mejor su entorno en tres dimensiones, percibir mejor las imagenes y, por ende, producir
excelentes graficos.

El alumno visual-naturalista tiene contemplado estudiar veterinaria. En este caso, tanto
el modo de aprendizaje como la inteligencia prevalente le serdn de ayuda porque con un
buen ojo clinico aunado a su gusto por la naturaleza podra atender mejor a los animales.

Hay otros 38 estudiantes visuales que desean estudiar medicina. En uno de ellos predomi-
na la inteligencia lingiifstica; en eso le podria favorecer la lectura y comprensién de los libros
y articulos, pero para el manejo del material quirdrgico, es mejor la inteligencia corporal-ci-
nética. Otro estudiante que desea también estudiar esa carrera tiene la limitante de padecer
trastorno bipolar, lo cual le impedirfa ejercer dicha profesién a menos que esté tratado.

En cuanto a los alumnos auditivos, un estudiante manifiesta tanto la inteligencia intra-
personal (la capacidad que tiene el ser humano de comprender los motivos propios de su
existir y de demostrar sus sentimientos, comprenderlos y expresarlos) como la inteligencia
interpersonal (conocida como de indole social y prevaleciente en quienes gustan de trabajar
en equipo y de convivir con la gente). Ambas inteligencias son consideradas como inteli-
gencia emocional. El alumno en cuestién aspira a ser médico o marino. Como lo mencioné
en otro ejemplo, para medicina serfa ideal la inteligencia corporal-cinética porque se debe
manejar instrumental médico. Para la carrera de marino, se debe saber manipular determi-
nado equipo.

El alumno cuyo canal de aprendizaje es kinestésico y que tiene inteligencia intrapersonal
desea estudiar psicologfa. Sin duda esta combinacién le servirfa en gran medida porque con
su canal sensorial, que tiene més desarrollado, puede comprender a su paciente por la ges-
ticulacién y ademanes que este presente y asi diagnosticarlo mejor. Este alumno también
desea estudiar derecho, carrera en la que podria desempefiarse bien porque debe ser asertivo
y percatarse de si su cliente le esta diciendo la verdad o no. Otro de los alumnos con forma
de aprendizaje kinestésica pero con inteligencias tanto naturalista como lingiifstica pretende
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estudiar ciencias de la comunicacién, area en la que puede desarrollar todo el potencial de
estas inteligencias para trabajar en los medios de comunicacién, en especial en los medios
escritos (prensa).

Por dltimo, tenemos el caso del alumno que manifesté canales de aprendizaje visual y
kinestésico, quien también presenté inteligencia de tipo corporal-cinética. El desea dedicar-
se a ser barbero o mecanico automotriz. EEn ambas actividades es fundamental tener buen
manejo y habilidad con las herramientas de trabajo; en la primera, con la navaja y las tijeras,
ademas de contar con una buena vista para desempenarse mejor. En el caso de la segunda, es
imperativo poder maniobrar con las llaves, tuercas y demds equipo mecanico, sobre todo con
el material pequefio, como los tornillos. Esta inteligencia también es de ayuda en actividades
como la correcta colocacién de las llantas en un vehiculo.

Solamente expuse los ejemplos que me llamaron més la atencién porque hablar de todos
supondrfa una extensién mucho mayor de este trabajo. Una vez obtenidos los resultados,
estaremos en condiciones de determinar qué proyectos de ciencias asignar a los estudiantes;
por ejemplo, a los que manifestaron inteligencia lingiifstica y naturalista podemos encargar-

les el proyecto de noticias ambientales.

Conclusiones

Como conclusién puedo destacar que el primer examen lo considero mas confiable en la
mayorfa de los casos aqui expuestos, ya que las preguntas fueron mas sencillas y faciles de
contestar, en contraposicién con el segundo, en donde tenia que indicarles a los estudiantes
cémo llevar a cabo la adicién, la multiplicacién y el modo de determinar el tipo de inteligen-
cia predominante en ellos.

Desafortunadamente, varios alumnos no llevaron a cabo la suma y la tuve que realizar yo
personalmente. En otros casos, no completaron la tltima parte, por lo que tuve que deter-
minar yo misma su tipo de inteligencia.

Otro aspecto importante es que los alumnos sean sinceros al contestar los cuestionarios
para poder determinar mejor sus habilidades principales. Es fundamental hacer més activo
el proceso de aprendizaje para que el alumno pueda tener un papel mas protagénico y par-
ticipe mejor en la construccién del aprendizaje adquirido y pueda ser sujeto de aprendizaje.

Adicionalmente, los maestros deben seleccionar y disefar diversas estrategias didacticas
que consideren fundamentales y ttiles para lograr que el estudiante aprenda. Es recomenda-
ble que cada docente adopte la modalidad de trabajo que considere mas factible y que orga-
nice su plan de trabajo de forma flexible para que este les sea practico a los estudiantes. Por
supuesto, debe conocerlo y manejarlo adecuadamente, para lo cual es vital la capacitacién
constante y el desarrollo de sus habilidades. De este modo, obtendra mejores resultados con
sus educandos en el proceso de ensehanza-aprendizaje.
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Los ciclos de vida del conocimiento,
indicador de la capacidad que posee
una institucion para reconfigurarse
ante contextos adversos

b Irving Ortiz Lopez'

Resumen

Las instituciones de educacién superior requieren cada vez mdas de la implementacién de
modelos de gestion que les permitan hacer frente a los contextos adversos y cambiantes,
como lo fue el lapso de la pandemia provocada por la covip-19. Una alternativa llevada a
cabo en la Universidad de Artes Digitales (uap) fue la generaciéon de acciones a partir del
ciclo de vida del conocimiento, este es catalizado por los siguientes factores: la gestién del
lider o lideres de las 4reas para con su equipo, en especial cuando se trabaja con dindmicas de
identificacion de aprendizajes y se permite la autonomia para la toma de decisiones; la moti-
vacién personal intrinseca de aprendizaje, pese a su complejidad de medicién; sin embargo,
algunos indicadores como compromiso al trabajo, disposicién y apertura a la retroalimen-
tacién, ajustes en la operacién y procesos en su area de trabajo, por dar algunos ejemplos,
permiten identificar cémo pueden asumir el aprendizaje las personas a quienes se les iden-
tifica motivadas; finalmente, se promueve la implementacién de una estructura flexible que
permita a las personas hacer propuestas de cambios para lograr sus objetivos.

Palabras clave
Ciclo de vida del conocimiento, aprendizaje personal y organizacional,
gestion del conocimiento y metaconocimiento

Introduccion

En las organizaciones, donde las interacciones sociales enfatizan la recuperacién constante
de sus aprendizajes en la practica, existe mayor facilidad de establecer estrategias dentro de
la instituciéon donde se generen ciclos de aprendizaje organizacional (cao). Los cao son el

1 Universidad de Artes Digitales (vap), irving@uartesdigitales.edu.mx
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resultado de la reflexién en la préctica de los aprendizajes colectivos, los cuales se recupe-
ran, se aplican nuevamente, se ajustan en la implementacién y a partir de los resultados se
identifican los nuevos aprendizajes (Firestone y McElroy, 2003).

Los cao se expanden o se limitan en relacién con el capital intelectual con el que toda ins-
tituciéon cuenta, de ahf la relevancia de gestionarlos y propiciar el crecimiento de estos, sin
embargo, cabe sefalar que el niicleo del cao es el ciclo de aprendizaje personal (caP), ya que
bajo esta l6gica es primero el sujeto quien toma consciencia de su aprendizaje para después,
llevar esa reflexién al plano institucional.

En los procesos metodolégicos de gestion del conocimiento (Gc) en la Universidad de
Artes Digitales, partimos del metaconocimiento, con ello se busca identificar los resul-
tados con base en su impacto y el acercamiento a los objetivos buscados por el proyecto
o la accién, esto rompe con el esquema del enfoque de resultados positivos o negativos.
Observar los impactos permite identificar que las acciones generan aprendizajes y esto es
lo que conlleva a una reiteracién constante de mejora, donde el énfasis se encuentra en el
saber como, o know how, adquirido por los sujetos y convertido en objeto de conocimiento
por la institucion.

El metaconocimiento implica una actividad cognitiva, Papaleontiou-Luoca sefiala que
esta actividad es un proceso de cogniciéon del segundo orden, siendo el primer orden, la
comprensioén, la memorizacién y la regulacién entre otros procesos cognitivos, de ahi que
en el segundo orden se destaca el pensar sobre pensar, saber sobre conocer y regular sobre
la regulacién; por consiguiente, la actividad metacognitiva es un proceso neuronal respal-
dado por estructuras mentales que se moviliza por bucles de retroalimentacion basados en
la experiencia del sujeto ante una situacién concreta de uso del conocimiento (Pefia-Ayala
y Cardenas, 2015).

Tobias y Everson (2009) en Wang Chong (2021) sefialan que la metacognicién es un
proceso de orden superior que monitorea y coordina procesos cognitivos involucrados du-
rante el aprendizaje. Schraw y Moshman (1995) afirman que el conocimiento de la cognicién
abarca tres tipos, el conocimiento declarativo, el cual responde a la pregunta “qué”, es
decir, squé sabe el sujeto acerca de si mismo?; el conocimiento procedimental, se refiere
a la ejecucién de habilidades procedimentales de los sujetos, es decir, cémo sabe hacer las
cosas?; y finalmente, el conocimiento condicional, que le permite saber cuando y por qué
aplicar varias acciones cognitivas en una situacion concreta (Wang Chong, 2021).

Debido a la necesidad de generar una estructura de trabajo de seguimiento minucioso
en el campo pedagdgico y administrativo en la uap durante la pandemia en la modalidad no
presencial, para después migrar a la modalidad hibrida, se consideraron los siguientes facto-
res: optimizacién de recursos; viabilidad como factibilidad en la operacién; mediacién entre
flexibilidad y la delimitacién de lo no negociable; entre otras, lo anterior representé un reto
para UAD, como estrategia se establecié un plan de trabajo a partir de cap y cao.

Dada la naturaleza del drea de conocimiento de la oferta educativa de la vap en Anima-
cion, Videojuegos y Produccion Audiovisual, ha sido inminente llevar a cabo un anélisis
previo para integrar formas de trabajo con estdndares a nivel internacional, que estuvieran

210 APRENDIZAJE HIBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



apegados al contexto laboral, lo cual favorecié que un porcentaje alto de estudiantes y do-
centes ya estuvieran familiarizados con metodologias 4giles antes de la pandemia, de igual
forma, el equipo base de la universidad conocia previamente estos esquemas, permitiendo asf
partir del cap para montar en ello una estructura de trabajo operacional con mayor precisiéon
en el seguimiento de acciones a nivel de procesos de ensefianza-aprendizaje, los cuales han
podido asegurar y mantener el nivel y la complejidad de continuidad de los proyectos, ya que
estos exigen la aplicaciéon de un conocimiento practico.

El eje transversal ha sido la reiteracién del conocimiento, basado en procesos de meta-
cognicién en la préctica, generando asf una ruta que favorece la asimilacién de forma orgé-
nica y automatizada, es decir, se ha obtenido la consolidacién de una praxis del aprendizaje.
De ahi que la habilidad metacognitiva implica hacer uso y llevar a la practica habilidades
como planificar, ser consciente de la comprensién, ejecutar tareas complejas, evaluar con efi-
cacia el seguimiento de procesos y estrategias, donde el sujeto entra en un proceso de auto-
rregulacion metacognitiva que comprende pensamientos, sentimientos y comportamientos
autorregulados que estan orientados a lograr objetivos con base en tres etapas: la prevision,
el desemperio y la autorreflexién (Pefia-Ayala y Cardenas, 2015).

Estos procesos metodolégicos y la gestién del conocimiento dependen en gran medida
del capital intelectual, en suma, con la interaccién de los aprendizajes individuales como co-
lectivo, puestos a disposicién de la organizacién que permite hacer uso de ese conocimiento

ante una situacién problemadtica concreta.

Figura 1. Proceso metodoldégico del cvc en la uap

Implementa nuevos procesos
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de trabajo en la institucion.
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La figura 1 representa el proceso metodolégico y marco teérico que se aplicé durante el
periodo de contingencia sanitaria que permitié a la uap adecuarse a los contextos de cambio,
mantener su estructura en operacién y permanecer estable, al movilizar sus conocimientos.

Drucker (2003) sefiala que el éxito de las futuras organizaciones dependerd en gran me-
dida de cémo los lideres colaboren con los sujetos de conocimiento, ya que sera un requisito
indispensable para establecer organizaciones horizontales. Recordemos que la horizontali-
dad para Nonaka et al. (2008) es un factor relevante en el proceso de gestién del conocimien-
to, porque facilita que las personas movilicen el conocimiento entre ellas, debido a la aper-
tura y disposicion de la organizacion para integrar los aprendizajes de las personas a sus
actividades; y de igual forma, Maslow (1998) hace referencia a que las organizaciones con
estructuras horizontales permiten que la gestién de las personas genere un mayor impacto
en dichas organizaciones, ya que su enfoque esta en vincular las motivaciones e intereses del
sujeto y la organizacién, generando asf un beneficio mutuo.

Alinear e interceptar los objetivos de las personas y la organizacion es un verdadero reto
de gestion, mas no imposible, Forster (2005) sefiala que los sujetos expuestos a una cultura
organizacional que incentiva el aprendizaje alienta a que las personas quieran aprender y
més cuando ese aprendizaje los lleva hacia sus metas, el factor exponencial estd en vincular
y hacer que el espacio de trabajo sea un medio para lograr esto. Lo anterior permitié que
la asimilacién e implementacién del trabajo organizacional basado en metodologfas dgiles
fuera integrado y asimilado en poco tiempo, para operar todas las 4reas de la uaD.

Esa busqueda constante por llevar el conocimiento a la practica es una particularidad
de la gestion del conocimiento (Gc), por consiguiente, el reto de toda organizacion consiste
en asegurar el conocimiento y este solo es posible mediante el capital social (Nagel, 2012).
El capital social es la suma del capital intelectual con el que cuentan las instituciones, es
comun y desafortunado como sefiala Nagel (2012) que se identifique cuando las personas
ya no estan en la organizacion. Por ello, es fundamental generar procesos de transferencia,
que permitan retener lo més posible el conocimiento generado dentro de las instituciones.

Una forma de socializar y lograr esa transferencia de conocimiento fue llevar a cabo el
trabajo en conjunto, a través de metodologias dgiles que permitieron la visualizacién del
mapa completo de la uap y asi lograr prevenir situaciones problematicas o ser mas conscien-
tes de aquellas que se enfrentarfan a corto y mediano plazo, asimilando los impactos de las
acciones puestas en marcha por el equipo de trabajo. Si consideramos que durante la contin-
gencia sanitaria el capital humano fue uno de los elementos vulnerables, mas en los equipos
pequenos como ocurre en la UAD, esta estrategia permiti6 la operacién de la universidad
maés alld de puestos y funciones, ya que estuvimos enfocados en un plan donde mediante las
plataformas integradas pudo permitirse la visibilidad de cada accién y el impacto de estas,
asf como la identificacién de la ruta critica ante cada decisién implementada.

La accién anterior permitié validar lo que sefiala Biichel (2007): el conocimiento se gene-
ra dentro del equipo, de ahi que lo 6ptimo es que se transfiera adentro de este; movilizar los
conocimientos hace referencia a la accién de transferir el Arnow how a otras personas de forma

directa y mediante estrategias que aseguren dicha accién ante la resolucién de problemas

212 APRENDIZAJE HIBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



concretos. Esto genera una interaccién entre cap y cao a la que hace referencia Firestone y
McElroy (2003) donde existe una relacién directa entre la ejecucion o decisiones del sujeto
basadas en sus aprendizajes, las cuales representan el ciclo de vida de su conocimiento, es
decir, que la reflexién lo orienta a identificar sus aprendizajes y con ello, mejorar su toma de
decisiones, de tal manera que resignifica su conocimiento y esto impacta directamente en los
resultados organizacionales.

Conclusiones

Anticiparse a aprender de cada situacién problemdtica para Firestone y McElroy (2003)
implica movilizar los ciclos de vida de aprendizaje, debido a que cada experiencia permite a
los sujetos y a la organizacién establecer patrones de procesos de produccién e integracion
de conocimientos, los cuales se convierten en modelos explicativos del procesamiento del
conocimiento en los sistemas sociales, que engloban el aprendizaje individual y organiza-
cional ante un escenario complejo de rotundos cambios, tal como se experimenté durante
la pandemia.

La implementacién del modelo descrito en la figura 1 facilit6 a la vap la capacidad de
orientar a las personas y a la organizacién a adaptarse a circunstancias particulares que
permitieron resolver problemas emergentes y aprender de ellos, generando una ruta hacia la
innovacion, al hacer uso del conocimiento adquirido. En este sentido, innovar implica operar
los ciclos de aprendizaje, de ahf que todo ciclo es un proceso inmerso en un contexto deter-
minado, con factores variables en la organizacién, por consiguiente, los resultados de cada
iteracion son versdtiles y eso hace que la accion del aprendizaje sea un camino no lineal, que
nos lleva a identificar que entre mas gestione la institucién sus conocimientos, tendrd una
mayor capacidad de adaptacion, la cual serd requerida en el campo de la formacioén de los vi-
deojuegos, animacién y produccién audiovisual que comprende el caso particular de la vap.
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Los sistemas de informacidn
geografica como herramientas
para la ensenanza y el aprendizaje
ambiental

) Julieta Guzman Flores'

Resumen

Los momentos actuales son ideales para revitalizar, reestructurar y enfocar el campo de
investigacién de las tecnologfas geoespaciales y el aprendizaje. Esto ocurre porque las nue-
vas herramientas como el sistema de informacién geografica (siG) en linea y en aparatos
moviles han facilitado el uso de la tecnologia a los estudiantes y profesores, y a su vez han
propiciado la investigacién colaborativa y multidisciplinaria. Este ensayo surge a partir del
curso Sistemas de Informacién Geogréfica para la Educacion Ambiental (sicem) del Pro-
grama de Formacion, Actualizacién y Capacitacién Docente 2021 del Centro Universitario
de Ciencias Econémico Administrativas (cucea) de la Universidad de Guadalajara. El curso
SIGEM se centro en la conceptualizacién del pensamiento geoespacial para que, en términos
de implementacién, se aplicara en los programas de licenciatura. Para lograrlo, se utiliz6 el
modelo de alineacién constructiva del aprendizaje en la revision y (re)disefio de los objetivos
y resultados de aprendizaje de los programas de las materias impartidas por los docentes.
El programa de la materia elegida incorporarfa los mapas como herramientas analiticas y
exploratorias para cultivar la investigacién geografica, el pensamiento critico y el uso signi-
ficativo de la tecnologfa. La intervenciéon docente fue en el calendario 2022B y se eligieron
diversas materias. En este caso, se intervino el programa de la materia Planeacién de Ciuda-
des Sustentables, la cual forma parte del plan de estudios de la Licenciatura en Economfa. La
meta principal de la intervencién docente fue asegurarse de que los estudiantes lograran los
resultados de aprendizaje deseados, as{ como comprobar la factibilidad y pertinencia del uso
de las plataformas sic en el andlisis de problemas socioeconémicos y ambientales complejos,
como los de las ciudades.

Palabras clave
Sistemas de informacidn geografica, pensamiento geoespacial,
educacion ambiental, objetivos y resultados de aprendizaje

1 CUCEA, julieta.guzman@cucea.udg.mx
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Introduccion

A nivel mundial existen multiples agencias e institutos que de forma gratuita ponen a dis-
posicién del publico datos en aplicaciones siG para fines de desarrollo territorial, planifica-
cioén estratégica, conservacion y gestion. Esto se debe a que las aplicaciones siG muestran
las dimensiones de nuestro planeta y su interconectividad. Por ello, la Academia Analisis
Urbano Regional del Departamento de Estudios Regionales (INEser) del Centro Univer-
sitario de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalajara disefié
el curso Sistemas de Informacion Geografica para la Educacién Ambiental en el marco
del Programa de Formacién, Actualizacion y Capacitacién Docente 2021. El objetivo ge-
neral del curso se basé en la comprension de la utilidad de las tecnologias geoespaciales
para el disefio de programas de las materias y de recursos educativos cuyo abordaje sea el
medioambiente y que contribuyan a fortalecer la educacién cientifica. El curso de 40 horas
fue impartido en la modalidad virtual y se denominé Sistemas de Informacién Geografica
para la Educacion Ambiental (sicem). Conté con la participacién de 15 profesores de la
Universidad de Guadalajara.

Este ensayo se organizé con el material que surgié de las dos actividades independientes
asincrénicas del curso, cuyo enfoque se centré en temas detonadores que se incluyeron en
el programa del curso para docentes siGEm. La secuencia que se presenta en este ensayo co-
rresponde al orden de dichas actividades: 1. la naturaleza del conocimiento geografico y el
uso de los s16 en la alfabetizaciéon ambiental; 2. oportunidades para el aprendizaje centradas
en tecnologias geoespaciales; 3. nuevas herramientas digitales, datos y aplicaciones de ma-
pas gratuitas en plataformas de internet; y 4. intervencion en la practica docente. Al final de
este trabajo se presentan las reflexiones.

La naturaleza del conocimiento geografico
y el uso de los sig en la alfabetizacion ambiental

La naturaleza del conocimiento geografico

El conocimiento actual se presenta como contingente para ser cuestionado y escudrifiado
en lugar de ser aceptado como una realidad absoluta. El conocimiento existente del mundo
ha sido construido por otras personas, y a través de su cuidadoso escrutinio, los estudiantes
pueden comprender més acerca de cémo se crea el conocimiento. El enfoque de aprendizaje
basado en la indagacién ayuda a organizar los marcos para evaluar los indicadores de sus-
tentabilidad que emergieron en las escalas nacional, regional y local (Jakab et al., 2016). No
existen marcos genéricos por la complejidad de los sistemas humanos y sistemas ecolégicos
interrelacionados. En este sentido, dichos sistemas forman parte de propiedades inherentes
del sistema, como multiplicidad de patrones espaciales y procesos ecolégicos, no lineales,
interacciones entre componentes y heterogeneidad en el espacio y el tiempo (Graymore
et al., 2009).
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Para alcanzar un conocimiento geografico, es necesario adquirir ciertas capacidades, ta-
les como un “conocimiento del mundo” descriptivo y explicativo profundo (Lambert, 2018).
Esto incluye, por ejemplo, paises, capitales, rios y montafas, as{ como patrones mundiales de
viento, distribucién de la poblacién y fuentes de energfa. También es necesario el desarrollo
del pensamiento relacional que sustenta el pensamiento geografico. Se basa en el lugar y
espacio (y escala), ademas del entorno y la interdependencia.

La geogratia se puede definir como un lenguaje que proporciona una forma de pensar so-
bre el mundo, cémo mirarlo, investigarlo, quizés incluso comprenderlo de nuevas formas. La
gramdtica de la geografia son sus “grandes ideas”, que ayudan a organizar y dar importancia
al vocabulario (informacién geogrifica). Estas grandes ideas se han expresado de diversas
formas de acuerdo con el siguiente marco (Jackson, 2006):

* Espacio y lugar (por ejemplo, las formas en que se usa y humaniza el espacio para
crear lugares significativos).

* Escala y conexion (por ejemplo, las formas en que las personas y los lugares son co-
nectados, de lo local a lo global).

® Proximidad y distancia (por ejemplo, cémo la tecnologfa ha erosionado de alguna
manera la friccién de la distancia, literalmente, reduciendo las distancias).

® Pensamiento relacional (por ejemplo, cémo vemos el mundo depende de nuestra pers-
pectiva).

Para Taylor (2009) existen “conceptos clave” bastante similares al marco anterior, que in-
cluyen lugar, espacio, escala, interdependencia, procesos fisicos y humanos, interaccién am-
biental y desarrollo sostenible, comprensién y diversidad cultural.

Cuadro 1. Conceptos clave de la geografia

Autor Conceptos clave

Paisaje y medioambiente

Lugar de los sistemas fisicos

Holloway y Bunker (2003) Escal
scala

Espacio de formaciones sociales

Tiempo

Proximidad y distancia
Jackson (2006) . Pensamiento relacional
Escala y conexion

Espacio y lugar

Fuente: Taylor (2009)
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Sistemas de informacion geografica

Un s1G es un sistema informdtico para ayudar en la recopilaciéon, mantenimiento, almacena-
miento, analisis, salida y distribucién de datos e informacién espacial (Bolstad, 2016). Un sic
puede mostrar diferentes tipos de datos en un mapa, como calles, edificios y vegetacion. Esto
permite que las personas vean, analicen y comprendan patrones y relaciones mas facilmente
(National Geographic, 21 de junio de 2017).

Puede considerarse que la observacién de la Tierra y el si6 son uno de los grandes éxitos
del uso de la tecnologfa de la informacién avanzada para el mejoramiento de la humanidad.
Las imdgenes de satélite, los mapas digitales y la informacién asociada han transformado la
capacidad de las sociedades para comprender las fuerzas que dan forma al espacio geogréfico
(Camara, 2002).

Las comunidades cientificas geoespaciales han desarrollado diversas infraestructuras de
base de datos geoespaciales que pueden manipularse en cursos de licenciatura, entre los que
destacan las siguientes: Nsp1 (infraestructura nacional de datos espaciales); Gspr (infraestruc-
tura global de datos espaciales); INsPIRE (infraestructura de informacion espacial en Europa);
Geography Network (Esrr); MasterMap (Ordnance Survey); Imagi (Comité Interministerial
de Geoinformacién) y EtcO.

La produccién de mapas en el nuevo entorno se convirtié en cartografia automatizada
bajo demanda con posibilidad de visualizarse en pantallas digitales. Se han hecho populares
Google Maps, que apareci6 en 2005, y diversas aplicaciones de escritorio y dispositivos mé-
viles de mapas y navegacion.

Cuadro 2. Proyectos de mapeo para clases de asignatura (por motivo de generacién)

Tipo de mapa Motivo de generacion

Los mapas educativos de geografia terrestre que
se utilizan en la educacién formal en el aula. Son los
Mapas de alcance exploratorio mapas planetarios; se centran en la visualizacién y
sintesis creativas, facilmente accesibles y con datos
ya existentes.

. . L , Se crean a través de una investigacién basada en
Mapas basados en la investigacion cientifica o,
hipétesis cientificas.

o Permiten o facilitan futuras investigaciones
Mapas de reconocimiento . , L
cientificas, como los mapas histéricos.

Los ciudadanos producen mapas peer to peer,
visualizando conjuntos de datos cientificos
tipicamente con software de disefio graficoy
procesamiento de imagenes sofisticadas.

Mapas de ciudadanos

Fuente: Naf3, A., Hargitai, H. y Buchroithner, M. (2019)
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Alfabetizacion ambiental

El propoésito de la alfabetizaciéon ambiental consiste en preparar a las personas para com-
prender y abordar estos problemas. Solo una sociedad con conocimientos ambientales podra
encontrar soluciones viables y basadas en evidencia para estos desafios (North American
Association for Environmental Education, 2019).

En este sentido, se destaca que los tipos de conocimiento, componentes afectivos, com-
petencias y comportamientos que estan asociados con la alfabetizacion ambiental son muy
importantes. Ademads, las habilidades y estrategias generales que componen la alfabetizacién
ambiental son ampliamente aplicables, incluso, a diversas cuestiones sociales. Esta conexién
destaca el punto de discusion en el que numerosos casos de problemas ambientales y sociales
estan indisolublemente vinculados (por ejemplo, el acceso al agua, los alimentos y recursos
energéticos; los métodos adecuados de eliminacién/tratamiento de aguas residuales o resi-
duos sélidos).

La educacién ambiental permite una comprensién con un enfoque mas equilibrado y sos-
tenible para abordar problemas complejos. Por ejemplo, en el andlisis de las tensiones huma-
nas en el nexo entre agua, energfa y alimentos. El agua, la energfa y los alimentos estan in-
disolublemente vinculados. El agua es un insumo para la produccién de bienes agricolas en
el campo y a lo largo de toda la cadena de suministro agroalimentario. Se requiere energfa
para la produccién de alimentos y la distribucién de agua: para alimentar maquinaria agri-
cola y de riego, y para procesar y transportar productos agricolas. La agricultura representa
casi el 70 % de la extraccién total de agua en todo el mundo, mientras que la produccién y
el procesamiento de alimentos representa casi el 30 % del consumo de energfa en todo el
orbe (Finley y Seiber, 2014). Las sinergias y compensaciones entre el consumo de agua, la
produccién de alimentos y el consumo de energia son multiples y pueden comprenderse si
se considera que el uso de agua para regar los cultivos y producir alimentos también puede
reducir los caudales de los rios y el potencial hidroeléctrico. Luego, los cultivos bioenergé-
ticos con agricultura de regadio pueden aumentar la extraccién general de agua y poner en
peligro la seguridad alimentaria.

Desde 1990, se han publicado varios marcos de alfabetizacién ambiental, y cada uno de
ellos ha reflejado los objetivos de la uNEsco de 1978 al abordar el conocimiento (conciencia y
conocimiento), habilidad cognitiva (habilidades), disposicién afectiva (actitudes) y compor-
tamiento (participacién). Es por ello que las habilidades y disposiciones de los estudiantes
capaces de comprender el valor de los servicios ecosistémicos de los que depende toda la
vida es indispensable para participar en la deliberacién y la toma de decisiones para hacer
los procesos necesarios en la actualidad (North American Association for Environmental
Education, 2019).
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Oportunidades para el aprendizaje
centradas en tecnologias geoespaciales

Tecnologias geoespaciales y el aprendizaje

Las variables que se deben tomar en cuenta para la ensefianza y el aprendizaje en entornos
multidisciplinarios en licenciatura demandan una variedad de formacién y experiencia en el
area. Desde la perspectiva del aprendizaje basado en la indagacién en geografia, se requiere
un pensamiento espacial, geoespacial, pedagogfa y conocimiento del contenido del curriculo
(Keenan y Fontaine, 2012). El pensamiento espacial es un conjunto de habilidades para visua-
lizar e interpretar conceptos espaciales y geoespaciales (Baker et al., 2015). Es una forma espe-
cializada de pensamiento espacial que se centra en patrones y procesos que tienen lugar en o
cerca de la superficie de la Tierra, y a la escala de las experiencias humanas (Baker et al., 2015).
Existe una amplia gama de oportunidades para el aprendizaje centradas en cuatro tecnologfas
geoespaciales: siG, teledeteccion, sistemas de posicionamiento global (Gps, por sus siglas en
inglés) y globos digitales (Baker et al., 2015). Cabe sefialar que para provocar el pensamiento
espacial o geoespacial se requiere poseer habilidades basicas como la habilidad para definir un
problema; se considera un prerrequisito para el uso de tecnologias geoespaciales a fin de resol-
ver problemas espaciales, brindar soluciones potenciales e interpretar resultados (Bednarz y
Bednarz, 2008). Incluso, la experiencia previa es un factor que también influye en la resolucion
de problemas espaciales en el aprendizaje de nuevas tecnologfas geoespaciales (cuadro 3).

Cuadro 3. Términos y frases clave relevantes para conversaciones

multidisciplinarias sobre tecnologias geoespaciales y aprendizaje

Un conjunto de habilidades para visualizar e
interpretar la ubicacién, posicidn, distancia,
direccidn, relaciones, movimiento y cambio
a través del espacio. El pensamiento y el Sinton 2009; Sinton
razonamiento espacial implican un procesamiento | etal., 2013
cognitivo de datos espaciales. La ubicacion,
posicién y los datos de medicion se codifican

y almacenan en la memoria, y pueden ser
representados externamente por visualizaciones.

Pensamiento
espacial

Una forma especializada del pensamiento
espacial que esta limitada por la Tierra, paisaje y
escalas ambientales. Razonamiento geoespacial:
Pensamiento las habilidades son procesos cognitivos de orden
geoespacial superior que proporcionan un significado para
manipular, interpretar y explicar informacién,
resolver problemas o tomar decisiones a escalas
geograficas.

Bodzin et al., 2014

Fuente: Baker et al. (2015)
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De acuerdo con Kerski (2008), los estudiantes aprenden sobre la Tierra, sus procesos, su
gente y como el mundo estd cambiando debido a las influencias naturales y las influencias
inducidas por el hombre. Ademas, con estas experiencias de aprendizaje, los estudiantes
reconsideran su trayectoria profesional y su lugar en la sociedad. Se dan cuenta de que las
tecnologias de la informacién se pueden aplicar a problemas del mundo real, en donde su
propia carrera puede mejorar o cambiar por la adquisicién de habilidades sic.

La habilidad de formular preguntas de investigacién forma parte del proceso de investi-
gacion geogréfica mediante el uso de siG y es propicia para la ensefianza-aprendizaje geoes-
pacial (gréfica 1).

Grafica 1. El proceso de investigacién geografica del estudiante

en el aprendizaje de nuevas tecnologias geoespaciales

ADQUIERE
recursos geograficos

EXPLORA
bases de datos

PREGUNTA
cuestiones

geograficas geograficos

ACTUA ANALIZA
sobre conocimiento informacién

geografico geografica

Fuente: Kerski (2008)

Recursos educativos y materiales de apoyo
El uso de datos locales y escenarios de problemas localizados son fundamentales para el

aprendizaje y el desarrollo profesional en las tecnologias geoespaciales (Moore et al., 2014).
Un punto de partida 16gico son los marcos integrales en cuanto a recursos educativos y ma-
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terial de apoyo, los cuales incluyen una amplia gama de aspectos tecnolégicos, pedagdgicos,
y conocimiento del contenido (Koehler y Mishra, 2009). Por ejemplo, en ciertas universida-
des, es posible encontrar diversos materiales de apoyo, como gufas para desarrollar conteni-
dos (Bodzin et al., 2012). De acuerdo con estos autores, las gufas para desarrollar contenido
son materiales de instruccién disefiados para anticipar e interpretar lo que los alumnos
podrian pensar o hacer en respuesta a una actividad de aprendizaje. Asimismo, se pueden
encontrar materiales de apoyo. Estos recursos amplian tanto el conocimiento del contenido
de la profesién del docente como el conocimiento del contenido pedagdgico geoespacial.
Los materiales de apoyo educativos poseen cuatro secciones basicas que hacen posible el
desarrollo del conocimiento del contenido pedagdgico de la ciencia geoespacial: 1. Seccién
de marco de instruccién; ii. Gufas; iii. Seccién de materiales de apoyo (por ejemplo, paginas
web que contienen texto, gréficos, animaciones y videos disefiados para mejorar el conoci-
miento del contenido sobre un tema ambiental en particular, videotutoriales de tecnologias
geoespaciales que brindan descripciones generales de cada actividad de aprendizaje de sic
y Google Earth); y iv. Paginas web de secuencia de instruccién (por ejemplo, sugerencias
de implementacién y enlaces de hipertexto a soportes de contenido y materiales especificos
necesarios para las actividades de aprendizaje, incluidos archivos de datos espaciales y vi-
deotutoriales) (Bodzin et al., 2012).

Nuevas herramientas digitales, datos
y aplicaciones de mapas en plataformas de internet

Modelos de servicios en la nube

Los modelos de servicio en la nube forman parte de las plataformas de internet que posi-
bilitan el uso de las nuevas herramientas digitales, datos y aplicaciones, y mapas para el
aprendizaje geoespacial. Se distinguen de acuerdo al acceso y la facilidad para crear un en-
torno de aprendizaje en linea. El docente puede definir cual plataforma utilizar. Para ilustrar
los beneficios que ofrece cada tipo de plataforma, se presenta la clasificacién que elabora el
Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologfa (N1sT). El N1sT considera tres modelos de
servicios en la nube: software como servicio (SaaS), plataforma como servicio (PaaS) e in-
fraestructura como servicio (IaaS). En el modelo SaaS, un proveedor de servicios de aplica-
ciones (AsP) proporciona varias aplicaciones a través de internet, lo que elimina la necesidad
de mantenimiento de soflware e infraestructura de 11 (servidores/ bases de datos, etcétera).
Se accede a las aplicaciones mediante una interfaz de navegador de cliente. Las aplicaciones
de Google Apps, ArcGIS Online de Esr1 y QGIs son ejemplos de SaaS para impartir cursos
universitarios de siG en un entorno de aprendizaje en linea. En el modelo PaaS, la infraes-
tructura de la nube es propiedad del proveedor y este la mantiene; el usuario puede entonces
implementar y configurar aplicaciones en un marco e infraestructura administrados por el
proveedor; un ejemplo del modelo PaaS es el Google App Engine. En cambio, en el modelo
IaaS, los recursos se proporcionan al usuario como recursos virtualizados (por ejemplo, ma-
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quinas virtuales como Google Compute Engine, GcE). En el aula es posible implementar un
proceso de preguntas de investigacion con Gis en un entorno SaaS (Kerski, 2015).

El uso de mapas en la web incluye buscar el nombre de un lugar; examinar mapas tema-
ticos, como corrientes ocednicas, biomasas mundiales o caracteristicas demogrificas por ve-
cindario en una ciudad; encontrar la distancia entre dos puntos en un mapa; encontrar la ruta
entre dos puntos, etcétera. En cambio, el mapeo web “es el proceso de disefio, implementacioén,
generaciéon y entrega de mapas en la world wide web” (Neumann, 2017, p. 2488). El mapeo
web examina los cambios en el espacio y el tiempo en una variedad de escalas y temas, por
ejemplo, scomo cambia el uso de la tierra en una regién a lo largo del tiempo? El mapeo web
utiliza el concepto de siG como una plataforma que contiene internet, dispositivos méviles y
de escritorio, y una gama de capacidades analiticas, multimedia y de aplicaciones, como Story
Maps (Kerski y Baker, 2019). La sic web o internet sic “esta relacionada con el mapeo web
pero con énfasis en el andlisis, procesamiento de geodatos especificos del proyecto, asi como
aspectos exploratorios” (Neumann, 2017, p. 2488). La sic web es una plataforma muy popular
en el ambito educativo (Hong, 2014). ArcGIS Online es una de las plataformas favoritas sic
web, pero también existen Nextgis y ocis Cloud (Kerski y Baker, 2019).

Hoy en dia, los investigadores ambientales estan utilizando diferentes herramientas y mé-
todos para determinar y registrar la ubicacién/descripcién de las observaciones. Entre los
métodos digitales, las nuevas y mas populares tecnologias son los teléfonos inteligentes y las
tabletas con receptor Gps de grado de consumo, y aplicaciones de mapas méviles, de modo que
el mapeo —incluso de campo— se ha vuelto més fécil y accesible para un publico mas amplio.

Cuadro 4. Aplicaciones o complementos de los sic relacionados

con el medioambiente explorado en el curso para docentes siGEM

Nombre Descripcién

Es una herramienta para analizar tendencias del cambio

de la Tierra (por ejemplo, monitoreo de los cambios en la
productividad, la cobertura del suelo y el carbono organico del
suelo).

Trends.earth (anteriormente la La herramienta puede respaldar el seguimiento de la

caja de herramientas de monitoreo | degradacién de la Tierra para informar al Fondo para el Medio
de la degradacién de la Tierra) Ambiente Mundial (fMam) y la Convencidn de las Naciones
Unidas de Lucha contra la Desertificacién (cLp), asi como el
seguimiento del progreso hacia el logro de la meta 15.3 del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ops), Neutralidad en la
degradacién de la tierra (noT).

. Permite un mapeo de inundaciones mediante la realizacion de
Geomorphic Flood Area

) una clasificacidn binaria lineal basada en el indice de inundacién
(herramienta GFA)

geomodrfica (ar).
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Nombre Descripcion

Global Biodiversity Information Red internacional y una infraestructura de datos financiada por
Facility (GBIF) o infraestructura los Gobiernos del mundo, cuyo objetivo es brindar a cualquier
global de informacién sobre persona, en cualquier lugar, acceso abierto a datos sobre todos
biodiversidad los tipos de vida en la Tierra.

Aplicaciones geoespaciales de la Agencia Proteccién del Medio
Ambiente (epa, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos
que permiten a los usuarios explorar e interactuar con datos
Environmental Dataset Gateway y geoespaciales.

GeoPlatform Gallery Las plataformas de la era se definen como las mejores
herramientas para ayudar a conectarse con las aplicaciones
relacionadas con la calidad del aire, la calidad del agua, el
vecindario y los desechos.

ArcGis StoryMaps provee historias inspiradoras e inmersivas
que combinan texto, mapas interactivos y otros contenidos
multimedia. El curso otorgé a los docentes conocimiento acerca
ArcGIS StoryMaps o, o
de la coleccién de Story Maps Living in the Age of Humans, una
serie de historias que examinan el amplio impacto en el planeta
ocasionado por las actividades humanas (https://www.esri.

com/en-us/arcgis/products/arcgis-storymaps/stories).

iNaturalist, Pl @ ntNet, Spipoll, Aplicaciones moviles que involucran a los ciudadanos en la
eBird, Quick Maps Services, Gis recopilacion de datos ambientales, incluida la localizacion
Flood, Open Noise y CWSI geografica.

Fuente: elaboracién propia con datos de Wood et al. (2015); Chandler et al. (2017)

Intervencion en la practica docente

Esta parte del trabajo se centro en identificar como ayudar a los estudiantes con menor de-
sarrollo a aprender a aprender. De acuerdo con la teorfa del aprendizaje social, las personas
aprenden unas de otras mediante la observacién, la imitacién y el modelado. El redisefio del
curso se enfocard en el asesoramiento y apoyo a los estudiantes principiantes.

En el proceso de disefio de experiencias de aprendizaje, las estrategias se seleccionan des-
pués de identificar los resultados de aprendizaje esperados y los criterios de evaluacién para un
moédulo. En este proceso de alineacién, se utilizara el enfoque diseiio al revés (backward design)
para la planeacién del programa de la materia Planeacién de Ciudades Sustentables, la cual
consta de tres etapas:

1. Identificar el conocimiento y las habilidades deseadas que los alumnos deben alcanzar
(es decir, resultados y objetivos de aprendizaje)

2. Determinar los criterios que se utilizardn para evaluar los conocimientos y habilida-
des deseados

224 APRENDIZAJE HiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



3. Planificar la experiencia de aprendizaje que facilitard que el alumno obtenga los cono-
cimientos y habilidades deseados

Cabe destacar que en la tercera etapa del disefio al revés o disefio para la comprensién en-
tran en juego las estrategias de instruccién, en donde puede ser necesaria una combinacién
de estrategias que garanticen que los alumnos obtengan el conocimiento o la habilidad de-
seados. Especificamente se desarrollan los siguientes elementos:

* El tipo y nivel de los resultados de aprendizaje (por ejemplo, la nueva taxonomfa de
Bloom para el dominio cognitivo)

* La dimensionalidad de los criterios de evaluacién (por ejemplo, formativo, sumativo,
tradicional y basado en el rendimiento)

¢ El enfoque pedagégico del disefio del programa de asignatura (por ejemplo, aprendi-
zaje centrado en el estudiante, aprendizaje significativo, aprendizaje auténtico, apren-

dizaje activo, entre otros)

Para la intervencién en la practica docente se utilizé, en primer lugar, el modelo de alinea-
cién constructiva, el cual se refiere a un entorno de aprendizaje vinculado con actividades
de aprendizaje apropiadas para lograr los resultados de aprendizaje deseados (Biggs, 2003).
El modelo de alineacién constructiva (grafica 2) se enfoca en los componentes del sistema de
ensefianza: es necesario que los métodos de ensefanza utilizados y las tareas de evaluacion

estén alineados con las actividades de aprendizaje asumidas en los resultados esperados.

Grafica 2. Alineacion constructiva con enfoque en los componentes de enseianza-aprendizaje

Resultados de
aprendizaje
esperados

{Qué deberian saber
o ser capaces de hacer
los estudiantes?

Actividades de
ensefanza-aprendizaje
Evaluacion

de tareas

({Cémo aprenderan los ;Cémo se medird el

estudiantes? aprendizaje?

Fuente: Biggs (2003)
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El término constructivo se deriva de la teorfa constructivista cuando los estudiantes usan su
propia actividad para construir su conocimiento, interpretado a través de sus propios esque-
mas (Biggs y Tang, 2011). Segtn los autores, la “alineacion” es un principio en la teorfa del
curriculo en el cual las tareas de evaluacién deben alinearse con lo que se pretende aprender,
como en la evaluacién basada en criterios (Shuell, 1986). “Por lo tanto, cualquier curso debe
disefiarse de modo que las actividades de aprendizaje y las tareas de evaluacién estén ali-
neadas con los resultados de aprendizaje que se pretenden en el curso” (Hattie, 2009, p. 6).

La alineacién constructiva ocurre cuando los componentes criticos del curso (objetivos
de aprendizaje, evaluacién y medicién, materiales de instruccién, actividades de aprendizaje
e interaccion del alumno y tecnologia del curso) trabajan juntos para asegurar que los estu-
diantes logren los resultados de aprendizaje deseados (Biggs, 2003).

Los objetivos de aprendizaje son declaraciones de lo que se pretende ensefiar o cubrir
en una experiencia de aprendizaje. Tienden a ser mas especificos que las metas de aprendi-
zaje, no necesariamente observables ni medibles, centradas en el instructor mas que en el
estudiante. Los objetivos de aprendizaje pueden introducir una complejidad no intencionada
porque a veces estdn escritos en términos de lo que el docente pretende ensefiar y otras
veces estan escritos en lo que se espera que aprendan los estudiantes; el énfasis recae en
quién realizara las actividades (Anderson et al., 2001). Ademds, son utiles para formular
resultados de aprendizaje mas especificos. Un resultado de aprendizaje se describe en forma
observable, realista y medible en términos de lo que un estudiante es capaz de hacer como
resultado de completar una experiencia de aprendizaje (por ejemplo, curso, proyecto o uni-
dad) (Biggs y Tang, 2011).

Los resultados de aprendizaje para cursos introductorios se crean utilizando verbos de
niveles inferiores de la taxonomia de Bloom (saber, comprender, aplicar). Los resultados de
aprendizaje para cursos avanzados describen habilidades de pensamiento de orden supe-
rior alineadas con los niveles superiores de la taxonomia de Bloom (analizar, evaluar, crear)
(Stanny, 2016).

Un instructor que utiliza un disefio inverso para crear un curso identificara primero los
resultados de aprendizaje del curso (Wiggins, 2001). Luego, el docente seleccionara mate-
riales de lectura y disefiara actividades y tareas de aprendizaje para crear oportunidades de
manera que los estudiantes adquieran y practiquen estas habilidades. Finalmente, el instruc-
tor selecciona los instrumentos que evaldan los resultados del aprendizaje (Stanny, 2016).

Estrategias de aprendizaje

En el disefio se espera que los resultados del aprendizaje evalden el nivel 1 de memoria
y comprensién de la nueva taxonomia de Bloom para el dominio cognitivo conocimiento/
recuerdo; las estrategias de instruccién apropiadas incluyen la presentacion, el uso de ejem-
plos para ilustrar un concepto o procedimiento, y brindardn oportunidades para ensayar y
practicar (Marzano y Kendall, 2007).
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El dominio cognitivo comprensién (nivel 2) en la nueva taxonomia involucra dos procesos
relacionados: integrar y simbolizar. Integrar es el proceso de extraer el conocimiento has-
ta sus caracteristicas clave. El proceso de integracion implica la mezcla de conocimientos
nuevos experimentados recientemente por el estudiante con los conocimientos previos. En
la nueva taxonomia, simbolizar enfatiza las formas simbdlicas (Marzano y Kendall, 2007).

La extensién razonada del conocimiento es el dominio andlzszs. Se encuentra en el nivel 3 y
va mas alld de las inferencias localizadas y la identificacién de caracteristicas en la memoria de
trabajo. Implica la generaciéon de nueva informacién que el individuo atn no posee, pero que
fuerza al estudiante a revisar, cambiar y refinar sus conocimientos (Marzano y Kendall, 2007).

Cuando los resultados del aprendizaje esperados se encuentran en el dominio cognitivo
evaluacion 'y creacién o utilizacion del conocimiento, de acuerdo con la taxonomia de Bloom, se
estd en el nivel 4. Las estrategias de instruccién apropiadas incluirfan actividades de resolu-
cién de problemas, que ponen énfasis en cémo formular una hipétesis y pensar criticamente
sobre la informacién para llegar a un objetivo.

Los procesos de utilizacion del conocimiento son aquellos que emplean los individuos
cuando desean realizar una tarea especifica mientras el conocimiento se vuelve Gtil para los
individuos (Marzano y Kendall, 2007). De acuerdo con estos autores, la experimentacién es
el proceso de generar y probar hipétesis con el fin de comprender algin fenémeno fisico o
psicolégico (aunque no emplea el mismo rigor que uno asociarfa con la investigacién cien-
tifica).

Hay una variedad de tareas estructuradas para guiar a los estudiantes a través de la ge-
neracién y prueba de hipétesis (Marzano et al., 2001). Los siG son interactivos y permiten
a los estudiantes pasar mas tiempo interpretando los datos, con lo que es posible adaptarse
a la estrategia de generacién y prueba de hipétesis. La recopilacién de datos generalmente
responde algunas preguntas y genera otras nuevas.

Las actividades que se pueden usar para la generacién y prueba de hipétesis como estra-
tegia de aprendizaje con siG son los analisis de sistemas y la indagacién experimental. El
primero, analisis de sistemas, consiste en explorar las partes de un sistema, como un ecosiste-
ma, y hacer predicciones sobre lo que ocurriria si una o mas partes cambian (Marzano et al.,
2001). En cambio, la indagacién experimental se genera cuando los estudiantes observan un
fenémeno, hacen una hipétesis informada sobre por qué o como sucedié ese evento y orga-
nizan un experimento para probar su prediccién (Marzano et al., 2001).

Por lo general, los estudiantes investigan un problema, formulan una hipétesis y reco-
pilan datos para confirmarla, negarla o revisarla. Este ciclo de indagacién se puede repetir
muchas veces. El uso de herramientas de recopilacién de datos permite a los estudiantes ver
el panorama general y reconocer patrones (Pitler et al., 2012).
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Evaluacion de actividades o tareas

Los criterios de la rubrica incluyen abordar el acceso de los estudiantes a la tecnologia y
diferentes tipos de apoyo: aumentar la visibilidad del compromiso del instructor con la pers-
pectiva interdisciplinaria; ayudar a los estudiantes a hacer conexiones, por ejemplo, entre
los temas del curso y sus vidas, y con otros estudiantes; y la inclusién de los principios de
aprendizaje universal.

Para iniciar la intervencién se requiere identificar y evaluar el objetivo general del curso
Planeacion de Ciudades Sustentables. Se recomienda verificar si son declaraciones amplias,
escritas desde la perspectiva de un instructor o una institucién, que brindan el contenido
general y la direccién de una experiencia de aprendizaje. Asimismo, si estas enmarcan lo
que el docente pretende hacer. Por ejemplo, en la presentacién del programa de la materia
Planeacién de Ciudades Sustentables, se reconoce la importancia del aprendizaje espacial,
interdisciplinario y transformador para contribuir a la agenda de desarrollo sostenible que
se enfoca en implementar alternativas para mejorar la calidad de vida y construir ciudades
sostenibles, saludables, equitativas e inteligentes.
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Cuadro 5. Marco de referencia del objetivo de aprendizaje desarrollador

en la intervencion de la practica docente del curso Planeaciéon de Ciudades Sustentables

Objetivos de aprendizaje

iPor qué este tema es
fundamental?

£Qué objetivos de
desarrollo sostenible
ayudara a cumplir?

Posibles fuentes de
datos geoespaciales

Nivel cognoscitivo 2:
Comprension
Esclarecer conceptos
y principios
fundamentales
con respecto a la
sustentabilidad
ambiental y la
planeacién.
Reconocer la necesidad
de patrones de vida
mas sostenibles y
sustentables en las
ciudades.
Identificar las
posibilidades de las
ciudades y su papel en
la agenda del desarrollo
sostenible.
Nivel cognoscitivo 3:
Andlisis
Discutir el uso de
los siG para apoyar la
implementacién del
Objetivo de Desarrollo
Sostenible 11 de la onu.
Distinguir las métricas
y el uso de datos
geoespaciales para
medir el desempefio de
ciudades sustentables.
Nivel cognoscitivo 4:
Utilizacién del conocimiento
Interpretar la
informacién utilizando el
mapeo web con la légica
de los siguientes temas:
interaccién humana, aire
y contaminacién, climay
energia.

Permite a los estudiantes
determinar y expresar
con precision ubicaciones
en la Tierra.

Cuantificar los cambios
de la Tierra en el espacio
y el tiempo.

A través de los
asentamientos humanos
se recopilan estadisticas
en la prestacion de
servicios publicos,
administracion de
recursos en diferentes
niveles de detalle (desde
lo local hasta lo global).

El 54 % de la poblacién
humana vive en éreas
urbanas, y para 2050 sera
el 68 % (Banco Mundial,
2015).

Las areas urbanas cubren
el 3 % de la Tierra,
consumen entre el 60y
80 % de energia y emiten
el 75 % de los gases de
efecto invernadero (Banco
Mundial, 2015).

Por estas razones, el ops
11 pasd a primer plano
con la declaracién de
que las ciudades y los
asentamientos humanos
deben ser inclusivos,
seguros, resilientes y
sostenibles.

La meta ops 11al 2030

es asegurar el acceso

de todas las personas a
viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los
barrios marginales.

Division de Poblacién
de las Naciones Unidas
y agencias de censos
de paises individuales.

Institutos nacionales
de estadistica.

Proveedores
comerciales y no
comerciales como oais
y ArcGis Story Maps.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Marzano, R. J. y Kendall, J. S. (Eds.). (2007). The new taxonomy of educational objectives.

Corwin Press
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Cuadro 6. Propuesta de alineacién constructiva para el redisefio del programa

Planeacion de Ciudades Sustentables de la licenciatura en Economia

Resultados de aprendizaje

(lo que se espera del
estudiante)

Estrategias de enseianza-
aprendizaje

Evaluacion de actividades
o tareas

El estudiante serd capaz de:

Construir preguntas reales de
investigacion con relaciones
coherentes y Iégicas a través
de la teoria para el analisis y la
interpretacion de los datos.

Identificar y usar indicadores
urbanos (recursos

abiertos) relacionados

con el medioambiente y

la sustentabilidad con la
finalidad de utilizarlos como
un marco de referencia en

la planeacion urbana con
enfoque sustentable.

Usar las bases de datos
geoespaciales disponibles
para medir y comparar la
calidad del aire en el ultimo
ano en una ciudad o metrépoli
de su eleccion.

Protocolo para aplicar la
estrategia de aprendizaje
generacion y prueba de hipdtesis
utilizando la indagacién
experimental mediante el proceso
de preguntas de investigacion
con sic para un SaaS (Kerski,
2008; 2015):

Preguntas reales: {qué debo
saber acerca de este tema?,
¢cémo podria responder con
datos geoespaciales?

Recursos: (qué tipos de
recursos pueden ayudarme?,
¢{ddénde puedo encontrarlos?,
icoémo puedo saber sila
informacion es valida?,
{quién es responsable de

la informacién?, iqué otra
informacion existe?

Interpretar la informacidn: ies
informacion relevante para

mi pregunta?, {qué partes
fundamentan mi respuesta?,
icoémo se relaciona con algo mas
que conozco?, Lcdmo puedo
incrementar las preguntas?

Reportar hallazgos: icudl es el
punto central de los resultados
encontrados?, {codmo
manifiesto mi descubrimiento
en clase para expresar mi
mensaje?

Las actividades que empleen
elusodelossicenla
planeacién urbana deben
cubrir lo siguiente:

Que la pregunta de
investigacion real tenga la
perspectiva interdisciplinaria
para el abordaje de las
ciudades.

Que los estudiantes puedan
hacer conexiones, por
ejemplo, entre los temas del
curso y sus vidas.

Que a través de las
herramientas y datos de los
siG los estudiantes logren
aplicar e interpretar la
situacion de las ciudades en
relacién con la calidad del
aire, el cambio climatico y el
impacto en la salud humana
y la economia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Kerski, J. (2015)
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Cuadro 7. Estrategias de instruccidn, actividades de aprendizaje

Estrategias de

y tecnologias para el aprendizaje geoespacial

Actividades de

Categorias de tecnologias

instruccion

Disefio para
andamiaje

aprendizaje

Demostraciones
Explicaciones
Orientacién
individualizada

para el aprendizaje geoespacial

Herramientas de creacién de contenido y de

mapas (por ejemplo, tutorias para aprender el
funcionamiento y manejo de las plataformas SaaS,
como Qais, y las nuevas herramientas y aplicaciones o
complementos de la sic para el anélisis de ciudades y

el medioambiente).

Disefio para Herramientas para la creacién de mapas y contenido

Demostraciones

modelary o (por ejemplo, animaciones, presentaciones de
) Explicaciones ) .
explicar diapositivas, screencasts).
L Interaccién con Herramientas de colaboracién y comunicacién (por
Disefo para

: instructor o docente y ejemplo, videoconferencia, foros de discusion,
entrenamiento

expertos webinarios, etc.).

Fuente: Moallem et al. (2019)

Conclusiones

La razén por la que los si deberfan importarles a los educadores es por las amplias posibi-
lidades de obtener aprendizaje significativo utilizando tecnologfas geoespaciales. Ademds,
fomentar el pensamiento espacial y critico con tecnologias espaciales y geotecnologias re-
quiere mas que buscar nombres de lugares en un mapa o rutas de un punto determinado
a otro. En cierto modo, la asequibilidad del software y el hardware, y la facilidad para capa-
citar a cuadros profesionales que son, por naturaleza, mayoritariamente alfabetizados en
tecnologfas de la informacién ha beneficiado incluso a los pafses en desarrollo. Durante la
formacién, capacitacién y las experiencias de aprendizaje del curso siGem fue posible iden-
tificar la oportunidad del uso de las plataformas sic y la pertinencia de introducirlo en la
curricula universitaria para aprovechar el perfil pablico predominante de las denominadas
tecnologias de geoinformacién. Ademas, la coyuntura y congruencia del contenido temético,
como la inclusién de la agenda de desarrollo sostenible de las ciudades, es indiscutible para
fomentar en la comunidad académica y estudiantil una actitud respetuosa hacia los recursos
naturales con un gran espacio para incorporar el enfoque interdisciplinario para atender la
problematica de la transformacién de las ciudades. Adicionalmente, se desarrolla el aprendi-
zaje auténtico, ya que mediante el uso de siG es factible interpretar las transformaciones de
las ciudades producto de su crecimiento acelerado, sus servicios basicos que han terminado
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complicdndose, como los casos de la gestion de residuos, temas relacionados con la salud y
la seguridad ciudadana, la movilidad, entre otros conceptos.

El desarrollo de tecnologfas para el medio urbano con un enfoque de sustentabilidad
se presenta como un tema relevante e interdisciplinario por los vinculos (criticos) entre
desarrollo, medioambiente, bienestar humano y derechos a la salud, alimentacién, agua
y saneamiento. En resumen, en el (re)disefio del programa de la asignatura Planeacién
de Ciudades Sustentables fue posible articular la interfaz entre ciudades sostenibles, sa-
ludables e inteligentes para la discusién y el aprendizaje utilizando nuevas herramientas

digitales geoespaciales.
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Proyecto de salud comunitaria:
campanas de promocion de la salud
a través de redes sociales

) Ma. de los Angeles Cristina Villalobos Martinez'
) Gloria Martha Palomar Rodriguez?
) Salvador Torres Gonzalez®

Resumen

La promocién de la salud tiene un papel fundamental en el mantenimiento de la salud a
nivel individual y colectivo. La comunicacién resulta importante para mantener informadas
a las personas sobre aquello que puede conservarlos sanos y con mejor calidad de vida. Las
Trayectorias de Aprendizaje Especializante (TAE) de Gestién de la Salud del Bachillerato
General de la Universidad de Guadalajara ofrecen una oportunidad para que sus estudiantes
cuenten con una formacién basica acerca de aspectos importantes en materia de salud, asi
como en la formacién de lideres que impacten positivamente en su comunidad. A través de
las campanas de salud los estudiantes reconocen la importancia del uso de los medios de co-
municacién, en particular de las redes sociales para conseguir una amplia influencia més all4
del entorno inmediato. A través de este proyecto se desarrollaron habilidades de gestién,
colaboracién, uso de las nuevas tecnologfas, resolucién de conflictos, autonomfa, etcétera. Se
lograron un total de nueve camparias que emplearon la red de Facebook para la difusién de
distintos temas de salud hacia su comunidad, llegando a Espana, Estados Unidos, Latinoa-
mérica y Egipto. En lo general, los estudiantes se sintieron gratificados y satisfechos con
los resultados obtenidos, tanto en las metas planteadas como en la interacciéon conseguida a
través de las redes sociales.

Palabras clave
Aprendizaje colaborativo, gestion de la informacidn, redes sociales, salud

1 sEms, cristina.villalobos@academicos.udg.mx
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237




Introduccion

El Bachillerato General por Competencias que oferta actualmente el Sistema de Educacién
Media Superior de la Universidad de Guadalajara consta de dos areas de formacién: Basica
y Especializante. Acerca de esta tltima, se incluyen las Trayectorias de Aprendizaje Espe-
cializante, que tienen la finalidad de propiciar el desarrollo de competencias en las areas de
interés de los estudiantes, profundizando en el conocimiento académico, asi como brindar
orientacién propedéutica, que bien le sea ttil para el trabajo o como parte de un acervo de
cultura general (sEms, 2008).

Como espacio curricular, las TAE de Gestion de la Salud tienen como propdsito general
desarrollar en los estudiantes competencias que les permitan gestionar acciones para con-
tribuir el cambio de habitos, en el cuidado y preservacion de la salud individual y colectiva,
tomando como base las Normas Mexicanas de Salud (sems, 2015).

En sexto semestre, en Gestién del Bienestar y Cuidado de la Salud, uno de los objetivos
es disefar proyectos y estrategias de gestioén de la salud para promover la salud entre igua-
les y en su comunidad inmediata. Es por ello que los estudiantes elaboran y presentan una
campana de salud dirigida a la comunidad escolar y la poblacién abierta a través de medios
digitales durante el ciclo escolar 2021A (enero a julio de 2021), una vez que, debido a la
contingencia sanitaria provocada por la covip-19 y en resguardo de nuestros estudiantes,
surgio el escenario idéneo para la implementacién de esta camparia de salud, como respuesta
de adaptacién de nuestros propositos académicos ante las necesidades de salud identifica-
das entre nuestra comunidad mediata e inmediata. En este ejercicio, también se desarrollan
competencias de trabajo colaborativo, tanto en la distribucién de equipos, como en el trabajo
global que todos realizaron con un mismo propésito, el cual estaba encaminado a fomentar
estilos de vida saludable, identificacién temprana de alteraciones en la salud integral (biop-
sicosocial) y derivacién con especialistas cuando asf se requiera.

Descripcion de la practica

Debido a que el tema central de las TAE es la salud, el proyecto en el que se desarrollard
el aprendizaje serd una campana de sanidad, puesto que es una actividad que nos permite
investigar sobre cuestiones de bienestar y poner en marcha su creatividad para informar y
proteger a otras personas (UNICEF, 2020). Ademas, esto les permitird aprender sobre gestién
de la informacion, la influencia de las redes sociales y el impacto de nuestras acciones en la
salud publica.

Para la realizacién de la campana de salud, el grupo fue dividido en equipos de cuatro o
cinco personas. Lo primero que realizaron fue la eleccién del problema de salud que se resol-
verd, a partir de los contenidos revisados en los semestres anteriores y experiencias propias.
Una vez elegida la temdtica se redacta junto con la justificacién, la viabilidad del proyecto
y las caracterfsticas sociodemograficas de su poblacién objetivo. El producto final se subié
como material de trabajo en Classroom.

El disefio de la campana en salud se dividird en tres fases o etapas centrales (UNICEF,
2020).
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Documentacion
Recopilar informacién disponible sobre el problema que queremos solucionar, esto se puede

ampliar con la aplicacién de encuestas, estudios de cambio, etcétera.

Diseio

Creacién de contenido informativo dirigido a la poblacién objetivo. Serd necesario conside-
rar algunas cuestiones como (a quién va dirigido el contenido informativo?, icémo adapta-
mos el mensaje a estas personas?, jqué es lo mds importante que deben saber las personas
para protegerse?, ;qué materiales se pueden emplear?, ;como se puede hacer para que el
mensaje sea atractivo y nuestro publico lo entienda?, ;cémo se va a difundir?, scémo llega-
remos a mas personas?

Evaluacion
La medicién del impacto de la campana, lo cual nos permitira aprender acerca del proceso,
favorecer la introspeccion y la reflexion, asf como encontrar los puntos de mejora para una

siguiente ocasion.

Fase 1: durante esta fase se realiza una investigacién bibliogréfica del tema elegido y se
lleva a cabo la bsqueda de un instrumento de tamizaje ya validado para la realizacién de un
diagnoéstico de la enfermedad elegida, el cual sera colocado en un formulario de Google y en
sus redes sociales para obtener los datos que les permitiran enfocar su campara para cubrir
lo mejor posible las necesidades de la poblacién objetivo, tanto en el contenido como en la
forma (medios y materiales a emplear) de presentaciéon de la campaiia en medios digitales
donde serd difundida. Con el docente se revisa la utilidad y validacién del instrumento de
medicién a emplear.

Los resultados y andlisis del diagnéstico de salud empleado se suben, también, como un
trabajo en Classroom, junto con una presentaciéon PowerPoint, para exponer los avances del
proyecto en el aula mediante videollamada, en la cual se obtiene una retroalimentacién entre
pares con recomendaciones para mejorar la planeacién de la campana y su relacién con el
diagnéstico de salud obtenido.

Se les pide a los alumnos que llenen un formato de entrega del proyecto de la campana
en salud, donde se completaran los datos relacionados con esta primera etapa. Se sube como
trabajo en Classroom. En total se llevaron a cabo nueve camparias.

Fase 2: la red social que se emple6 para la difusion de las camparias fue Facebook. Se generé
una pégina en dicha red social donde los equipos colocaron su material de difusién (cam-
panas 1, 3, 5, 6, 7y 9 en anexo 1), otros equipos abrieron su propia cuenta (campafias 2, 4
y 8 en anexos 2, 3 y 4, respectivamente). Las estrategias que emplearon los equipos fueron
diversas, algunos consiguieron apoyo de profesionales para grabar videos en la aplicacién de
TikTok, mediante la elaboraciéon de infografias, insercién de videos de YouTube de elabora-
cién propia y de la red social, memes, carteles, promocién de lineas de autoayuda de distintas
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instituciones de salud, etcétera. Ademas, se les dio seguimiento y soporte a las interacciones
de los seguidores de las paginas, con la advertencia de que no son centros de tratamiento,
sino que en caso de requerirlo, se proporcionarfan niimeros de contacto para derivaciéon de
casos y en todo momento se tuvo acompafiamiento del docente a cargo. Se compartieron en-
tre si su listado de amigos para sumar entre todos un mayor nimero de potenciales usuarios
que estuvieran en contacto con el material informativo, interacciones e impacto social de su
campafa en salud.

Las camparnias de salud se mantuvieron activas y con interaccién de respuesta alta duran-
te los meses de abril y mayo de 2021.

Fase 3: en esta tercera etapa se pidi6 a los alumnos que llenaran un formato de evaluacién
del trabajo realizado mediante preguntas abiertas, que inclufa la descripcién de las etapas en
que se llevé a cabo, sus expectativas previas, descripcién de resultados, tanto cuantitativos
(en relacién con las metas propuestas vs. las metas alcanzadas, el informe de interaccion de
la red social), como cualitativos (aquellas circunstancias, actitudes, opiniones, percepciones
propias y ajenas relacionadas con el trabajo, que dan evidencia de la calidad del material
obtenido y realizado); dificultades presentadas y el cémo las resolvieron; la identificacién
de sus mejores momentos experimentados, las limitaciones encontradas en la realizacién de
la actividad y el reconocimiento de los aprendizajes logrados. As{ como recomendaciones
para la mejora de la actividad en las siguientes generaciones y el como pueden emplear lo
aprendido en su vida cotidiana o profesional.

En general, los estudiantes tuvieron impresiones muy positivas acerca de las actividades
realizadas, reconocieron la importancia del buen uso de la tecnologfa como un medio para
convertirse en agentes de cambio, sintieron satisfaccién al observar el niimero de interaccio-
nes y participaciones de sus seguidores, sus materiales fueron vistos en pafses como Canad4,
Estados Unidos, Espafia, lugares de Latinoamérica, Egipto (anexo 5), etcétera. Interactua-
ron con estudiantes de otras universidades que estaban realizando actividades similares a la
nuestra, pero sin el impacto que ellos identificaron, asi que adicionalmente, consiguieron la
felicitacién de sus pares en otros puntos del pafs.

Algunos de los comentarios acerca de lo aprendido con la actividad fueron:

Para ser sinceras, creo que nuestro equipo aprendié demasiado durante el desarrollo de esta
campana de promocién de la salud, ya que la realizacién de ésta nos abrié varias visiones que
no tenfamos antes, aprendimos a sobrellevar las cosas de la mejor manera posible y ademas fui-
mos capaces de sacar el trabajo adelante a pesar de ciertas dificultades que se nos presentaron

durante el desarrollo de nuestra camparia. Estrella, 18 afios.
Este proyecto nos permitié ver la importancia que implica el cuidar nuestra salud mental, y

cémo es que esto afecta directamente a nuestra vida y entorno social, nuestros amigos, familia-

res o compafieros. Gabriela, 18 afos.
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Las camparnias de salud, sus resultados mas relevantes, los integrantes de los equipos y sus
enlaces en redes sociales, se organizaron en un repositorio digital que puede ser consultado

en: https://sites.google.com/academicos.udg.mx/promotores-de-la-salud/inicio.

Conclusiones

La realizacion de esta actividad mediante el uso de medios digitales representé un desafio
significativo, ya que fue necesario un gran esfuerzo por parte de todos para que las personas
respondieran a las encuestas para la realizacién de los diagnosticos de salud, asi como para
conseguir la interaccion en las redes sociales que fueran mas alld de un /zke a la pagina, fue
necesario dar seguimiento y estar alimentando de manera regular los contenidos a través de
material con la finalidad de mantener atentos a sus seguidores. Fue muy satisfactorio darme
cuenta como profesor de la manera tan efectiva que tuvieron los estudiantes para resolver
los inconvenientes que se presentaron durante la obtencién de sus metas y resultados, que
en gran medida fueron rebasados en sus expectativas.

De esta manera, reforzamos la afirmacién de que, en relacién con la promocién de la
salud, la comunicacién es la herramienta que coadyuva a la consecucién de objetivos para
fortalecer el bienestar entre las personas (Sanchez y Brito, 2016).

Se logré capitalizar el uso de las redes sociales que tomaron una dimensién distinta al
ocio o de acercamiento social, como un medio significativo en la difusién de la informacion
y conocimiento que rompe con barreras espaciales y fisicas (Sdnchez y Pinochet, 2017),
una herramienta poderosa que, de ser empleada favorablemente, puede ser un vehiculo para
beneficiar a una gran cantidad de personas y lugares, que de haberlo hecho de manera pre-
sencial unicamente, se habria cefiido a la comunidad mediata o escolar; con ellas se llegé a
personas de otras latitudes como Europa y Asia, por ejemplo.

El papel del docente en este tipo de actividades es permitirles a los estudiantes tomar
el control de sus propias decisiones, al tener muy en claro los objetivos y metas planteadas,
confiar en ellos y dar seguimiento para aclaracién de dudas, asi como apoyo y mediador
cuando se presentan las dificultades. De esta manera el profesor funge como un motivador
que inyecta la energfa e influencia suficiente para que los estudiantes contintien con en-
tusiasmo y disfruten cada una de las etapas para que el conocimiento se convierta en una
experiencia lidica y, por qué no, apasionante.
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Anexos

Figura 1. Pagina creada para promover la difusién de temas de gestién y promocion de la salud
https:/ /sites.google.com/academicos.udg.mx/promotores-de-la-salud/inicio
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Figura 2. Pagina de difusién acerca de la ansiedad
https:/ /www.facebook.com/Ansiedad-103316481828879/
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Figura 3. Pagina acerca del estrés en adolescentes y adultos

https://www.facebook.com/Estr% C3%A9s-en-Adolescentes-y-Adultos-104291855072061
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Figura 4. Pagina acerca del dengue y la covip-19 en Facebook, Mortality
https://www.facebook.com/Mortality-100184998857427/
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Interaccién con un estudiante de Medicina de Egipto
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Resumen

La contingencia por la pandemia de covip-19 implicé el cierre de las escuelas, por lo que
docentes y estudiantes de todos los niveles mudamos el salén de clases presencial al aula
virtual. En este reporte se profundiza en lo que ha implicado la pandemia y el aislamiento
para el sector educativo del pais y, particularmente, para el Bachillerato General por Com-
petencias del sems, de la Universidad de Guadalajara. Se comparte, ademds, la experiencia de
haber sido parte del equipo de expertos disciplinares y especialistas en montaje de cursos en
plataformas virtuales de aprendizaje como parte de un proyecto del sEms en el que se disefa-
ron cursos virtuales para la totalidad de unidades de aprendizaje, los cuales se distribuyeron
a todas las preparatorias del sistema que imparten este programa educativo. Finalmente, se
aborda cémo estos cursos pueden ser la base del modelo hibrido con el que se trabaja en la

fase de regreso seguro a las aulas.

Palabras clave
Educacidn virtual, modelo hibrido, educacidon pospandemia, disefio de cursos
en linea, tecnologias de la informaciéon, Educacién Media Superior

Introduccion

Ante el impacto al sector educativo por la pandemia de covip-19, se volvié necesario llevar
a la practica la educacién en un modelo a distancia, en donde se identific6 la necesidad de la
preparacién docente en el modelo de aprendizaje en linea y el modelo hibrido, el dominio de
las tecnologfas y el acceso o disponibilidad de estas.

1 sEMms, nansi.ggarcia@academicos.udg.mx
2 sEms, kenyo.ortiz@academicos.udg.mx
3 sEms, david.villalobos2823@academicos.udg.mx
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En el primer apartado de este trabajo se describe el contexto que se presenté como efecto
de la pandemia de la covip-19, las medidas que se tomaron, el inmediato cambio que signifi-
c6 en la forma de ensenar y aprender, especialmente para la comunidad académica del Siste-
ma de Educacién Media Superior (sems), de la Universidad de Guadalajara, que para marzo
de 2020 atendfa a 161,357 estudiantes (Sistema de Educaciéon Media Superior, 2020), ase-
sorados y orientados por alrededor de 7189 docentes (Universidad de Guadalajara, 2020).

En el segundo apartado se expone la estrategia para la implementacion de la educacién
a distancia propuesta desde el sEms, especificamente para el Bachillerato General por Com-
petencias (BGc): la metodologia para el proceso de disefio de los cursos virtuales, la capaci-
tacion a docentes para su aplicacion y la implementacion de la virtualidad en las escuelas
preparatorias del sistema.

Como tercer apartado, se detalla la estructura de los cursos virtuales, en donde se usaron
como referencia los cursos de Tecnologias de la Informacién I y II del BGe. Finalmente, se
aborda la relacién de la experiencia en la educacion en linea adquirida por docentes y estu-
diantes y la adopcién del modelo hibrido para el retorno a la presencialidad de acuerdo con
el contexto actual. El presente trabajo se realiza desde la perspectiva como docentes partici-
pantes del proceso, que implicé el disefio de los cursos, el montaje de estos en plataforma y,
finalmente, la implementacién de los cursos virtuales en nuestros grupos.

Descripcion de la practica

Contexto

A finales de 2019 surgié una nueva enfermedad en China causada por un virus denominado
covip-19. Para enero de 2020, ya se registraban casos de pacientes con covip-19 en varios
paises, por lo que el 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (oms) la decla-
r6 una emergencia de salud publica de preocupacién internacional y el 11 de marzo del mis-
mo afio se catalog6 como pandemia global (Organizacién Mundial de la Salud [oms7, 2020).

Las medidas sanitarias para evitar contagios, anunciadas por diferentes organismos de
salud mundial, implican el lavado de manos de manera frecuente con agua y jab6én o con un
desinfectante a base de alcohol, uso correcto de cubrebocas, ademas del aislamiento volunta-
rio, o en su defecto, distanciamiento social, que consiste en estar fisicamente a metro y medio
de distancia entre unos y otros.

Para poder mantener la distancia social y fomentar el aislamiento, los Gobiernos, a ni-
vel mundial, vieron la necesidad de suspender algunas actividades y trasladar otras a casa,
por lo que se privilegiaron el homeoffice y la educacién virtual. Esto implicé que docentes y
estudiantes se vieran en la stbita e inmediata necesidad de asumir cambios en la forma de
ensefiar y aprender.

La educacién pasé de ser presencial un dia a ser virtual al siguiente, donde se priorizaron
procesos educativos sincrénicos y asincroénicos, pero siempre asistidos por las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (tic) y a distancia. Esto implicé llevarse el saléon de
clases al aula virtual. Los especialistas han denominado este proceso de transicién como

248 APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



“ensefianza remota de emergencia” (emergency remote teaching [ERT ), al considerar que es
un cambio temporal de la educacién presencial a una instruccién a distancia mediada por las
tecnologfas ante circunstancias de crisis sanitaria o alguna situacion excepcional (Gonzilez,
2021; Nunez y De Obesso, 2021).

Sin embargo, a mas de afio y medio de haber mudado los salones de clases a plataformas
virtuales de aprendizaje, seguimos priorizando la educacién virtual, aunque estamos por co-
menzar con procesos educativos en un modelo hibrido, donde el uso de plataformas virtuales
sigue siendo clave.

La Universidad de Guadalajara, como todas las instituciones educativas mexicanas, sus-
pendié las actividades presenciales a mediados del mes de marzo de 2020, lo que generd
que los docentes buscaran estrategias para seguir en contacto con los estudiantes mediante
las TIC. Si bien los docentes de esta institucién, especialmente los docentes del sEms, se han
mantenido en formacién continua desde la Reforma Educativa del Nivel Medio Superior de
2008, el cierre abrupto de las escuelas y la necesidad de dar continuidad al ciclo escolar en
curso implicé reconocer que los docentes no estaban preparados para el cambio de la mo-
dalidad presencial a la modalidad virtual, lo que ha generado diversas problematicas dignas
de analisis y reflexién.

Al inicio de la pandemia, cuando nos vimos en la necesidad de dar continuidad al proceso
educativo a distancia, cada docente buscé y utilizé las herramientas tecnolégicas que tenia a
la mano para compartir informacion y actividades con la finalidad de desarrollar en sus estu-
diantes los conocimientos y habilidades que establecen los planes de estudio. Los principales
medios de comunicacion inicial fueron las plataformas educativas, el correo electrénico, los
servicios de almacenamiento en la nube, las redes sociales y las videoconferencias.

La Universidad de Guadalajara, a través del sEms, oferta diferentes programas de Educa-
ciéon Media Superior, entre los que se encuentra el Bachillerato General por Competencias,
que es el programa educativo en el que se centra esta experiencia. Este programa educativo
se caracteriza por ser “formativo y propedéutico con un alto sentido humanista; centrado en
el aprendizaje; con un enfoque en competencias y orientado hacia el constructivismo” (SEms,
2021, parr. 2).

Debido a la pandemia, en la Universidad de Guadalajara, como en la mayoria de las uni-
versidades a nivel mundial, se ha priorizado la educacién en linea, modelo educativo con el
que se trabaj6 del 16 de marzo de 2020 al 1 de octubre de 2021, es decir, parte del calendario
escolar 20204, los calendarios 2020B y 2021A, ademas de parte del calendario 2021B, ya
que a partir del 4 de octubre nos mudamos al modelo hibrido. En ambos modelos educativos,
las Tic son herramientas indispensables para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tanto la educacién en linea como la hibrida requieren de un gran trabajo previo, pues
implican el disefio instruccional de los cursos y las actividades, ademds del disefio de un
plan clase. Con la finalidad de apoyar a los docentes, el sems lider6 un proyecto en el que se
involucré un equipo de expertos disciplinares, asesores pedagdgicos, especialistas en disefo
y montaje de cursos en plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros, con la finalidad de
poner a disposicién de la comunidad educativa cursos virtuales disefiados con fundamentos
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teéricos y metodoldgicos, de manera que se propiciaran espacios de trabajo a distancia a fa-
vor del proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se explica la estrategia de disefo

de los cursos virtuales para el Bachillerato General por Competencias.

Estrategias para la implementacion
de la educacion a distancia

Diseiio de cursos virtuales

El trabajo colegiado fue clave en el proceso de disefio de los cursos; para ello, desde la Di-
reccion de Educacion Propedéutica (pEp) del sEms, se integraron 44 comisiones de trabajo,
una para cada unidad de aprendizaje curricular (vac), las cuales componian en ese momento*
el total de vac del Bachillerato General por Competencias, en donde participamos docentes
de las preparatorias del sEms con la encomienda de disefiar cursos virtuales apegados a los
programas oficiales de las vac del Bac.

En cada equipo de trabajo recibimos direcciéon y seguimiento de la actividad por parte
de la Direcciéon de Educacion Propedéutica; asimismo, contamos con el acompafiamiento
de asesores en disefio instruccional y asesores pedagégicos dispuestos por la Direccién de
Formacién Docente e Investigacion del sEms.

Cabe mencionar que los docentes participantes debfamos cubrir el requisito de ser exper-
tos disciplinares, docentes frente a grupo en el momento del disefio de los cursos, ademas de
tener un amplio dominio de la vac en la que fuimos invitados a participar.

Como parte de las acciones de coordinacion para la actividad, desde la pEP se realizaron
sesiones informativas, nos explicaron la metodologfa de trabajo y de disefio de los cursos,’
nos dieron instrucciones, el cronograma de trabajo, la gufa para la elaboracién de los cursos,
as{ como los formatos de trabajo.

El objetivo del sems de poner a disposicion de las 67 escuelas preparatorias del sems que
llevan el programa del BGc los 44 cursos virtuales completos y unificados se volvié un reto
debido al factor tiempo, ya que las actividades de disefio comenzaron el 10 de junio de 2020 y
el compromiso era entregar los cursos disefiados y montados en la plataforma de Classroom
antes del inicio del ciclo escolar 2020B.

Montaje en plataforma Lms
Para el montaje se eligi6 la plataforma de Google Classroom por el convenio de la Univer-
sidad de Guadalajara con Google para proveer a toda la comunidad universitaria del acceso
a las aplicaciones de Google Workspace for Education.

Una vez terminados el disefio y la revisién de los cursos, se 1levé a cabo el proceso de mon-
taje a la plataforma Classroom del 12 al 26 de agosto por un equipo integrado por 13 docentes

4 A partir del calendario 2021B se integré la uac de Perspectiva de Género, por lo que la curricula del BGc ahora es de 45 cursos.
Se sigui6 el modelo de disefio del Sistema de Universidad Virtual de la UdeG, “6rgano desconcentrado de la Universidad de
Guadalajara responsable de administrar y desarrollar programas académicos de nivel medio superior y superior, en modalida-
des no escolarizadas, apoyadas en las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién” (UdeGVirtual, 2021, parr. 1).

<N

250 APRENDIZAJE HIBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



con un perfil en el dominio de las Tic, actividad en la que también participamos. La captura de
los cursos se realizé en una cuenta de la suzte de Google para el BGc —cuenta matriz— desde
la que se distribuyeron mediante copias de las clases (cursos virtuales) a las cuentas de Google
Classroom creadas para cada una de las 67 escuelas preparatorias con el BGc del sems.

Implementacidn

Las preparatorias nombraron a un enlace técnico para la distribucién de las clases de Class-
room en sus escuelas, asf como para el seguimiento y la comunicacién con el sEms en el tema
de cursos virtuales.

En apoyo a la actividad de los enlaces técnicos y los docentes que utilizarfan la platafor-
ma Classroom con los cursos puestos a disposicion por el sEms, se elaboré en la pEP una guia
y un videotutorial para la distribucién de las clases de Classroom desde las cuentas de las
escuelas a las cuentas de los docentes que impartieron las vac, recursos distribuidos a las
escuelas a través de las Coordinaciones Académicas y los enlaces.

Previo a la distribucién, presentamos cada uno de los cursos a la comunidad académica.
Esto fue del 17 al 27 de agosto de 2020 a través de transmisiones en vivo en la plataforma
FBLive. Las transmisiones permitieron, ademds de dar a conocer la estructura de los cursos
y las actividades, mostrar el enfoque, los objetivos y los alcances de las actividades en voz de
los autores, asi como resolver dudas sobre los cursos y su implementacion.

Como parte de la estrategia, se contempld abordar el total de los contenidos de los pro-
gramas; sin embargo, el disefio de las actividades no fue rigido. Se disefiaron de manera que
estas pudieran adaptarse a distintas plataformas o a los contextos de cada escuela. Esto per-
mitié que las 67 preparatorias contaran con cursos virtuales base para el sGc, donde podian
elegir entre trabajar con todos los cursos, algunos de ellos, o solo usarlos como referente;
por ello al recibir los Classroom en la modalidad de trabajo colegiado en las academias, se
decidio si se ajustarfa la implementacion de los cursos, asf como si se dejaban en Classroom

o si era pertinente mudarlos a otras plataformas, como por ejemplo a Moodle.

Estructura y aplicacion de los cursos

de Tecnologias de la Informacién

Las vac Tecnologfas de la Informacién [ y II se ubican en el eje curricular de Comunicacién
del Bachillerato General por Competencias y pertenecen a la Academia de Informatica del
Departamento de Sociotecnologfa.

Los cursos virtuales de Tecnologfas de la Informacion se disefiaron bajo el criterio de
eleccién de contenidos clave que permiten abordar los elementos bésicos e indispensables de
los contenidos tematicos de las vac.

Las actividades se estructuraron con base en el disefio instruccional propuesto por el
Sistema de Universidad Virtual (suv), especificamente propésito, presentacién de la activi-
dad o del contenido temdtico, instrucciones, criterios de evaluacién —de fondo y forma—,
recursos de apoyo y duracién. El disefio de cada actividad y de los cursos en general se
plante6 de manera que permitan llevar al estudiante mas alla del manejo instrumental de
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las herramientas digitales, priorizando el desarrollo de habilidades de pensamiento critico,
resolucién de problemas, creatividad e innovacién, asi como colaboracién y comunicacion.

El proceso de implementacién de estos cursos ha implicado que el docente tome un rol
activo, que se convierta en mediador y dé seguimiento personalizado a los estudiantes a
través de la retroalimentacién efectiva.

El curso virtual de Tecnologias de la Informacién I estd compuesto por 4 unidades de
competencia con 12 actividades, 3 de ellas integradoras y un producto integrador final. El
curso de Tecnologias de la Informacion II se conforma por 4 unidades de competencia con
16 actividades, 4 de ellas integradoras y un producto integrador final. Cabe destacar que el
curso de Tecnologias de la Informacién I se imparte durante 12 semanas, mientras que el de
Tecnologias de la Informacion II dura todo el ciclo escolar.

Para identificar la estructura del curso de Tecnologias de la Informacién I en plataforma
de Classroom, véase la figura 1. La estructura de este mismo curso en plataforma de Moodle
se podra encontrar en la figura 2. La estructura general del curso de Tecnologfas de la In-
formacién II montado en Classroom se encuentra en la figura 3, y en la figura 4 se encuentra
el disefio y montaje del curso en Moodle.

Cabe destacar que estos cursos han sido el principal apoyo de los docentes de tecnologias
del BGc. Se han implementado en entre el 92 y 95% de las preparatorias que imparten este
programa; es decir que entre 62 y 64 preparatorias han implementado los cursos disefiados
para la modalidad virtual, cursos que serdn la base para el trabajo en la modalidad hibrida.

Modelo hibrido de educacion pospandemia

Sin duda la pandemia ha marcado un antes y un después en varios ambitos, y la educacién no
es la excepcion. Previo a la contingencia sanitaria, se tenfa una concepcién mas o menos bien
definida de qué implicaba el modelo educativo hibrido. Para Mejia et al. (2017), el aprendi-
zaje hibrido es aquel que integra actividades de aprendizaje en linea, donde el estudiante
gestiona sus propios tiempos, y actividades de aprendizaje presencial, que son supervisadas
por el docente. Esos dos tipos de actividades se articulan de tal manera que proporcionan
una experiencia de aprendizaje integrada; es decir, “combina las ventajas del aprendizaje en
linea con los beneficios del aula tradicional” (p. 851).

A decir de estos autores, el modelo pedagdgico de aprendizaje hibrido ha tenido gran
impacto en el mundo educativo porque promueve cambios significativos en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje, favorece la construccién del aprendizaje de manera colaborativa, favo-
rece el desarrollo del pensamiento critico y promueve la cultura digital, puesto que implica
realizar actividades diferentes a las tradicionales en el aula. Dicho de otra manera, favorece
el aprendizaje a lo largo de la vida, dado que requiere que el estudiante se convierta en un
individuo capaz de gestionar su proceso de aprendizaje.

Una de las metodologias de aprendizaje mas relacionadas con el modelo hibrido es el
aula invertida, metodologfa ampliamente explorada y documentada que combina las tareas
del aula con actividades realizadas a través de las Tic, de manera que los alumnos estudian
los elementos teéricos del contenido temdtico en casa y llegan a clase preparados para las
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actividades colaborativas, practicas o espacios de didlogo e intercambio de ideas, siempre con
la guia y asesorfa del docente (Mejia et al., 2017; Garcfa y Ortiz, 2019). Esta puede ser una
metodologia de apoyo para la etapa que recién iniciamos, aunque habra que realizar adecua-
ciones, como se comenta en los siguientes parrafos.

Si bien el modelo educativo hibrido puede ser una respuesta a las incégnitas que trae con-
sigo el regreso a clases presenciales, es preciso repensar este modelo en funcién del trabajo
realizado y las necesidades actuales. Tal como lo especifican Nuiiez y De Obesso (2021), la
adaptacion de metodologias, el disefio de recursos didacticos, la implementacién de diversas
estrategias pedagdgicas, asi como los procesos de innovacién y adaptacién de toda la comu-
nidad educativa para adecuar la formacién presencial a una formacién a distancia en linea
han evidenciado que si bien el modelo hibrido es una excelente alternativa para el retorno a
las aulas, también es preciso realizar cambios de acuerdo con el contexto actual (pospande-
mia) y las necesidades de una comunidad estudiantil tan diversa como la de la Universidad
de Guadalajara.

La reconfiguracién de la modalidad educativa hibrida puede considerar varios supuestos,
entre ellos, que en un programa educativo se impartan algunas unidades de aprendizaje en
linea y otras de manera presencial; que en la misma unidad de aprendizaje haya actividades
en linea y actividades presenciales; que las actividades regulares sean en linea y solo algunas
de ellas —como la evaluacién— sean presenciales, o que los estudiantes elijan entre tomar sus
cursos totalmente en linea o de manera presencial. Cualquiera de estos supuestos implica
grupos reducidos, flexibilidad y el uso de las Tic como base del proceso de ensefianza-apren-
dizaje, por lo que las plataformas virtuales de aprendizaje y los cursos de tecnologifas dise-
fiados seguiran siendo una herramienta indispensable en esta nueva etapa.

Lugo y Loidcono (2020) plantean que la planificacién de la educacién en la pospandemia
implica cuatro momentos: interrupcién, es decir, la interrupcién de clases presenciales de-
bido a una problematica especifica (en nuestro caso, la pandemia por covip-19); transicion,
que implica la reapertura de las escuelas aun cuando la pandemia no ha terminado, pero hay
un menor grado de improvisaciéon (2020B y 2021A); reimaginar, referido al momento de
dar forma al nuevo modelo hibrido flexible y equitativo (2021B); finalmente, experimentar,
evaluar y revisar, que requieren de un proceso reflexivo constante que permita identificar lo
que permanece y lo que debe modificarse.

Esto significa que nos encontramos en el momento de reimaginar, de visualizar cudl es
ese nuevo modelo hibrido que sera funcional para esta nueva realidad, para luego seguir
analizando, evaluando y actualizando la metodologfa de trabajo y los cursos disefiados para
poder considerar que tenemos un modelo hibrido que nos representa como institucién.
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Conclusiones

La pandemia por covip-19 marcé un antes y un después en la educacién. La transicién de
la presencialidad a la virtualidad puso en evidencia que los docentes no nos encontrabamos
preparados para el cierre abrupto de las escuelas, por lo que nos vimos en la necesidad de
continuar el proceso educativo a distancia, buscando y utilizando herramientas tecnolégicas
para compartir con los estudiantes informacién y actividades dirigidas a ellos.

Consideramos como un acierto que desde el sEms se disefiaran los cursos virtuales y
se pusieran a disposicién de las escuelas, ademds de que se unificara la estrategia para la
implementacién de clases virtuales, que contribuyé a que los docentes contaran con activi-
dades —en las que se cuidé el disefio instruccional—, recursos materiales y herramientas para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La virtualidad impulsé el aprendizaje de las Tic y el desarrollo de habilidades por parte
de docentes y estudiantes, habilidades que serdn necesarias para la transicién y ejecucién
del modelo hibrido.

Si bien las plataformas virtuales de aprendizaje han presentado su mayor auge en un mo-
mento de crisis, es un hecho que llegaron para quedarse y, con ellas, los cursos, actividades
y herramientas digitales que estas tecnologfas nos proporcionan; de ahi que se considera
que los cursos virtuales disefiados también han llegado para quedarse, ya que con las actua-
lizaciones y adecuaciones pertinentes, seran la herramienta clave de la etapa de modalidad
educativa hibrida.

La experiencia vivida a lo largo de estos cuatro ciclos escolares (2020A, 2020B, 2021A
y 2021B) hace evidente lo que comentan Lugo y Loidcono (2020). EI nuevo formato de
educacién hibrida implica trascender el estado fisico del aula para lograr procesos educati-
vos multicontextuales, para fomentar el desarrollo de estudiantes mas independientes, mas
proactivos y capaces de desarrollar procesos de aprendizaje auténomo, como lo comentan
Niufiez y De Obesso (2021).
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Anexos

Figura 1. Curso de Tecnologias de la Informacion | montado en Classroom
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Figura 2. Curso de Tecnologias de la Informacion | montado en Moodle
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Figura 3. Curso de Tecnologias de la Informacion Il montado en Classroom
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Uso de herramientas tecnoloégicas
para fomentar el aprendizaje hibrido
en la Licenciatura en Derecho

) Juana Pérez Gomez'
) Larisa Elizabeth Lara Ramirez?

Resumen

Este estudio documenta la experiencia docente respecto al uso de la herramienta tecnol6-
gica de aprendizaje 3.0, que cumple con las caracterfsticas para crear, insertar y almacenar
contenidos, promueve la creatividad, conectividad, interactividad, portabilidad y compatibi-
lidad, cuyo uso eficiente puede contribuir al rendimiento académico y proceso de aprendizaje
del estudiante. Ante la posibilidad de un regreso a clases en un modelo hibrido, quisimos
ahondar en qué herramientas tecnolégicas de aprendizaje promueven de forma eficiente el
proceso de ensefianza-aprendizaje que ademas sean capaces de capturar la atencion y el inte-
rés por aprender en ambas modalidades (virtual-presencial). Se realizé una investigacién-ac-
ci6én, mediante el método participativo, donde se tomé como grupo de referencia un total de
65 estudiantes de la Licenciatura en Derecho. Se concluyé que la herramienta tecnolégica
implementada tiene caracteristicas que permiten involucrar a los estudiantes en clase a tra-
vés del uso de materiales interactivos, proporcionando una experiencia més significativa y
convirtiéndolos en protagonistas de su propio aprendizaje.

Palabras clave
Tic, modelo hibrido, rendimiento escolar, proceso
de enseflanza-aprendizaje, aula virtual/hibrida

Introduccion

Las tecnologias de la informacién y comunicacion, Tic, se han incorporado actualmente en
las actividades cotidianas del ser humano, a tal grado que se consideran necesarias para rea-
lizar cualquier actividad que requiera un manejo y procesamiento de la informacién. La edu-
cacién no escapa a esta realidad, lo cual se pudo comprobar durante el distanciamiento social

1 CULagos, juana.perez@academicos.udg.mx
2 CULagos, larisa.lara@academicos.udg.mx
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provocado por la covip-19, en este sentido, por acuerdo del Consejo de Rectores y del Rector
General de la Universidad de Guadalajara, se dio continuidad a la actividad docente en
modalidad virtual (cr, 2020. p. 14). Es evidente que el cierre prolongado de escuelas puede
tener efectos negativos sobre los procesos de aprendizaje, también lo es que tendremos que
aprender a convivir con el virus de la covip-19 durante un largo tiempo. La realidad, aun-
que alarmante, puede significar una oportunidad desde otra perspectiva, la cual nos permita
reflexionar e implementar cambios positivos en la pedagogia educativa. Hemos aprendido a
través de la virtualidad que las barreras de la distancia pueden romperse; el aula ha adquiri-
do un significado diferente, los horarios pasaron de la rigidez a la flexibilidad; aprendimos
a utilizar herramientas tecnoldégicas para fomentar el aprendizaje y la comunicacion, los
cuales nos permitieron hacer una mejor distribucién y aprovechamiento del tiempo para la
ensefianza y el aprendizaje, de tal manera que se pudo combinar con miultiples ocupaciones
que conlleva el estilo de vida moderno.

La posibilidad de reabrir las escuelas implica fuertes restricciones de acercamiento, as{
como la reduccion del nimero de alumnos dentro de un mismo espacio. Un modelo hibrido
representa la oportunidad para continuar y fortalecer los procesos de ensefanza-aprendiza-
Jje, pero también implica el desafio de hacer efectivo el rendimiento académico del estudiante,
tomando en cuenta lo mejor de los recursos y herramientas tecnolégicas para la ensefianza.
En este documento se describe el uso de Sway, una herramienta de la suzte ofimatica de Mi-
crosoft Office 865, asf como los resultados de su implementacion, en cuya investigacién-ac-
cién participaron un total de 65 alumnos, quienes integran dos grupos de la Licenciatura en

Derecho del Centro Universitario de los Lagos.

Metodologia

Se realizé una investigacién-accion, mediante el método participativo. Este tipo de meto-
dologia se caracteriza por la colaboracién simultidnea del investigador (docente) y los par-
ticipantes, el objetivo que se persigue consiste en dar solucién a un problema de grupo
(Schmelkes y Elizondo, 2017). En este sentido el problema se contextualiza en un entorno
educativo virtual que, ante la posibilidad de un regreso a clases en modalidad hibrida, busca
proponer herramientas y recursos de las Tic, que hagan eficiente el desarrollo académico y
el proceso de ensenanza-aprendizaje, que ademds sea capaz de captar la atencién y el interés
de los estudiantes para promover el autoaprendizaje. Como se menciond anteriormente, par-
ticiparon 65 estudiantes, pertenecientes a dos grupos de 3.° y 5.° semestre de la Licenciatura
en Derecho del Centro Universitario de los Lagos. Se realizé un sondeo no estructurado
para obtener datos de referencia respecto a las cualidades y caracteristicas que los estu-
diantes deben cumplir desde la perspectiva de las Tic para el aprendizaje, posteriormente y
de acuerdo con los datos obtenidos se propuso el uso de la herramienta Sway de Microsoft
Office 865, para la creacién, disefio y almacenamiento de contenidos, asi como para la reali-
zacién de actividades colaborativas y cooperativas. Finalmente, y de acuerdo con el objetivo
de la investigacién-accion, los resultados se registraron y se presentaron a los participantes

para su andlisis, discusién y publicacién.
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Desarrollo
Fue importante describir los recursos y herramientas tecnolégicas usadas e implementadas
en la realizacién de la investigacion-accion, los cursos donde se aplicaron y la justificacion

de los participantes.

Herramientas tecnologicas
Son un conjunto de programas informéticos que tienen por objetivo facilitar la realizacién de
una tarea mediante el uso de un dispositivo tecnolégico. Estas herramientas ayudaran a obte-
ner los resultados esperados, ahorrando tiempo y recursos. Las herramientas tecnolégicas en
internet se caracterizan por tener la posibilidad de variar en cuanto a alcances. Ya que el mis-
mo internet registra un alcance masivo y permite que se entre al inmenso mundo de la comu-
nicacién digital. Las herramientas tecnolégicas tienen un papel fundamental, ya que su uso ha
sido clave para la obtencién de resultados 6ptimos y disminucién de costos. Son muy versatiles
y al poder aplicarlas en distintas areas se hacen cada vez mas importantes (EUROINNOVA, 2019).
La Universidad de Guadalajara a través de la Coordinacién General de Servicios Ad-
ministrativos e Infraestructura Tecnoldgica (cGsaiT) proporciona a la comunidad uni-
versitaria la posibilidad de acceder a una cuenta Office 365 de Microsoft Office (antes
UDGLive), ya que cuenta con un contrato firmado con Enrollment for Education Solu-
tions, lo que permite acceder a la paqueterfa de Office y muchas otras herramientas de
Microsoft (cesart, 2022). La herramienta que se utilizé fue Sway, la cual forma parte de la
suite ofimatica de Microsoft 365, es una herramienta web 3.0, que nos permite involucrar
a los estudiantes en clase mediante el uso de materiales interactivos, proporcionando una
experiencia mas significativa y convirtiéndolos en protagonistas de su propio aprendizaje.
Su disefio “sin esfuerzo”, asistido y adaptable, permite al estudiante centrarse mas en la
historia que quiere contar que en la propia herramienta, permitiéndole cambiar y trans-
formar el contenido muy facilmente (EDucACION, 2016).

a. Recursos digitales: estos permiten incorporar enlaces e incrustar contenidos crea-
dos a través de otras herramientas de aprendizaje como Jamboard, Lucidchart, Ge-
nial.ly, Mindomo, Padlet, Miro, XMind, Canva, Podcasts, entre otras, lo cual capté la
atencion e interés de los estudiantes por acceder a la pagina Sway.

b. Cursos: los cursos seleccionados para la aplicacién de la herramienta Sway fueron
destinados al tercer semestre de Derecho Constitucional y para el quinto semestre
de Derechos Humanos y sus garantias. La eleccién de los cursos se justificé porque
ambos corresponden al Plan 25 de la Licenciatura en Derecho, vigente para toda la
red universitaria, se sugirié impartir en forma de curso, ambos cuentan con una ma-
yor carga tedrica.

c. Participantes: la eleccién de los participantes estuvo basada en dos aspectos:

1. Los participantes que al momento de la investigacién cursaban el tercer semestre
ingresaron en el periodo de confinamiento durante el ciclo 2020B. Se traté de un
grupo que nunca habfa recibido sesiones presenciales en un aula universitaria y
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que desde el ingreso ha trabajado en modalidad virtual. Consideramos importante
aprovechar su experiencia y saber de sus expectativas ante el regreso a la modali-
dad hibrida.

2. La eleccién de los participantes del quinto semestre se basé en que es un grupo
con plena disposicién a utilizar y explorar herramientas tecnolégicas, destaca la
participacion en el trabajo colaborativo.

Resultados
A través del sondeo realizado a los participantes mediante la investigacion, se concluyé lo
siguiente:

¢ Las caracterfsticas que las Tic deben reunir para poder ser aplicadas al proceso de
ensefianza-aprendizaje son creacién, insercién y almacenamiento de contenidos, crea-
tividad, conectividad, interactividad, portabilidad y compatibilidad.

* El acceso debe ser posible desde internet y la nube, pero ademés debera facilitar la
descarga e importacién de contenidos cuando no se cuente con acceso a internet.

¢ Sera necesario que promuevan la participacién por medio de los derechos de edicién,
para subir contenidos de forma conjunta con el profesor o de forma cooperativa entre
los estudiantes a través del trabajo en equipo.

® Cabe destacar que el enfoque en los conocimientos esenciales y su desarrollo serd
dindmico, creativo, diverso o variado y se podrd realizar mediante diferentes herra-
mientas y recursos.

¢ La organizacién serd un aspecto importante, ya que el acceso a todos los contenidos
se encontrard resguardado en una sola herramienta tecnolégica con independencia de
la variedad de contenidos o recursos creados (ver figura 1).

Figura 1. Comentario de una estudiante durante el sondeo
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Los retos que presento como estudiante, es el uso de varias plataformas, si bien cada una me presenta
herramientas diferentes si que he tenido que indagar como aprovechar las herramientas de cada una, es decir,
tomo un poco de mi tiempo libre para saber lo bésico de ellas.

Para mi lo que tiene que cumplir una herramienta es que sea dindmica, tenga una organizacion, que sea
atractiva visualmente y bastante limpia, pero si debo resaltar uno de mis puntos, seria la organizacién del
contenido para facilitar la localizacién de la informacién y por ello mi aprendizaje.

En cuanto a mi experiencia de aprendizaje, no me fue tan complicado en aquello que involucra la utilizacién
de plataformas como Classroom, meet, zoom, Moodle, etcétera, esto porque me gusta usar nuevas
herramientas y aprender de ellas, mi reto fue me a tener vi con mis p la
nueva forma de aprendizaje que era, con la mayoria, prestar mucha atencién a lo que decian cambiar mi estilo
de aprendizaje a uno més auditivo, por lo que considero importante lo visual también (esquemas, Jamboard,
etc) Si de llegase a dar caso del sistema hibrido sugiero que se trabajara dindmicamente ajustando la
planeacion, algunos temas comenzar a abordarlos en plataf y después i o conti con
ellos presencial, de forma que en plataforma tengamos el acceso a la informacién del tema a tratar o que se
esta tratando.

Asimismo, debido a que los participantes tenfan experiencia y conocimiento en el uso de
herramientas como Google Sites, Classroom y Moodle, propusieron explorar una nueva
herramienta de aprendizaje y recursos tecnolégicos que se pudieran vincular e integrar.
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En este sentido, la herramienta propuesta fue Sway, una herramienta muy potente de co-
laboracién que permite compartir material interactivo y mejorar el aprendizaje basado
en proyectos. Proporciona motivacién y entusiasmo al alumno en su proceso de ensefan-

za-aprendizaje (EDUCACION, 2016). Esto represento las siguientes ventajas (ver figura 2).

Figura 2. Comentario de estudiante respecto a su experiencia con la herramienta Sway

FRIDAALEJANDRA GOMEZ MURGUIA 09:55

Yo considero que la méds completa es Sway, me gusta la dindmica que se maneja que puedas vincular otros
archivos, documentos, imagenes, videos e infinidad de recursos para consultar.

Y a su vez puede ser cooperativo de hacer al alumno participe de la clase el tema y el compartir ideas, también
un punto a favor para el aprendizaje son los disefios atractivos y que permiten la creatividad, da la
oportunidad de trabajar en conjunto con otras herramientas tecnoldgicas, y si yo quiero colaborar en un tema
mi trabajo puede ser presentado con disefio, siento que ver, compartir y presentar trabajos visualmente
agradables crea una dindmica y sirve de motivacion para los alumnos que solamente leer textos sin imagenes
nivideos y con un diseno de carécter basico o plano

1. Elaboracién de presentaciones web interactivas.

2. Compatibilidad con distintos dispositivos.

3. Almacenamiento de informacién y acceso a diferentes sitios web. Representa una
gran ventaja en comparacion con la Plataforma Moodle, cuyo almacenamiento de
informacién esta limitado.

4. Permite insertar imagenes y videos desde OneDrive, YouTube, Flickr, Bing y desde
el propio dispositivo. Las imagenes y videos con licencia Creative Commons.

5. Es posible insertar formularios Forms Office, descargar documentos desde SharePoint.

6. Se puede compartir con cualquier persona a través de un enlace publico o insertar
en una plataforma educativa, asimismo, admite la posibilidad de generar un vinculo
visual para compartir en redes sociales como Facebook, Twitter y LinkedIn (ver
figura 8). Lo que se traduce en la posibilidad de descargar el contenido y acceder en
cualquier momento y desde cualquier lugar, sin necesidad de estar en linea.

7. Se puede imprimir el contenido (es necesario autorizar la opcién).

8. Permite la exportacion del contenido en formato PDF o Word (es necesario autori-
zar la opcioén de exportacion).

Permite la configuracion en 69 idiomas, lo que facilita la autocorreccién de ortografia.

10. Permite que los estudiantes generen contenidos a través de la opcién “editar” (ver
figura 4). Esta opcién también permite el trabajo colaborativo y cooperativo.

11. Los disefios pueden ser personalizados de forma creativa, dindmica y organizada.

12. Es posible subir la pagina ya elaborada a la nube OneDrive y ser accesible desde ese
S1t10.

Algunas de las desventajas del uso de esta aplicacién consisten en que los disefios estan
limitados a los que ofrece la suite de Microsoft Office, no obstante, permite personalizar los
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Figuras 3 y 4. Derecha a izquierda. Miniatura vinculo visual para compartir

en redes sociales. Muestra la opcidn editar

Autores
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La nocidn de igualdad desde tiempos remotos, ha o paralels s de
desigualdad. A lo largo de la historia estas ideas han coexistido y evolucionado

en forma congunta. £n un poncipio la
P Mas opciones

diserios a partir de una variedad de estilos en colores, tipografias, texturas, as{ como la forma
de presentacién de la pagina o vista de accesibilidad (vertical, horizontal o diapositivas).’

Respecto al desempefio académico que pudo observarse de forma cualitativa si hubo
resultados sobre todo de tipo personal que se manifestaron a través de las emociones, el
interés, la atencion y satisfaccién de logro. El desempefio académico es un constructo inte-
grado por varios componentes personales, sociales e institucionales. Sobre los componentes
sociales, desde la posicion del investigador no se tiene control sobre ellos, no obstante que
se reflejan en el rendimiento escolar, por ejemplo: la falta de recursos econémicos para la
conectividad, el trabajo, el proceso de duelo entre otros. Finalmente, los componentes insti-
tucionales no se presentan en la modalidad virtual, pero s{ pueden aparecer en la modalidad
hibrida, los elementos que integran los componentes institucionales seran descritos en el
apartado de conclusiones y recomendaciones.

Ante la posibilidad de un regreso a clases, la modalidad hibrida aparece como la opcién
viable que nos permita dar continuidad a la actividad docente, lo que nos plantea el proble-
ma de eleccién eficaz de recursos y herramientas de entre las Tic hasta ahora aplicadas, que
den soporte a los contenidos en la modalidad virtual y presencial; el reto méas importante
es que estas herramientas tecnoldgicas contribuyan al rendimiento escolar y al proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo anterior fue el objetivo que guio la investigacién. De los resulta-
dos obtenidos se puede sugerir y recomendar el uso de la herramienta Sway de Microsoft
Office, pues retine las caracteristicas que la vuelven propicia para facilitar un modelo hibrido.

Esta investigacién nos lleva a reflexionar respecto a la forma de concebir la educacién
hibrida, no solo como la mezcla de métodos de ensefianza y de formas de gestién presencial
y virtual. Mas alla de esta simbiosis, se visualiza como un modelo propio pedagdgico y no
fragmentado (Prince, 2021a) idéneo en el contexto actual para alcanzar mayor cobertura
y calidad. En este sentido, el rendimiento académico del estudiante universitario constitu-

3 Puede consultarse el enlace Sway, Fuentes del Derecho Constitucional, https://sway.office.com/WzSaBbhZJtz8qkvs
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ye un factor imprescindible para alcanzar la calidad de la educacién superior. (Garbanzo,
2007). Consideramos que un modelo hibrido constituye un reto que consiste en determinar
estandares o criterios tanto cuantitativos como cualitativos para determinar los factores
o indicadores que evidencien el rendimiento escolar, si bien las Tic permiten la cobertura,
el acceso, colaboracién y participacién al aprendizaje, ello no significa que el uso de estas
evidencia la calidad educativa. Lo cierto es que hasta el momento hemos aprendido que en
un ambiente virtual el uso de las Tic va mas alld de intercambiar documentos y comunicarse
de manera asincronica, Moreira y Delgadillo (2015) refieren que “el aula virtual debe ser el
medio para pensar y aprender” (p. 126). De la educacion hibrida tenemos presente que esta
se desarrolla en un ambiente que no puede asimilarse a la normalidad que se conocia antes
del SARS-CoV-2, Prince (2021b) refiere que “la educacién hibrida constituye una adaptacién
de préacticas previamente realizadas para que los estudiantes puedan de forma presencial o
a distancia, seguir con el aprendizaje” (p. 108). Es claro que la educacién debe adaptarse a
las circunstancias del entorno virtual o hibrido y que el aula hibrida debe ser mejor apro-
vechada, lo que dependerd de la seleccién éptima de recursos y herramientas tecnoldgicas,
asf como de planeaciones, estrategias y técnicas didacticas que contribuyan a un efectivo
proceso de ensenanza-aprendizaje. En suma, un disefo instruccional que parta de una peda-
gogfa propia de un sistema hibrido, de lo contrario se estara repitiendo lo mismo del sistema
virtual y del sistema presencial.

El escenario se vuelve complejo si consideramos las limitaciones que pudieran tener los
actores (capacitacion en el uso de Tic, conectividad, disposicién y tiempo para planear y rea-
lizar actividades), en un contexto hibrido, las limitaciones tecnolégicas y de conectividad de
las instituciones educativas dentro del aula, todos estos elementos constituyen el entramado
del proceso de ensefianza-aprendizaje (Moreno y Soto, 2019). Esta discusién deja una linea
abierta a la investigacién de una pedagogia propia de un modelo hibrido, pues es evidente
que sobre la marcha se tendrén que ir disefiando o redisefiando estrategias didacticas que
evidencien el rendimiento académico y la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendi-

zaje en el contexto actual de la educacién hibrida.

Conclusiones
Las TIC ofrecen una gama de herramientas y recursos para el ambito educativo, es cuestién
de tener presente cudl es el objeto y finalidad de su uso o aplicacién, sin olvidar las caracte-
risticas que deben cumplir para acercar a los actores (docente/estudiante) en la construccién
conjunta del conocimiento, pues con independencia de la modalidad de la sala donde coinci-
dan, todas estdn disefiadas para el aprendizaje. En este sentido el objetivo que guio la inves-
tigacién se cumplid, con toda certeza podemos recomendar para la modalidad hibrida el uso
de la herramienta Sway de Microsoft Office 865, por su alto potencial y diversidad de sus ca-
racteristicas propias de la web 8.0, lo que la hace atractiva y accesible a los estudiantes para
participar en la modificacién de contenido y desde luego incentiva el aprendizaje auténomo.
Por otro lado, el uso de Sway hace eficiente el proceso de ensefanza-aprendizaje, siempre
y cuando vaya acompafiado de una serie de estrategias disefiadas para el trabajo individual,
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colaborativo y cooperativo. Ahora bien, desde la perspectiva de los investigadores y partici-
pantes en la investigacién, se presentan elementos cualitativos para determinar que si hubo
un impacto en el desempefio del estudiante, por ejemplo la motivacidn, la participacién en
el disefio de contenidos, el logro de las actividades, todos como componentes personales.
Sin embargo, hay otros componentes sociales en los cuales no se puede tener el control, por
ejemplo, la falta de recursos econémicos para acceder a internet, la actividad laboral que
combinan los estudiantes con la actividad académica, los procesos de duelo por pérdida de
un familiar victima de la covip-19 y finalmente, los componentes institucionales que estaran
presentes en la modalidad hibrida como son la falta de capacitacién de docentes en el uso de
TIC para la educacion, el acceso a internet dentro del aula, los protocolos de salubridad para
trabajar en espacios cerrados y finalmente, criterios que definan con claridad los pardmetros
cuantitativos para medir el desempetio del estudiante en un modelo hibrido.

Seré indispensable realizar acciones concretas, pertinentes y eficaces para determinar
los componentes institucionales que impacten en el desemperio del estudiante, pues en caso

contrario se afectaria a la calidad educativa institucional.
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para la innovacion del aprendizaje
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Resumen

Debido a la actual emergencia sanitaria a nivel mundial provocada por la covip-19, nos
vimos obligados a transitar de la educacién tradicional presencial a la educacién en modali-
dades no convencionales. Muchos estudiantes y docentes se vieron obligados a participar en
clases virtuales por primera vez, con lo que se corrié el riesgo de estar expuestos a un exce-
so de informacién, asi como a una difusiéon excesiva de invitaciones a utilizar herramientas
tecnolégicas para este propoésito.

Lallegada de las Tic al mundo de la educacién en general ha abierto muchas puertas y por
ello el esquema tradicional del profesor como tinico medio que acerca el conocimiento a sus
estudiantes ha quedado obsoleto. El uso de las nuevas tecnologias facilita la vida diaria. Ha
sido importante aprender a vivir con las nuevas tecnologfas; ya que no es facil prescindir de
su utilizacion, y se estan incorporando en nuestra cotidianidad a una velocidad vertiginosa.

Conocer y explorar conjuntos de herramientas tecnolégicas presentadas en esta inves-
tigacién permite gestionar y obtener el maximo aprendizaje de una asignatura impartida
por el docente, a partir de la exposicién al gran abanico de posibilidades de herramientas
tecnoldgicas.

El presente estudio expone posibles soluciones, ventajas y maneras de conseguir herra-
mientas tecnolégicas, como realizar su instalacién cuando sea necesario y un resumen de
las bases de su utilizacién y principales funciones. También se sugiere la utilizacién de NEO
como LMms, ademas de Google Classroom, utilizado mayormente.
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Herramientas tecnoldgicas, tecnologias de la informacion,
aprendizaje, sistemas de gestién de aprendizaje e innovacion
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Introduccion

La educacién presencial diferencia entre el aprendizaje pasivo y el aprendizaje activo, entre
la mera transmision de informacién y un caracter practico en el aprendizaje y la ensefianza;
entre la clase catedratica y actividades centradas en el aprendizaje cooperativo (Rama, 2021).

Actualmente, se ha presenciado que la mayoria de los estudiantes aprende de manera
diferente a como aprendieron las generaciones anteriores. Los hébitos y las diferentes mo-
dalidades de aprendizaje hacen que los estudiantes se acerquen al conocimiento de formas
distintas. No podemos tratar de ensefiar o transmitir nuestros conocimientos de la misma
forma como nosotros aprendimos. De aqui se desprende la necesidad de innovar en materia
educativa; y como podemos acercarnos a la innovacién, sin duda mediante la investigacion,
utilizando aplicaciones o herramientas tecnolégicas que nos permitan implementar nuevas
metodologias de aprendizaje con nuestros alumnos de forma virtual o hibrida, soportadas
por un sistema de gestién de aprendizaje o learning management system (LMs, por sus siglas
en inglés).

La pandemia que vivimos de una u otra forma nos ha obligado a implementar herramien-
tas digitales o tecnoldgicas, para favorecer la dindmica educativa, que, en conjunto con el
desarrollo tecnolégico y de las nuevas formas de comunicacién, han obligado a las universi-
dades a replantearse la practica docente.

No solo se trata de pensar en modernizar la ensefianza-aprendizaje, o de estar en boga,
introduciendo cada vez mds aplicaciones o herramientas novedosas o sofisticadas en nues-
tras clases; sino de revisar, ponderar, comparar y valorar las posibilidades didacticas de esta
seleccién de aplicaciones o herramientas, para llevar a cabo una correcta seleccién de estas
y tener éxito en su implementacién.

El término blended learning o b-learning se ha utilizado en escenarios académicos y corpo-
rativos para hacer referencia a un modelo hibrido, tomando en cuenta las modalidades cara
a cara (presencial) y en linea (no presencial), en la propuesta formativa (Ambientes hibridos
de aprendizaje: elementos para su disefio e implementacién, 2021).

Algunas de las ventajas del modelo hibrido de aprendizaje son que ofrece mayores recur-
s0s, los cuales potencializan la interaccién del alumno con el docente favoreciendo el trabajo
colaborativo, asf como mayor flexibilidad en tiempos y horarios. Tampoco se trata de ser
un estuche de aplicaciones y herramientas, y estar utilizando una infinidad de ellas con el
objetivo de llegar a ser el profesor en linea perfecto, como puede observarse en la figura 1.

A inicios de la pandemia, cuando de manera vertiginosa transitamos hacia la educacion
en linea; conforme fueron pasando los dias, las semanas y los meses, muchos estudiantes se
sentfan estresados y agobiados, porque en lugar de recibir clases y resolver dudas, muchos
profesores solo nos limitdbamos a dejar tareas a través de Classroom o segin el LMs que se
estuviera utilizando. En algunos casos estas tareas eran acompaiiadas por lecturas en forma-
tos digitales, accesos a sitios de internet y videos de YouTube.
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Figura 1. El profesor en linea perfecto
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Descripcion de la practica

Escribir en qué consistio la practica docente, cudles fueron las razones por las que se imple-
mento, a qué grupos, qué metodologias, técnicas o procedimientos se aplicaron, las condicio-
nes en las que se llevo a cabo, los resultados y los hallazgos que se obtuvieron.

Se define como herramientas digitales educativas a aquellas plataformas que facilitan la
elaboracién de contenido didéctico para los distintos dispositivos, tales como computadoras,
celulares o tabletas digitales. Estas herramientas estan pensadas para generar y compartir
de forma sencilla, contenido amigable y de interés para nifos y adolescentes. Permiten crear
tareas y ejercicios interactivos, entre otras tantas novedosas aplicaciones, ademas de ser una
herramienta de comunicacién entre docentes y alumnos (Océano Educacién, 2020).

La practica consistié en llevar a cabo un disefio e implementacién del curso para la unidad
de aprendizaje de Matemdticas para Arquitectura, perteneciente al programa académico de
la Licenciatura en Arquitectura, que se imparte en el Centro Universitario de Tonaléd de la
Universidad de Guadalajara. Se eligié como plataforma Google Classroom, donde se realizo el
disefio y estructura del curso, con base en el formato oficial de la unidad de aprendizaje.

Debido a que estadisticamente esta materia ha tenido un indice alto de reprobacién, se
decidi6 realizar una reestructuracién en la metodologia de ensefianza para exponer la infor-
macién, el disefio de tareas y actividades, con base en la implementacién de un conjunto de
herramientas tecnolégicas innovadoras, bien seleccionado, que facilité el desarrollo de este
propésito.

Como primera etapa se propuso que era necesario decidir en qué plataforma de gestién
de aprendizaje se montarfa el curso. En este caso, se utiliz6 Google Classroom por ser una
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plataforma actual e institucional con la Universidad de Guadalajara, sin embargo, se propo-
ne que también puedan ser utilizadas Moodle o NEO Lms.
Las herramientas tecnolégicas, que también pueden nombrarse como herramientas digi-

tales, pueden tener diferentes clasificaciones, se propone la clasificacién siguiente:

¢ Plataformas digitales para impartir cursos en linea

® Sistemas de Gestién de Aprendizaje (Lms) o Ambientes Virtuales de Aprendizaje (ava)
® Herramientas para creacién de contenido

¢ Herramientas de comunicacién

® Herramientas para evaluacion

® Organizadores grificos o de ideas

® Herramientas con contenidos educativos

¢ Herramientas de gestién de contenido

Las herramientas que fueron seleccionadas e implementadas para el curso en Google Class-
room fueron las siguientes: Gmail, Calendario, Drive, Sites, Meet, Documentos de Google,
Jamboard, Sketchboard, Formularios, Kahoot, Edpuzzle, Mentimeter, Coggle.it, Creately,
Khan Academy, Canva, Miro, Popplet, Padlet, Genially, Piktochart, Nearpord, Powton,
Loom, Wondershare DemoCreator y YouTube.

® Gmail: correo institucional que es el principal medio de comunicacién de forma ofi-
cial. Garantiza la evidencia de la comunicacién y acuerdos realizados.

¢ Calendario: establecimiento de eventos realizados, aplicacién de exdmenes y fechas de
entrega de actividades. Configurado en sus dispositivos méviles para recibir notifica-
ciones en tiempo real.

® Drive: almacenamiento en la nube, que permite archivar de forma organizada ma-
teriales, tareas y videos, para consultar desde cualquier dispositivo y en cualquier
momento.

¢ Sites: herramienta para elaborar paginas web, publicar proyectos y materiales reali-
zados por los estudiantes.

® Mentimeter: sirve para responder preguntas en tiempo real de forma anénima, en el
aula o de forma remota.

* Coggle.it: herramienta gratuita para elaborar de forma répida y sencilla mapas men-
tales o lluvias de ideas y compartir de manera inmediata.

¢ Canva: ya es posible tenerla de forma gratuita para estudiantes y profesores, se trata
de una herramienta para crear todo tipo de contenido.

® Loom: herramienta para grabar pantalla, puede ser con o sin video. Inmediatamente

después de grabar se puede compartir a través de un enlace.

Una herramienta recientemete adquirida por Google y que resulta muy innovadora fue la de
threadit.app (https://threadit.app/). Hoy Google Workspace (https://workspace.google.
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com/intl/es-419_mx/). Esta herramienta permite realizar de una manera répida videogra-
baciones para compartir con tus estudiantes o compafieros profesores. Esto con el objetivo
de realizar retroalimentaciones cortas y compartirlas de una forma muy rapida y sencilla.
Ademis, es muy facil de usar. Esta herramienta se utilizé para realizar algunas retroalimen-
taciones a las tareas que entregaban algunos estudiantes y deseaban alguna aclaracién sobre
los ejercicios o sobre su calificacién final.

Ademas de la implementacion de herramientas tecnolégicas para la realizacién de tareas,
también se realizaron las siguientes actividades, por ejemplo, se realiz6 una practica de bus-
queda de informacién en internet. Se explicé la teorfa de los diversos buscadores, ventajas
y formas de actualizacién, formas correctas de buscar, como descartar informacién falsa,
incorrecta o inutil.

Se explicé también lo que significa un sistema de gestién de aprendizaje; cudl es la me-
jor forma de nombrarlos y cudles son los diferentes tipos y clasificaciones que existen. Por
ejemplo, se observé que no todos los sistemas son gratuitos, ya que hay algunos que son
limitados o que hay que pagar por su utilizacién.

Una de las actividades iniciales que se pidi realizar fue una breve presentacién de forma
escrita en foro, donde tenfan que desarrollar un video con su presentacién personal y subir
el material digital, mediante la herramienta de Loom o Wondershare Democreator.

Todas las tareas y actividades debfan entregarse digitalmente empleando alguna de las
herramientas propuestas en las instrucciones de cada actividad. Por ejemplo, en las tareas
que constan de realizar un resumen, ademds de utilizar algtn procesador de textos, debfan
de elaborar un video con el resumen concreto a manera de conclusiones.

La herramienta de AppSorteos (https://app-sorteos.com/es) fue utilizada en una oca-
sién para realizar la conformacién de equipos de trabajo. La mayorfa de las herramientas
que se emplearon, fueron de facil implementacién y utilizacién por parte de los estudiantes.
Se planted que elaboraran y grabaran videos breves de algunos ejercicios a través de la red
social TikTok.

Algunas de las razones por las que se lleg6 a implementar esta practica fue para atraer
su atencién lo mas posible. Se examinaron detalladamente todas las actividades del formato
de la unidad de aprendizaje, y se analizé de qué manera se pueden disenar, modificar o com-
plementar ciertas practicas para llevar a cabo cada actividad, tarea o proyecto y esto quede
traducido a la implementacién de una herramienta tecnolégica, aplicando la innovacién en
su ejecucion.

Convertir nuestros materiales de clase en materiales atractivos y dindmicos, para que
nuestros estudiantes se sintieran mayormente atraidos por la informacién relevante que
compartimos, asi también que lograran retener contenidos que deseamos que asimilen y
aprendan.

Definitivamente, se obtuvieron resultados excelentes, ya que la ponderacién del valor de
las tareas, actividades y proyectos fue mdas alta debido a que les resultaba atractivo y pudie-
ron obtener mejores resultados que los demas mediante una competencia constante entre

ellos mismos.
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Se llevaron a cabo exdmenes en dos modalidades, a través de formularios y cuestionarios
breves realizados por medio de Kahoot, los resultados obtenidos, se vieron beneficiados, ya
que mejoro el promedio general del grupo.

Conclusiones

La baja de casos relacionados con la covip-19 en el dltimo afio no significa que estamos
exentos de que se vuelva a presentar una emergencia sanitaria con estas caracteristicas o
que ya no podamos estar nuevamente expuestos a este tipo de problemadticas o crisis global,
la cual podria volver a afectarnos de igual forma y no poder impartir clases presenciales, y
tengamos que volver a la virtualidad. Es necesario estar preparados, ante cualquier eventua-
lidad para que las actividades educativas se desarrollen mayoritariamente de forma remota,
y con las herramientas tecnoldégicas necesarias enfocadas al aprendizaje, montadas de forma
correcta y estructuradas en un Lms, que permitan obtener los beneficios que esto ofrece. El
trabajo y la educacion a distancia (hibridos) llegaron para quedarse, puede observarse en la
figura 2.

La implementacion de herramientas tecnolégicas trae consigo un cambio de paradigma
en la educacién tradicional. Ante este panorama se implementan nuevos modelos educativos
que atienden a una educacién de calidad, lo cual abre paso a lo que conocemos como educa-
cién con soporte en tecnologfas de informacién y comunicacién.

Debemos enfocarnos en las sesiones presenciales centradas en desarrollar temas prio-
ritarios del curso, y resolver tnicamente dudas existentes por parte de los estudiantes con

Figura 2. Las modalidades de estudio online e hibridas llegaron para quedarse

Tomado de Mayra Daniel (7 de abril de 2022) https://www.revistaneo.com/index.php/articles/2022/04/07/las-modalidades-de-es-

tudio-online-e-hibridas-llegaron-para-quedarse
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relacién a la informacion y actividades hospedadas en el curso Lms en la plataforma en linea.
Resolver dudas, retroalimentar y reforzar contenidos en el aula; los estudiantes deberan
revisar contenidos, responder actividades, précticas y ejercicios dindmicos, resolver pruebas,
etcétera, de forma remota o asincrénica.

El objetivo serd acostumbrar a nuestros alumnos a que inviertan el proceso tradicional.
Implementar lo que se conoce como aula invertida. Se recomienda también cuidar mucho la
motivacién de los estudiantes, para que no pierdan el interés en la educacioén a distancia, y
se promueva la educacién autogestiva.

Mediante esta exposicion de abanico de algunas herramientas tecnolégicas para la inno-
vacion del aprendizaje, se pretende ofrecer a los comparieros docentes un conjunto de he-
rramientas de las cuales se puedan obtener modelos innovadores y ventajas para desarrollar
nuestro trabajo diario como docentes.

Se pretende seguir promoviendo el interés por la investigaciéon y descubrir nuevas he-
rramientas que puedan facilitar la actividad docente, obteniendo al mismo tiempo, mejores
resultados a nivel educativo para cada estudiante.

Nuestro objetivo docente deberd de ser contar con la infraestructura necesaria, as{ como
facilitar la conectividad e implementacién de herramientas y sistemas de gestiéon de apren-
dizaje. Pueden encontrarse algunos ejemplos en la figura 3.

Figura 3. Espacios educativos, aulas con infraestructura necesaria

para la implementacién de la educacidn a distancia

Fuente: Elaboracién propia

Indice de herramientas digitales

NEO LMS https://www.cypherlearning.com/academia
Google Classroom https://classroom.google.com/
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YouTube https://www.youtube.com/

Moodle https://moodle.org/

Gmail https://mail.google.com/

Calendario de Google https://calendar.google.com/
Google Drive https://drive.google.com/
Google Sites https://sites.google.com/

Meet https://meet.google.com/

Documentos de Google https://docs.google.com/
Jamboard https://jamboard.google.com/
Sketchboard https://sketchboard.io/

Google Forms https://docs.google.com/forms
Kahoot https://kahoot.com/

Edpuzzle https://edpuzzle.com/

Mentimeter https://www.mentimeter.com/
Coogle https://coggle.it/

Creately https://creately.com/

Khan Academy https://es.khanacademy.org/
Canva https://www.canva.com/

Miro https://miro.com/

Popplet https://www.popplet.com/

Padlet https://es.padlet.com/

Genially https://genial.ly/es/

Piktochart https://piktochart.com/es/
Nearpod https://nearpod.com/

Powton https://www.powtoon.com/

Loom https://www.loom.com/

Wondershare Democreator https://www.wondershare.net/

Threadit https://threadit.area120.com/
AppSorteos https://app-sorteos.com/es

276

APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



Referencias

Rama, C. (2021). La nueva educacién hibrida. En la serie Cuadernos de Universidades. Universidad de
América Latina y el Caribe. UDUAL.

Océano Educacién blog. (16 de noviembre de 2020). Aprovechar la tecnologfa al maximo: qué son y
para qué sirven las herramientas digitales educativas. https://mx.oceanoeducacion.com/aprove-
char-la-tecnologia-al-maximo-que-son-y-para-que-sirven-las-herramientas-digitales-educativas/

Osorio, L. A. (2021). Ambientes hibridos de aprendizaje: elementos para su disefio e implementacién.
Sistemas, (1) 72-73. http://idead.ut.edu.co/Aplicativos/Portafolios V2-1/Autoformacion/materia-

les/documentos/u4/uno.pdf

Herramientas tecnoldgicas para la innovacion del aprendizaje 277






4
Quizizz, un recurso digital innovador Y

para evaluar el aprendizaje

) Maria Eugenia Méndez'
) Héctor Hugo Zepeda Peiia?
) Hugo Isaac Galvan Alvarez?

Resumen

En la actualidad, el uso de los recursos digitales en la practica docente se considera esen-
cial. La evaluacion diagnéstica, la formativa y la sumativa requieren de aspectos como la
innovacion y la creatividad para incentivar su pertinencia o eficacia, para ello existe un gran
abanico de opciones disponibles que pueden ser exploradas, adquiridas e insertadas en las
actividades al interior de los cursos presenciales e hibridos. En este documento se describe
la apropiacién y uso de la aplicacién digital Quizizz, como una herramienta de evaluacién
diagnéstica y formativa, asi como los resultados obtenidos durante su implementacién en
un curso de Contabilidad, ofertado para tercer semestre del Programa Educativo de Conta-
durfa Puablica, durante las clases virtuales y el confinamiento ocasionado por la covip-19 en

el segundo semestre de 2021.

Palabras clave
Herramientas de evaluacion en linea, evaluacidn del aprendizaje hibrido, practica
docente, recursos digitales innovadores, Quizizz como recurso digital innovador

Introduccion

Todo aprendizaje requiere ser evaluado a través de algin mecanismo, estrategia o instru-
mento. La vida actual nos demanda mas inclusiéon de recursos digitales en las actividades
pedagbgicas y este uso puede resultar muy préctico para los profesores. El presente docu-
mento describe los mecanismos de implementacién y uso de la herramienta denominada
Quizizz, utilizada para la evaluacién del aprendizaje en un curso de Contabilidad de tercer
semestre del Programa Educativo de Contaduria Publica (Lcp) perteneciente al Centro Uni-
versitario de la Costa (cuc) de la Universidad de Guadalajara (UdeG) durante el calendario
escolar 2021B.

1 CUCosta, eugenia.mendez@academicos.udg.mx
2 CUCosta, hector.zepeda@academicos.udg.mx
3 CUCosta, hugo.galvan@academicos.udg.mx
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El contenido del presente estudio describe en primera instancia la metodologfa utilizada
en la evaluacién diagnéstica, posteriormente, las estrategias y actividades llevadas a cabo
en la evaluacién formativa, finalizando con los resultados obtenidos durante la evaluacién
sumativa. De igual manera se comparten algunas conclusiones y comentarios que proponen
pautas de integracion, apropiacién y aplicaciéon de los recursos digitales en las actividades
de docencia y estas puedan ser consideradas con el interés necesario para buscar innovacién
constante en las modalidades y criterios destinados para la evaluacion.

Descripcion de la practica

Verificar el logro de los aprendizajes esperados resulta esencial en cualquier 4rea del cono-
cimiento, es por ello que los mecanismos de evaluacién requieren atencién especial siempre.
Durante el confinamiento provocado por la pandemia de la covip-19 (iniciada en México en
marzo de 2020) cambié abruptamente el modelo educativo de ensefianza, lo cual implicé tra-
bajar a través de medios digitales; los profesores se vieron obligados a buscar mecanismos
que les permitieran tener la posibilidad de medir el nivel de aprendizaje alcanzado por sus
alumnos en las diferentes etapas o momentos de sus cursos (Rincén et al., 2020).

La UdeG utiliz6 varias plataformas para continuar con la actividad sustantiva de do-
cencia, implementando clases virtuales durante la pandemia de la covip-19, siendo Google
Classroom (Classroom) una de ellas. Esta plataforma, acorde a lo expresado por Rincén et
al. (2021), se trata de una plataforma amigable, la cual permite optimizar la gestién de ta-
reas y mejorar la colaboracién y comunicacién, ademds de contener herramientas asociadas
como Gmail, documentos Google, hojas de célculo, presentaciones, Google calendario y for-
mularios de evaluacién. Asimismo, este recurso esta disponible en la web o como aplicacién
movil. En ella los profesores y alumnos podian registrarse con sus credenciales institucio-
nales e interactuar en una clase virtual durante el semestre.

Para evaluar el nivel de aprendizaje adquirido por parte de los alumnos que se encontra-
ban cursando la materia de Contabilidad Intermedia en el tercer semestre de la Lcp, durante
el calendario escolar 2021B en el cuc, se utilizé la herramienta denominada Quizizz, en el
sitio web https://quizizz.com/admin. Esta herramienta, como lo menciona Ruiz (2019), es
una aplicacién digital abierta de uso gratuito con cierto ntiimero de funcionalidades, que pre-
senta un costo a partir del uso de servicios adicionales. Quizizz puede interactuar a través
de Classroom, de tal manera que puede vincular los datos de los alumnos, asi como enviar a
la plataforma Classroom los resultados de las actividades realizadas por los alumnos desde
Quizizz. Esta aplicacién puede elaborar de manera lidica e innovadora cuestionarios ted-
rico-practicos, mediante preguntas abiertas o cerradas, utilizando preguntas directas o de
opcién multiple. Quizizz se trata de un recurso digital que estd disponible en la web o como
aplicacién moévil.

Durante el curso se consideraron parte de la calificacién final de Contabilidad Interme-
dia actividades como tareas individuales, trabajo en equipo y cuestionarios tedrico-practi-
cos. Sin embargo, es conveniente aclarar que en este trabajo el contenido se centrd en los
Quizizz.
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En el semestre 2021B, los cuestionarios se aplicaron de manera abierta, es decir se le
otorgaba al grupo de alumnos, dos dfas para responder y el propio alumno decidia en qué
momento y horario lo responderfa. Cabe resaltar que en ningtin momento se supervisé a los
alumnos durante la resolucién de estos cuestionarios. Cada Quizizz estuvo integrado por un
promedio de 9 a 16 {tems, los cuales fueron disefiados para que el alumno respondiera con un
intervalo de tiempo que oscilaba entre un minimo de 5 minutos y un maximo de 20 minutos.

Algunos cuestionarios contenian preguntas tedricas y practicas, otros una combinacién
de estas. Dado que la aplicacién permite cronometrar el tiempo de respuesta, se asigné un
intervalo de 45 segundos para responder a cada pregunta tedrica y de hasta dos minutos
para responder las preguntas practicas. En caso de que el alumno no responda en el tiempo
determinado, la aplicacién considera dicha respuesta incorrecta y aparece la siguiente pre-
gunta.

Evaluacion diagnéstica

Alinicio del semestre se explicé a los alumnos como funcionaba Quizizz, para ello, se trabajé
en diversos ejercicios de prueba, los cuales fueron aplicados y respondidos por los alumnos
con el propésito de familiarizarse con la plataforma y dindmica de trabajo. Posteriormente,
se llevé a cabo una evaluacion diagnéstica con la finalidad de ubicar el nivel de conocimiento
previo e identificar los saberes (de primer y segundo semestre de la Lcp) de los alumnos par-
ticipantes. La evaluacién diagnéstica, de acuerdo con Cortés et al. (2020) permite ubicar las
debilidades y fortalezas de los usuarios, conociendo el nivel previo de apropiacién de temas,
conocimientos y competencias antes de iniciar con nuevos contenidos, estableciendo asf un
punto de partida comin en el grupo.

El examen diagnéstico aplicado consistié en dos Quizizz con preguntas elaboradas por
el profesor del curso sobre conceptos basicos de Contabilidad que el alumno debié cono-
cer y asimilar en los dos semestres previos, misma informacion que es indispensable para
iniciar con el tercer curso de Contabilidad de la Lcp. EI primer cuestionario (ver anexo 1),
estuvo integrado por 16 preguntas de opciéon multiple y de respuesta corta, se asigné con
un intervalo de 45 segundos para dar respuesta a cada pregunta. El segundo cuestionario
estuvo conformado por 15 preguntas (ver anexo 2), elaboradas bajo el mismo esquema que
el primer cuestionario.
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Figura 1. Resultados de la evaluacion diagndstica

Aug 12 2021/Examen diagndstico 1 Aug 12 2021/Examen diagndstico 2
20
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Calificacién obtenida
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Calificacion obtenida
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Alumnos promedio 46
Alumnos promedio 59

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de los exdmenes de diagnéstico se llevo a cabo durante la primera semana de
clases virtuales del calendario 2021B, cuyos resultados se encuentran en la figura 1, estos
tuvieron como base 100 puntos, obteniendo un promedio grupal de 59 en el primero y de
46 en el segundo, respectivamente. Podemos destacar que algunos alumnos cuentan con
conocimientos adecuados a la expectativa del curso.

Evaluacion formativa

Durante el semestre 2021B, la evaluacién formativa, de acuerdo con lo sefialado por Moreno
et al. (2022), se trata de la evaluacion que ocurre durante el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje del curso, esta se traduce en exdmenes y otras actividades calificables que se implemen-
tan con regularidad para guiar a los estudiantes al logro de los objetivos. Esta evaluacién se
llevé a cabo a través de la aplicacién pertinente de Quizizz que permitié valorar el avance
y apropiacién de los conceptos, competencias y contenidos, con el propésito de mejorar la
toma de decisiones para modificar de manera oportuna el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los cuestionarios fueron elaborados por el profesor, considerando los contenidos y planea-
ci6én didactica revisados en las sesiones de clase virtuales.

La evaluacién formativa se diseié en dos etapas; la primera consistié en evaluar la ad-
quisiciéon de conocimientos sobre temas basicos de Contabilidad de la Lcp, que no forman
parte de los contenidos del programa de Contabilidad Intermedia, y que a su vez estan
relacionados con informacién que el alumno debié adquirir en los cursos previos del propio
programa educativo. Posteriormente, en un segundo momento se evalué la apropiacién de
conocimientos sobre temas o contenidos incorporados al programa de Contaduria Interme-
dia ofertado para tercer semestre de la LcPp.

Durante la primera etapa, en virtud de los resultados obtenidos en la evaluacién diag-
néstica, se modifico la planeacién y ejecucién de la secuencia de actividades del curso de
Contabilidad Intermedia 2021B, por lo que se incluyeron temas de Contabilidad Bésica con
el proposito de reforzar la formacion profesional de los alumnos participantes. La dinamica
de experiencia estructurada y acompafiamiento sincrénico en la resolucién de ejercicios y

282 APRENDIZAJE HIiBRIDO Y PEDAGOGIAS ACTIVAS



casos practicos derivaron en la aplicacion de seis Quizizz sobre contenidos de Contabilidad
Bésica. La secuencia de cada Quizizz fue elaborada con mayor grado de dificultad que el
anterior. Sin embargo, en algunos casos se volvid a aplicar un mismo cuestionario, pues de
acuerdo con los resultados obtenidos no favorables, se revisaba la informacién nuevamente,
por esto se brindé retroalimentacion hasta avanzar con el siguiente contenido. Esta dina-
mica de trabajo iterativo mas un feedback, se implementé cada vez que se aplicaba un nuevo
Quizizz o se cambiaba de contenidos. La calificacién promedio del grupo, en los seis Quizizz
aplicados fue de una escala minima de 44 puntos sobre 100 a un maximo de 72 puntos de
100 posibles, generando un promedio por alumno de 60 puntos, como lo indica la figura 2.

Figura 2. Resultados de la evaluacion formativa

Agosto-Octubre 2021 Evaluacidn de conocimientos Agosto-Diciembre 2021 Evaluacion de
basicos conocimientos del curso
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Alumnos promedio 73
Alumnos promedio 60

Fuente: Elaboracién propia

En la segunda etapa que se implementé en el curso de Contabilidad Intermedia, durante el
semestre 2021B; posterior a la explicacién, presentacion de contenidos y resolucién de casos
practicos, se aplicaron un total de 24 Quizizz, divididos de manera equitativa en cada una de
las cinco unidades de contenido que conforman el curso. Cada cuestionario fue disefiado con
respuestas de opcién multiple y de respuesta corta para completar.

La secuencia de dificultad fue aumentando con el avance de los Quizizz y solo en una
ocasién se repiti6 el mismo cuestionario por problemas de conectividad de los alumnos.
Sin embargo, se revisaba la informacién, se brindaba retroalimentacién hasta avanzar con
el siguiente contenido. Generando la misma dinamica de trabajo iterativo mas un feedback,
cada vez que se aplicaba un nuevo Quizizz o se cambiaba de contenidos. La calificacién pro-
medio del grupo, en los 24 Quizizz aplicados fue de una escala minima de 56 puntos sobre
100, a un méaximo de 92 puntos de 100, generando un promedio por alumno de 73 puntos,
tal como lo indica la figura 2. Asimismo, se puede observar en la figura 2 cémo la variacién
de las puntuaciones promedio de los alumnos se elevaron de manera mas homogeneizada y
significativa.

Quizizz, un recurso digital innovador para evaluar el aprendizaje 283



Evaluacion sumativa

La evaluacion sumativa, definida por Cosfo et al. (2021), como aquella que recopila informa-
cién sobre los objetivos de aprendizaje y por lo regular se realiza al concluir el proceso de
ensefianza o ciclo escolar con la finalidad de comunicar el éxito o fracaso; puede tomar la for-
ma de una prueba, un informe, proyecto o examen final. La dindmica se realizé a través de la
resolucién de cuatro casos practicos que incluyen la informacién de los temas y contenidos
que conforman el curso de Contabilidad Intermedia en 2021B en su totalidad. Por ejemplo,
el caso practico de la unidad 3 incluye la informacion revisada en la unidad 3, ademas aborda
contenido de la unidad 2 e informacién basica de la unidad 1. De esta forma el alumno puede
identificar la transversalidad de las competencias que desarrolla el curso y reconoce la im-
portancia de la contabilidad y sus contenidos desde el primer semestre de la Lcp.

En la figura 3 puede observarse parte del caso préctico de la unidad 4, elaborado en una
hoja de calculo compartida en la plataforma de Google. Incluye contenidos que fueron revi-
sados en las unidades 1, 2, 8 y 4, asi como la informacién basica de contabilidad. La dinamica
integra los recursos compartidos de la hoja de calculo de Google, motivando a los alumnos
a participar y dar una respuesta eficiente y colaborativa.

Conclusiones

En la conclusién se presenta un listado final de ventajas y desventajas que fueron identifi-
cadas con el uso y apropiacién de la aplicacion Quizizz, asf como algunas recomendaciones
para quienes deseen implementar herramientas de evaluacién tipo examen-cuestionario en

cursos presenciales o hibridos.

1. Quizizz es una herramienta tecnolégica sumamente amigable (intuitiva), representa
una ventaja para el profesor, ya que resulta sencillo elaborar los cuestionarios y cuen-
ta con una base de cuestionamientos, acerca de cualquier tema, los cuales pueden ser
reutilizados por el profesor al elaborar sus propios cuestionarios.

2. Los Quizizz permiten al profesor medir el logro alcanzado del objetivo de aprendi-
zaje, y en caso de resultados favorables continuar con el siguiente tema. Ademads, en
caso contrario le da la posibilidad de regresar y hacer las modificaciones pertinentes
relacionadas con las actividades de clase.

3. La elaboracién inicial de los Quizizz puede representar una desventaja para el pro-
fesor, ya que implica trabajo adicional la elaboracién de cada Quizizz, pero una vez
elaborado el formulario se puede volver a utilizar varias veces.

4. Esta herramienta representa una opcién que agrada a los alumnos ya que es visual-
mente mas atractiva que un examen escrito, los motiva, despierta el interés e incluye
elementos ladicos que pueden ser divertidos para el alumno.

5. Los cuestionarios deben responderse fuera del horario de clase, principalmente por
cuestiones de acceso a la sefial de internet dentro del aula, lo que representa varias
desventajas, ya que no se puede supervisar al alumno mientras lo responde, no hay
manera de estar seguro que quien respondié fue el alumno.
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6. Los Quizizz pueden cronometrarse, dando un tiempo breve para responder con el
propésito de evitar que las respuestas del examen sean compartidas.

7. Es importante concientizar al alumno sobre los beneficios de usar este tipo de herra-
mientas y hacerle ver que la calificacién obtenida le permitira a él mismo ubicar su
nivel de conocimiento y al profesor realizar la toma de decisiones sobre las modifica-
ciones, retroalimentacion o esfuerzo dedicado en cada contenido o clase. En caso de
que el alumno consiga las respuestas, los resultados obtenidos no seran representati-
vos, ni servirdn para tomar decisiones en el avance de los programas de clase.

8. La aplicacién de los Quizizz resultd ser motivadora, innovadora y lddica para los
alumnos, debido a que se empleaba un puntaje visible, aumento de dificultad paulati-
namente creciente, féedback inmediato, autoexpresion por la mejora en los resultados.
Ademas de ser un recurso digital satisfactorio y pertinente que mejora la toma de
decisiones por parte del profesor.
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Figura 3. Resultados de la evaluacién sumativa, caso practico de la unidad 4
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Anexo 1.
Examen diagndéstico. Quizizz 1. Estados financieros

Se muestran las primeras cinco preguntas de las quince que contenfa el cuestionario original.

Quizizz NOMBRE :

CLASE

Quizizz 1 Estados financieros

15 Preguntas

FECHA

Seleccione TODOS aquellos documentos que forman parte de los estados financieros
basicos.

Estado conjunto de costo de produccion y
venta

(Bl Estado de flujo de efectivo
Estado de resultado integral [D|  Estado de situacién financiera

Estado de cambios en el resultado integral

¢Cual de los siguientes es el estado financiero que muestra informacion relativa a los
recursos y obligaciones financieros de la entidad a una fecha determinada?

Estado de Cambios en el Capital Contable [8] Estado de Posicién Financiera

Estado de Flujo de efectivo 0|  Estado de Resultado Integral
(En que medida se encuentra usted familiarizado con los Estados Financieros?

Entre un 41% y un 60% | Entreun 81%yun 100%

Entre un 61% y un 80% D] Entre un 21% v un 40%

Entre un 0% y un 20%

:De que otra manera se conoce al Estado de Situacion Financiera?

Seleccione TODOS aquellos documentos que NO forman parte de los estados financieros
basicos.

Estado conjunto de costo de produccion y Bl Estado de flujo de efectivo
venta .

Estado de resultado integral |D|  Estado de situacidn financiera
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Anexo 2.
Examen diagnéstico, Quizizz 2. Estados financieros

Se muestran las primeras seis preguntas de las dieciséis que contenfa el cuestionario original.

Quizizz MNOMBRE :

Quiizizz 2 Estados financieros
16 Preguntas

CLASE
FECHA

288

seleccione TODOS aquellos documentos gue forman parte de los estados financieros
basicos,

Estado conjunta de costo de produccidn y ?I Estado de flujo de efective
wenta :

Estado de resultado integral E Estado de situacidn financiera

Estado de cambios en el resultada integral

4Cudl de los siguientes es el estado financieros que muestra informacidn relativa a los
recursos y ohligaciones financieros de la entidad a una fecha determinada?

Estado de Resultado Integral |B| Estado de Flujo de efectivo

Estado de Posicidn Finandiera El Estado de Cambios en el Capital Contable
LEn que medida se encuentra usted familiarizado con las Estados Financieros?

Entre un 41% v un 60% ?l Entre un 81% y un 100%
Entre un &1% v un 80% E Entre um 0% v un 205

Entre un 21% v un 40%

LDe que otra manera se conoce al Estado de Sitwacidn Financiera?

Seleccione TODOS aquellos documentos gue MO forman parte de los estados financieros
bdsicos.

Estado conjunto de costo de produccin y ﬂ Estado de flujo de efectivo
wenta

Estado de resultado integral ?l Estado de situacion financiera

Estado de camblos en el resultada integral

Ln es un recurse contralado por una entidad, identificado, cuantificado en
términos

monetarios, del que se esperan fundadamente beneficios econdmicos futures, derivado de
operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado econdmicamentes a dicha entidad,
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Anexo 3.
Examen formativo. Quizizz 3. Contabilidad Basica,
inventarios perpetuos

Se muestran las primeras cuatro preguntas de las diez que contenfa el cuestionario original.

Quizizz NOMBRE ; |
CLASE \
FECHA : ‘

Quizizz 3 Contabilidad basica Inv. Perpetuos
10 Preguntas

1. ¢Cudles de las siguientes NO son ejemplos de cuentas de Activo?

Compras Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar @ Aportaciones para futuros aumentos de
capital

[E Depésitos en garantia

2. ¢Cudles de los siguientes NO son ejemplos de cuentas de Pasivo?

[E Compras Créditos hipotecarios

m Cuentas por pagar [3] Aportaciones para futuros aumentos de
— — capital

[E] Depésitos en garantia

3. ¢Cudles de los siguientes NO son ejemplos de cuentas de Capital contable?

Compras Créditos hipotecarios
Cuentas por pagar @ Aportaciones para futuros aumentos de
capital

Resultado de ejercicios anteriores

4. Los socios aportan, al crear la empresa, Mercancias con valor de $3,000,000, de las cuales
solo han pagado $1,000,000, ;que registro contable debe realizarse?

Cargo a Mercancias por $3,000,000, abono Cargo a Mercancias por $3,000,000, abono
a Acreedores Diversos por $2,000,000 y a Proveedores por $2,000,000 y abono a
abono a Capital social por $1,000,000 Capital social por $1,000,000
Cargo a Mercancias por $3,000,000 y Cargo a Mercancias por $3,000,000, abono
[E abono a Capital social por $3,000,000 @ a Proveedores por $2,000,000 y abono a
Bancos por $1,000,000
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Anexo 4.
Examen formativo. Quizizz 3. Mercancias en consignacion
a precio alzado (ra)

Se muestran las primeras tres preguntas de las doce que contenfa el cuestionario original.

Quizizz NOMBRE :
Quizizz 3 Mercancias en consignacion a precio  CLASE
alzado (PA) FECHA

12 Preguntas

1. Elcomitente usa Cuentas de Orden (CO), envia al Comisionista $25,000 en efectivo y 2000
unidades a costo unitario $400, PA $500 y precio de venta $600, ;Que registro contable
realiza el comitente por el envio de efectivo?

[? Cargo COD y abono a COA Comisionista y ﬁ] Cargo Bancos y abono a Comisionista por
- abono a Bancos por $25,000 $25,000

[ <l Cargo COD y abono a COA Caja del o ] Cargo Comisionista y abono a Bancos por
——  comitente por $25,000 — $25,000

2. El comitente usa la cuenta Diferencia por PA, envia al Comisionista $25,000 en efectivo y
2000 unidades a costo unitario $400, PA $500 y precio de venta $600, ;Que registro
contable realiza el comitente por el envio de la mercancia?

Cargo a Mcia. en consig. y abono a Cargo a Mcia. en consig. y abono a
[E Almacén $1,000,000; Cargo COD y abono aE] Almacén $800,000; Cargo COD y abono a
COA Mcia. en consig. a PA $800,000 COA Mcia. en consig. a PA $1,000,000
Cargo Mcia. en consig. a PA $1,000,000, Cargo Mcia. en consig. a PA $800,000, y
E abono Almacén $800,000 y abono a E Diferencia por PA por $200,000 y abono
Diferencia por PA $200,000 Almacén $1,000,000

3. Elcomitente usa Cuentas de Orden (CO), envia al Comisionista $25,000 en efectivo y 2000
unidades a costo unitario $400, PA $500 y precio de venta $600, ;Que registro contable
realiza el comitente por el envio de la mercancia?

_ Cargo a Mcia. en consig. y abono a ) Cargo a Mcia. en consig. y abono a
[a] Almacén $800,000; Cargo CODyabonoa [B| Almacén $1,000,000; Cargo COD y abono a
COA Mcia. en consig. a PA $1,000,000 COA Mcia. en consig. a PA $800,000
___ Cargo Mcia. en consig. a PA$800,000,y Cargo Mcia. en consig. a PA $1,000,000,
[ C | Diferencia por PA por $200,000 y abono 3] abono Aimacén $800,000 y abono a
Almacén $1,000,000 Diferencia por PA $200,000
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Un espacio para tu refuerzo
educativo con Mi Multimedia

) Claudia Berenice Olivares Robles'
) Tomasa Valdivia Briones?
) Maria Soledad Aguirre Coronado®

Palabras clave
Multimedia, actividades lidicas, reforzar conocimientos interactivos,
retroalimentacion instantanea, software libre, apropiacién de los conocimientos

La relacién entre el tiempo de estancia escolar y el aprendizaje es una de las preocupaciones
que ha tenido la investigacién educativa. En la Preparatoria 12, no es la excepcién; los es-
fuerzos se han encaminado en garantizar que los estudiantes de todos los grados académicos
aprovechen de manera més eficiente el tiempo durante su estancia en la escuela y obtengan
mejores resultados en su rendimiento escolar. Los tiempos entre horas clase y los originados
por la ausencia del profesor a la clase debido a circunstancias diversas justificables propician
en el alumno la interrupcién de su jornada escolar y elevan la posibilidad de inasistencia a
sus siguientes clases para dedicar estos tiempos a actividades recreativas o sociales sin bene-
ficio académico. EI proyecto Mi Multimedia surge como propuesta a esta problematica, pues
brinda herramientas y recursos tecnolégicos amigables para mejorar, nivelar y superar al-
giln rezago en el rendimiento de los alumnos mediante el aprovechamiento de esos tiempos
disponibles y para propiciar experiencias educativas significativas y motivacionales durante
su jornada escolar. De esta manera se interpreta la aportacién de Saravia (2012), de que debe
ser relevante la motivacién del estudiante para aprender, asociando los contenidos de lo que
se estd aprendiendo y su utilidad en su contexto. “La falta de motivacién se reemplaza por la
exigencia académica basada en la obtencién de calificaciones, lo que conduce al fracaso de la
motivacion intrinseca en el proceso de aprendizaje” (pp. 72 y 73).

Un proyecto de esta naturaleza implica identificar los conocimientos previos, motivacio-
nes e intereses. Nieda y Macedo (citados en Olaya y Ramirez, 2015) destacan la importancia
del aprendizaje significativo, al afirmar que “solo es posible si se relacionan los nuevos cono-
cimientos con los que ya posee el sujeto” (p. 119). Especialmente implica poner en practica

1 Preparatoria 12, claudia.olivares9911@academicos.udg.mx
2 Preparatoria 12, tomasa.valdivia2787@academicos.udg.mx
3 Preparatoria 12, soledad.aguirre@academicos.udg.mx
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una metodologia atractiva y activa donde los estudiantes tengan la oportunidad de realizar
actividades ltdicas complementarias que faciliten la adquisicién de competencias y refuer-
cen su autoestima en las materias escolares que representan mayor dificultad mediante un
ambiente de aprendizaje interactivo y virtual. En este, el alumno puede realizar actividades
fuera del salén de clases que le den la oportunidad de destacar de manera positiva e incre-
menten su interés, su autonomia y su responsabilidad en la organizacién de su tiempo.

La incorporacién de material multimedia interactivo en la ensefianza ha permitido va-
lorar su impacto en los procesos educativos y motivar a los alumnos. Al respecto, Latapie
(2007) afirma: “En el aprendizaje multimedial el sujeto logra la construccién de represen-
taciones mentales significativas; ante transformar el contenido clasico, tradicionalmente en
formato escrito, en algo que tenga soporte visual o auditivo se adquiere un aprendizaje me-
Jjor del mismo, es decir, logra construir conocimiento” (p. 8); por lo tanto, genera intereses,
desarrollo de la iniciativa, mayor comunicacién, aprendizaje auténomo y cooperativo.

Sobre todo, en la aplicacién de estas herramientas de software libre para educacién no
se genera ningun tipo de costo adicional. Coincidimos con Ugliarolo y Muscia (2012) en
que “las herramientas informéticas que no generan ningtn tipo de costo adicional pueden
ser utilizadas en casi la mayoria de las instituciones educacionales en beneficio de los estu-
diantes y, atin mas, que logran una mayor apropiacién de los conocimientos al explotar su
memoria visual” (p. 10).

Para lograr lo anterior, la comunidad de docentes de la Preparatoria 12 ha estado tra-
bajando en el proyecto Mi multimedia desde finales de 2019. Esta propuesta se integra
por materiales educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos,
etcétera) alojados en la plataforma de Google y sitios web que abordan aspectos de los pro-
gramas de las asignaturas que conforman las areas de Matematica y Comunicacién: Lengua
Espafiola y Lengua Extranjera con contenidos relevantes.

Mi Multimedia es el espacio donde se da la posibilidad de proveer este material didactico
que permite que el alumno se informe, analice y aplique sus conocimientos a través de ejerci-
cios en linea y retroalimentacién instantdnea. La propuesta consiste en que estas actividades
se realicen de manera complementaria a sus clases en espacios especificos (aula multimedia)
creados dentro del plantel con el fin de lograr generar el ambiente para reforzar la forma-
cién integral de los estudiantes. Este proyecto no se ha concluido como tal en cuestién de
tener ese espacio especifico dentro del plantel, pero esto no ha constituido una limitante
para que se lleve a cabo.

Las estrategias que se utilizan son las siguientes: dentro del aula se trabaja como acti-
vidad dindmica y complementaria para promover la participacién del grupo con el acom-
panamiento del profesor, de lo que hacen mencién Nébile y Alvaro (2015): “Los entornos
virtuales son espacios de comunicacién que permiten el intercambio de informacién que
hacen posible un contexto de ensefianza y aprendizaje en el que se facilita la cooperacién
de profesores y estudiantes, en un marco de interaccién dinamica, a través de contenidos
seleccionados y materializados con el medio tecnolégico” (p. 5). Posteriormente, se invita a
participar a todos los alumnos en la plataforma para que realicen las actividades desde su
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casa, con la motivacién de que retroalimentan su propio aprendizaje y a su vez como parti-

cipacién extra a la evaluacién continua.
Resultados

® Se disend y elaboré la plataforma digital Mi Multimedia: la estructura de la pagina,
los contenidos tematicos y los recursos educativos por utilizar con el fin de que cons-

tituyeran material educativo de las dreas de Lengua Espafiola, Lengua Extranjera y

Matematica como recurso diddctico de apoyo para el aprendizaje de los alumnos de la

Escuela Preparatoria 12.

® Se difundié la plataforma digital Mi Multimedia como recurso didactico para el
aprendizaje de la Escuela Preparatoria 12 a través de las reuniones de las academias

y en los medios de comunicacién de redes sociales de la comunidad docente y estu-

diantil de la institucién.

® Se promovié entre los alumnos su participacién en el uso de Mi Multimedia de ma-
nera complementaria a sus clases y sobre todo en aquellos contenidos temdticos que
conforman su programa en curso, con el fin de fortalecer o potencializar su aprendi-
zaje e incidir en la educacién del alumno.

® Se monitored el uso de la plataforma mediante un formulario de Google, el cual los
alumnos respondieron tras su participacién en la plataforma. EI formulario también
permiti6 evaluar la plataforma como recurso didactico para el aprendizaje. El sondeo
arrojo los siguientes resultados:

¢ El ntmero total de participantes en Mi Multimedia a partir del calendario 2021B
fue de 93 alumnos. De ellos, 26 fueron del 4rea de Lengua Espaiiola, 64 de Mate-
matica y 8 de Lengua Extranjera.

* Los alumnos que llevaron a cabo las actividades de Mi Multimedia mencionaron de
manera general que las actividades les habfan agradado, las instrucciones habfan
sido claras, los recursos les habfan ayudado a la comprension del tema y las acti-
vidades habian sido dindmicas e interactivas. Manifestaron también que les habfan
ayudado a reforzar sus conocimientos al practicar y tener una retroalimentacién
inmediata.

Conclusiones

Cabe resaltar que este proyecto se sigue trabajando de manera colaborativa con los profe-
sores de las academias involucradas en la actualizacién con el mismo interés y entusiasmo.
Asimismo, podemos decir que constantemente se trabaja en encontrar mejores caminos ha-
cia ensefiar y aprender, integrandonos cada vez mas en la virtualidad. Sin duda, el proyecto
Mi Multimedia se visualiza como una propuesta que permite conectar y desarrollar habili-
dades cognitivas y significativas en el contexto actual de educacién a distancia y presencial.
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Se da mantenimiento a la plataforma digital Mi Multimedia agregando actividades inte-
ractivas en las tres dreas antes mencionadas, asi como revisando que los enlaces y recursos
de consulta estén vigentes para su uso.

Por tltimo, se menciona que el uso de Mi Multimedia se hace en un lugar fisico. Hoy en
dfa nuestra institucién provee de acceso al internet wifi a toda la comunidad de la prepara-
toria, lo cual benefici6 a este proyecto, ya que los alumnos pueden ingresar a la plataforma
desde sus dispositivos méviles en cualquier punto del plantel y aprovechar los tiempos fuera
de la sesion clase pero dentro de su estancia en la escuela para obtener mejores resultados

en su rendimiento escolar.
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Flipgrid, un recurso digital
utilizado en aulas virtuales
de pregrado en ingenierias

) Patricia Alejandra Lamas Huerta'

Resumen

El desafio que enfrenta la educacién, el cual emergié a raiz de la pandemia de la covip-19,
va mas alld de ofertar una ensefianza de calidad por parte de las instituciones de Educacién
Superior a través de su profesorado; la adquisicién y apropiacién de conocimientos o del
aprendizaje por parte de los estudiantes.

Durante la pandemia el quehacer docente se vio modificado por la emergencia sanitaria
provocada por la covip-19, lo cual dejé al descubierto un grave problema que consistia en
redescubrir como se debfa atender el proceso de ensefianza-aprendizaje por motivo del con-
finamiento. En este contexto, las plataformas de aprendizaje, asi como los recursos digitales
jugaron un papel fundamental para favorecer el proceso educativo. La presente investigacion
documenta la realizaciéon de una practica educativa innovadora, propuesta para llevar a cabo
el aprendizaje social, el pensamiento critico y creativo de los estudiantes, mediante el uso de
la plataforma Flipgrid, una herramienta (til para alumnos y profesores, la cual promueve
actividades innovadoras y creativas, donde el aprovechamiento y desarrollo del curso ofrece
una propuesta de evaluacién formativa mediante recursos digitales a partir de la realizacién
de la practica.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic) preponderantemente han al-
canzado su auge convirtiéndose en una solucién alternativa a este problema en el ambito
educativo de todos los niveles, al ser indispensables para lograr de alguna manera la misién
de las instituciones educativas.

Palabras clave
Aprendizaje social, aula virtual, evaluacién, habilidades digitales, herramientas
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Introduccion

La pandemia ocasionada por la covip-19 originé un cambio en el paradigma de la educacién
y en la forma de trabajar en el aula, a nivel de Educacién Superior (Es), nuevas practicas edu-
cativas vieron la luz gracias a la emergencia sanitaria, foros virtuales, plataformas sociales,
aplicaciones para celular (Gutiérrez y Zaragoza, 2021; Orozco y Martinez, 2021), se gesta-
ron nuevos disefios instruccionales y nuevos roles del docente (Gutiérrez, 2021; Martinez y
Montaiio, 2021), lo cual perme¢ el problema de la evaluacién formativa ante el nuevo modo
de impartir la catedra (Picén et al., 2021). Ante este panorama, las universidades como agen-
tes de cambio perfilaron capacitaciones para sus profesores, con la finalidad de migrar hacia
nuevas practicas educativas en entornos virtuales que respondieran a las nuevas necesidades
de la ensefanza remota (Gonzélez, 2021). Para fortalecer la gestiéon del conocimiento, la
mejorfa del aprendizaje y asi poder transformar a las instituciones orientadas hacia la inno-
vacién, Moreno (2007) menciona los diversos problemas y la resistencia al cambio a partir
de la insercién de nuevas modalidades educativas soportadas en las Tic. Las grandes empre-
sas de tecnologfa como Google y Microsoft llevaron a cabo convenios con universidades e
instituciones de Educacién Superior (1Es), ofrecieron capacitacion gratuita a profesores en el
uso de nuevos recursos y plataformas para la ensefianza y aprendizaje remoto, como Google
WorkSpace y Microsoft Teams.

En este contexto, en la adaptacién de las Tic en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
una cultura digital de masas se debe considerar, segtin Cabot (2013) la necesidad de las per-
sonas para satisfacer el proceso, formando individuos criticos, donde la socializacién juegue
un papel importante en busca de la supervivencia de la cultura, la alfabetizacién universal,
la percepcioén sensorial, la cultura audiovisual y la digitalizacion (Cabot, 2013). A partir de
estos argumentos y nuevos recursos, herramientas y habilidades digitales que deben ser
consideradas en el aula virtual y del uso de la plataforma de aprendizaje social Flipgrid de
Microsoft, un recurso digital que promueve la innovacion, es que se pueden satisfacer estas

necesidades critico-sociales y creativas.

Descripcion de la practica
La cultura digital que considera la reconstruccién de la realidad de forma virtual y las nue-
vas narraciones interactivas, menciona Colorado (2010) que asume la responsabilidad de
las instituciones por preservar y transmitir el conocimiento, asi también, el autor reconoce
que se consideran los contenidos en el mismo nivel que los medios para que las tecnologias
apuesten por el impacto en la ensefianza que propicie una adecuada calidad educativa.
Antes de la pandemia provocada por la covip-19, el aspecto social en el ambito de la
ensefianza estuvo fuertemente definido a través del aula presencial, el discurso de la calidad
estuvo sometido desde los planes de desarrollo nacional para hacerse presente en las prac-
ticas educativas, sin embargo, la emergencia sanitaria modific6 este escenario y particular-
mente el contacto social en la enseflanza-aprendizaje (profesor-estudiante) y como mencio-
na Gonzdlez (2021) las habilidades tecnopedagdgicas de herramientas y recursos digitales
por parte del profesorado mostraron un avance durante la pandemia, posteriormente a las
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capacitaciones, sin embargo, la evaluacién en linea fue la que siguié encontrando dificulta-
des para que los profesores generaran conocimientos y mecanismos para realizarla y para
determinar el aprendizaje significativo y promover el desarrollo del pensamiento critico y
creativo de los estudiantes.

La practica consisti6 en la implementacién de un nuevo recurso digital a través del aula
virtual Flipgrid, una herramienta gratuita de Microsoft que permite crear y subir videos
a una plataforma de aprendizaje social que ofrece miltiples usos didé4cticos para la clase.
Este recurso fue aplicado a dos grupos de estudiantes de pregrado del Centro de Ensefianza
Técnica Industrial (ceT1), estos grupos pertenecen a la carrera de Ingenierfa Industrial y
cursaron todas sus asignaturas de manera virtual durante el periodo 20224, debido a las
condiciones institucionales establecidas por motivo de la contingencia sanitaria causada por
la covip-19.

El primer grupo cursaba la asignatura Probabilidad y Estadistica I, perteneciente al ter-
cer semestre y estaba compuesto por 36 estudiantes; el segundo grupo cursaba la asignatura
Probabilidad y Estadistica II, Disefio de Experimentos y Series de Tiempo durante el cuarto
semestre y tenfa un total de 36 estudiantes. Ambos grupos tuvieron la caracteristica de ha-
ber ingresado al pregrado en tiempos de pandemia, el grupo de tercero, en el periodo 2021A
y el grupo de cuarto en el periodo 2020B, por lo que se consideran grupos nativos de aulas
virtuales a nivel ingenierfa, a pesar de que estuvieron inscritos en una modalidad presencial.
La préctica se realiz6 durante el primer parcial del periodo 2022A, el cual comprendi6 seis
semanas de duracion.

Las razones por las que se implementé esta nueva practica educativa en el entorno vir-
tual consideran principalmente la innovacién y creatividad diferente a las acostumbradas
por los estudiantes y sobre todo por los profesores. En segundo lugar, se pretendié evaluar
el desenvolvimiento personal de los estudiantes, uso del lenguaje verbal, no verbal, creati-
vidad, dinamismo y conocimiento a través de los videos que debieron realizar a través del
nuevo recurso digital. En tercer lugar, se considerd el recurso para conocer a los estudiantes,
debido a que regularmente en las clases mantienen sus camaras apagadas. Por altimo, se
tuvo la intencién de cuantificar las habilidades digitales de los estudiantes, particularmente
porque estdn cursando una carrera en pregrado 100 % virtual.

La metodologfa utilizada fue estructurada en cinco fases, la primera fue conoczmiento y
senstbilizacion del recurso digital, esta consistié en los puntos siguientes: 1. presentar a los
estudiantes, durante una de las primeras clases del curso, la herramienta digital, a partir
de la visualizacién del portal http://flipgrid.com (ver figura 1 en Anexos); 2. explicar la
manera de ingresar al portal a través de un cédigo de unién de grupo, group join code, este
ingreso formalizarfa su inscripcién a Flipgrid, la cual habia sido disefiada previamente por
el profesor para cada grupo, en el caso de 3. el grupo de Flipgrid se llamé 3A, Probabilidad
y Estadistica I y, para el caso de 4.°, se llamé 4A, Disefo de experimentos y series de tiempo
(ver figura 2 en Anexos); 8. explicar que, dentro del grupo que estan inscritos se encontra-
rian desplegados varios temas, cada uno con instrucciones a seguir para subir y compartir

sus videos (ver figuras 3, 5, 7y 9 en Anexos); 4. exponer la forma en que podrian crear sus
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propios videos a través de esta aplicacion y utilizar los recursos creativos que tienen a su
alcance para disefiarlos y presentarlos, a su vez, se explic6 la manera en que debian almace-
narlos y adjuntarlos.

La segunda fase comprendio la_familiarizacion con el recurso digital, y se consideraron los
pasos siguientes: 1. se solicité a los estudiantes de ambos grupos, hacer un primer video para

»

presentarse ante la clase dentro del tema “Hola, yo soy...” (ver figuras 4 y 6 en Anexos);
2. se asignaron las instrucciones, en las que el estudiante debia responder en 1 minuto y
30 segundos a dos preguntas: ;cudl es tu nombre? y squé es lo que mas te gusta hacer o te
apasiona?; 3. se dispuso el tiempo para realizar y entregar la actividad en un periodo de dos
semanas (14 dfas naturales); 4. se consideré la actividad como una tarea cuya puntuacién
serfa 100 (entregada) o O (no entregada).

La tercera fase, implementacion del recurso digital, estuvo caracterizada por los puntos
siguientes: 1. la actividad fue evaluada a través de una rdbrica, de manera que se expuso al
alumno a esta metodologia de evaluacién antes de que realizara el video; 2. al igual que en
la segunda fase, familiarizacion, se siguieron los pasos 1, 2 y 3 de la fase antes mencionada
con las instrucciones particulares para la nueva actividad; 8. la actividad para realizar el
video fue exclusiva para cada grupo, de acuerdo con los contenidos de cada programa de
estudios; 4. la actividad fue disefiada para cada grupo en relacién con los temas dispuestos
en las primeras unidades del programa de estudio, contenidas durante el primer parcial; 5.
los temas del programa de estudio fueron expuestos por el profesor durante el avance de
cada semana del primer parcial y se complementaron con otras actividades de préctica para
aflanzar los conocimientos obtenidos; 6. al finalizar el primer parcial se solicit6 entregar la
actividad relacionada con el video (ver figuras 8 y 10 en Anexos); esta actividad consisti6 en
una evaluacién de conocimientos (evaluacién de las competencias saber conocer, saber hacer'y
saber ser).

En la cuarta fase o evaluacion de la implementacion del recurso digital: 1. se evalud cada
uno de los videos entregados por los alumnos de ambos semestres, mediante la rabrica de
evaluacion (tabla 1); 2. la rdbrica de evaluacién se estructuré mediante dos secciones, una
tabla o evaluacién cuantitativa, donde aparecen los criterios (aspectos) a evaluar, junto con
su escala de valores y una seccién de comentarios, evaluacién cualitativa, para escribir una
breve retroalimentacion al estudiante; 3. los resultados de la evaluacién se entregaron a los
estudiantes como parte del primer parcial del curso y se hizo una retroalimentacién general
al resultado de la actividad como grupo; 4. el profesor tomé nota de los resultados y obser-

vaciones obtenidas en la evaluacién de la actividad.
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Tabla 1. Rubrica de evaluacién para examen en entrega del video de Flipgrid

Completamente = Medianamente  No cumple

Valores E e (20 ptos.) (14 ptos.) (0 ptos.)

El estudiante se presenta
Saber ser e introduce el tema sobre
el que hablard

El estudiante contesta
completa y correctamente
ala pregunta

Saber conocer
El estudiante contesta

completa y correctamente
alapregunta 2

El estudiante es creativo
al realizar y presentar

su video, el estudiante
Saber hacer concluye y cierra su video
en el tiempo solicitado

y conforme a una
despedida

Subtotales 100 ptos. 70 ptos. O ptos.

Comentarios sobre el video entregado:

Fuente: Elaboracién propia

Durante la quinta fase, andlisis de la evaluacion del recurso digital, se dio a conocer cémo es
que este nuevo recurso estd siendo recibido, desarrollado y aprovechado por los estudiantes,
se realiz6 un andlisis cuantitativo y cualitativo. En la parte cuantitativa, se contrastaron me-
diante un breve andlisis estadistico descriptivo las fases 2 y 4 de familiarizaciony evaluacion,
considerando los videos y evaluacién de quienes entregaron la actividad correspondiente,
en la que se hizo una valoracién de los resultados globales obtenidos, donde: 1. se calculé el
porcentaje de estudiantes que entregaron en ambas fases; 2. se determiné el porcentaje de
estudiantes que cumplieron su entrega segtn la valoraciéon de la rabrica (completamente,
100 ptos.; medianamente, 70 ptos.; no cumplid, O ptos.) para cada criterio; 3. se calcularon
estadisticos descriptivos, en la parte cualitativa se revis6 la seccién de los comentarios (re-
troalimentacién) en cada video elaborado por cada estudiante, donde se identificaron los
rasgos particulares que los estudiantes mostraron en la realizacién, presentacién y entrega
de su actividad y algunas reacciones al utilizar el nuevo recurso digital.

Los resultados obtenidos mostraron que, en la actividad de familiarizacion, los estudian-
tes de tercer grado cumplieron con la entrega apenas en un 50 %, mientras que los de cuarto
grado cumplieron en un 69.44 %, sin embargo, al momento de conocer que habrfa una acti-
vidad similar que constitufa calificacién sobre conocimientos y actividad de implementacion,
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los cumplimientos se vieron incrementados llegando a un 72.22 % para el grupo de tercer
grado y un 80.55 % para el de cuarto grado. Resulta relevante observar que casi un 30 % de
los estudiantes de tercer semestre y casi un 20 % de los de cuarto semestre no atendieron a
ninguna de las dos entregas.

Acerca de las calificaciones obtenidas en ambos semestres (figura 1) se aprecia una dife-
rencia minima en la categorfa de 90 a 100 (excelente), la cual favorece a los estudiantes de
cuarto semestre, sin embargo, considerando el acumulado de las categorfas de 80 hasta 100
(buena y excelente), ambos semestres acumularon un porcentaje muy similar, de 76.93 % y
75.87 % respectivamente, para tercero y cuarto, lo que muestra que los estudiantes atendie-
ron mayormente las instrucciones de la ribrica, logrando buenos y excelentes resultados.

Figura 1. Distribucion de calificaciones en examen en la entrega del video

48.28
50.00 —|
0.00 —
100-90 90-80 80-70 70-60 60-50
M 3 Sem. M 4.°Sem.

Fuente: Elaboracién propia

En la categorfa de la ribrica que evalta la creatividad (figura 2) al realizar y presentar
su video, como parte del alcance que tiene el uso de nuevas herramientas digitales don-
de se consideré la parte innovadora de la practica educativa, se distingue que fueron los
estudiantes de cuarto semestre quienes més habilidades creativas mostraron, al cumplir
completamente con los requisitos, mientras que los de tercer semestre se quedaron en un
cumplimiento mediano.
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Figura 2. Porcentajes obtenidos en el criterio de creatividad en el video

100 —
74.08
5714
50 —
22.22
0 3.7
0 — o
Completamente Medianamente Insuficiente
M 3 Sem. M 4°Sem.

Fuente: Elaboracién propia

En relacién con el porcentaje global obtenido en el cumplimiento de cada criterio de la ri-
brica (tabla 1), se observé que fueron los estudiantes de cuarto semestre quienes obtuvieron
los mejores porcentajes en la categorfa 6ptima “completamente”. Se hace notar inclusive que
en el aspecto del “saber conocer”, al responder a las preguntas de conocimiento, alcanzaron
diferencias de entre 5 % hasta 31 %, respecto de los de tercer semestre. En comparacién,
fueron los estudiantes de tercer semestre quienes lograron desarrollar de mejor manera la
introduccién y el cierre de sus videos.

Tabla 2. Resultados globales relacionados con los criterios de la ribrica de examen del video

Saber ser Saber conocer Saber hacer

Se presenta

K Responde Responde Lleva a cabo
e introduce
It correctamente | correctamente Es creativo un cierre conforme
el tema
, | alapreguntal | alapregunta2 a las instrucciones
del que hablara
3.° 4.° 3.° 4.° 3.° 4.° 3.° 4.° 3.° 4.°

Completamente | 6786 | 70.37 | 5714 6296 | 4286 | 7408 | 25 |44.44 | 8571 66.67

Medianamente | 3214 | 29.63 | 42.86 | 3704 5714 | 2222 | 75 55.56 | 14.79 33.33

Insuficiente O o O o O 3.7 o O O o

Totales 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia

Una parte importante de los hallazgos y en tanto, del andlisis cualitativo, en la actividad
de familiarizacion, durante la presentacion del tema “Hola, yo soy”, fue que pudimos perca-
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tarnos de que una gran mayoria de los estudiantes en ambos semestres no exploraron las
herramientas digitales de edicién a través de Flipgrid y llevaron a cabo su grabacién tnica
y directamente en pantalla mediante un didlogo con el espectador. En cuanto a la evalua-
ci6én del examen, actividad de implementacion, se recuperd mayormente que por cuestién de
cumplimiento si realizaron la entrega del video en la plataforma de Flipgrid, sin embargo,
en cuanto al dinamismo y la creatividad, la realizacién de este no fue hecha con las herra-
mientas de la aplicacién, sino que algunos utilizaron sus habilidades cotidianas en la gra-
bacién de videos, utilizando una cdmara ordinaria de teléfono y se grabaron directamente,
en este tipo de grabacién utilizaron Gnicamente lenguaje verbal para responder a las pre-
guntas de conocimientos, otros recurrieron a grabarse exponiendo mediante diapositivas,
PowerPoint o Canva y no aparecen ellos en pantalla, inicamente puede escucharse su voz,
algunos otros utilizaron herramientas externas de edicién de videos. Fueron realmente
muy pocos los alumnos que si se involucraron en conocer las herramientas digitales que
ofrece Flipgrid, e hicieron uso de su creatividad para responder a las preguntas de cono-
cimiento utilizando este recurso.

Pudimos apreciar que muchos estudiantes si aprehendieron los conocimientos de los
contenidos del curso y los supieron desarrollar, pero una gran mayoria expuso sin profun-
dizar en el contenido. Como parte del lenguaje no verbal, se percibié en una mayoria cierta
inseguridad en sus movimientos, tensién, miedo, nerviosismo y titubeo al hablar, ya que
se mantuvo una posicioén unica y pasiva durante el desarrollo de la presentacién del video.
Finalmente, en tanto a las interacciones sociales, se pudo apreciar un interés particular de
los estudiantes por ver los videos desarrollados por sus comparfieros cuando estos fueron
publicados y liberados por el profesor, una vez que estos fueron evaluados por el docente.
Este dato fue recuperado a partir del ntimero de visualizaciones que aparece en cada video
como parte de un contador de los espectadores que tiene la plataforma.

Conclusiones

Durante la emergencia sanitaria ocasionada por la covip-19 fue necesario reconfigurar el
entorno de ensenanza-aprendizaje a una modalidad virtual; en gran medida la cultura digi-
tal amplié asf su territorio no solo proporcionando versiones digitales de contenidos, ins-
tituciones patrimoniales como archivos, documentos histéricos, museos y bibliotecas, sino
también la ensefianza-aprendizaje se sumo a realizar nuevas précticas, ya que se tuvieron
que integrar contenidos interactivos e innovadores, los cuales pudieran atender el aspecto
social, aunque despreciaran involuntariamente la calidad de estos. Afortunadamente para
las 1Es, las grandes empresas de tecnologia se sumaron al desafio y ofrecieron capacitaciones
gratuitas acerca de las plataformas y recursos digitales, las cuales permitieron solventar las
deficiencias en los conocimientos tecnolégicos por parte de los profesores.

Esta investigacion puso de relieve el mecanismo con el cual se pudo evaluar el aprendi-
zaje de los estudiantes, principalmente desde el aspecto social, a través del recurso digital
Flipgrid, con el cual los estudiantes tuvieron la oportunidad de crear contenidos a través
de videos que abrieron la puerta a la creatividad, la innovacién y la interaccién social como
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una préctica educativa innovadora que emple6 el profesor con los estudiantes para medir
conocimientos, observar emociones, habilidades y destrezas de forma remota por medio
de la plataforma digital. Asimismo, esta préctica introdujo una alternativa para valorar el
rendimiento y promocién estudiantil que segin Picén et al. (2021) constituy6 un reto para
los docentes en instituciones educativas durante la emergencia por covip-19, para atender
el proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez asegurar la capacidad que deben poseer los
estudiantes al aprender de forma continua y desde entornos virtuales.

La implementacién de este recurso nos permite concluir que este es efectivo, asf también,
la ribrica de evaluacién utilizada, pues mas del 75 % de los estudiantes (no importando el
nivel cursado) lograron posicionarse en categorias de calificaciones excelentes y buenas. Tam-
bién, se determiné la apropiacioén del recurso digital por parte de los grupos de estudiantes,
considerando que entre un 72 % a 81 % participaron en la realizacién y entrega de la activi-
dad propuesta por el docente.

A través de las apreciaciones del andlisis cuantitativo y cualitativo se concluyé que los
estudiantes no muestran problema con aceptar y realizar la actividad, en términos cuanti-
tativos, pero cualitativamente hablando, si se observé un déficit por explotar la creatividad
mediante las herramientas que ofrece el recurso digital. Por otra parte, en el aspecto social
se observaron beneficios a nivel de interacciones entre estudiantes, puesto que al subir cada
uno de estos su respectivo video al sitio, el profesor tuvo la facultad de compartirlos con el
grupo, de tal manera que cada uno de los estudiantes pudo visualizar el material audiovisual
de sus comparfieros y esto generé curiosidad por conocer quiénes fueron los autores de los
contenidos, dado que no han tenido la oportunidad de conocerse de forma presencial y no
habfan podido interactuar, mayormente por la falta de confianza que puede llegar a ocasio-
nar el entorno virtual.

En términos generales, los resultados de la practica promueven la amplia recomendacién
del uso de Flipgrid como un recurso digital a favor de los profesores, el cual logra promover
la interaccién social y los conocimientos entre los estudiantes y a su vez favorece la interac-
ciéon social del profesor con otros miembros de la comunidad Flipgrid alrededor del mundo,
a través de las herramientas de colaboracién educativa que ofrece la plataforma, mediante su
biblioteca de descubrimiento, mixtapesy diversas opciones digitales que permiten compartir
contenidos educativos.
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Anexos

Figura 1. Inicio del portal de Flipgrid en el sitio http:/ /flipgrid.com

<« C @ infoflipgrid.com & 2 % +o»0@ :

Getting Started Blog Events Help Center

Learn Together

Simple, free video discussions to make
learning fun, fulfilling, and empowering.

or
Have a Group join code?

Enter a join code
Fuente: Flipgrid

Figura 2. Disefio de grupos en sesién de Flipgrid

& SGroups < 7Toples 8 = Q Search groups 4+ Group

Flipgrid Certified Certificate con Flipgrid! 3A Probabilidad y Estadistica |
CER Froviareom -4 Q3 On 203 & rvc Qs o @ rovidatomes Q4 e

4A Disefio de experimentos y series de . Compartiendo mejores practicas y estr...
@ rovicalomas Q2 0128 @ rorciolomas <1 OHO
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Figura 3. Instrucciones del tépico de Flipgrid

Groups /| 3A Probabilidod y Estodistica | / Holo, yo soy.

Feb 2, 2022

@ Moderoted topk

Hola, yo soy...

18 respones « 476 views + 18 commaents + 5.2 hours of discussion
£n este espacio respondends a:

£Cudl o5 tu nombre?
20ué s lo que mas te gusta hacer o te apasiona?

Deobercs resp on 1 minuto 30

Figura 4. Cédigos OR Flipgrid, respuestas al tépico “Hola, yo soy...” de 3A

Join Code: b1dS487e m &

HOLA

MONTSERRAT M

Figura 5. Instrucciones del topico de Flipgrid “Hola, yo soy...” de 4A

Join Code: 00945424 @ [

Groups | 4A Diseflo de experimentos y series de tlempo | Hola, yo sox

Feb 2, 2022

@ Moerated 1opc
Holaq, yo soy...
25 responses * 723 views * 28 comments * 8.4 hours of dacussion

En @5t 5POCIO respPONdenas o
2Cu @s tu nombve?

2Qué @5 fo Que mas te gusta hacer O te apasiona?

Deberas responder en 1 minuto 30 segundos.

- GEOVANNI JOSUE J

HALLO
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Figura 6. Cédigos QR Flipgrid, respuestas al tépico “Hola, yo soy...” de 4A

Groups | 3A Probaobilidad y Estodistica |

Estadistica Descriptiva

ol conocimiento odquirido hasta ahora sobre la Estadistica Descriptiva, contesta

THAT IS BRAND NEW INFORMATION! ™~

(Qué tonto puedes Mastrar en un Informe estodistico descriptive?
$Gué tanto debes saber para realizar uno?

Echa o volar tu Imaginacion pora crecr tus oportaciones.

Figura 8. Codigos OR Flipgrid, respuestas a tépico “Estadistica Descriptiva” 3A

=]

MONTSERRAT M LUIS ROBERTO ETHAN...
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Figura 9. Instrucciones del tépico de Flipgrid, “Analysis of Variance” 4A

Groups | 4A Diseflo de experimentos y series de tlempo / Analysis of Variance (ANCVA n 302c9000 m & -

Mar §, 2022

J— '\ N

Forresearch purposes.

Analysis of Variance (ANOVA)

En este temo, deberds oportor |os Conocimientos que has odquindo sobee el Andlisis de
Verionzo (Un foctoe) y los comportinds de ko manera mas crectiva posible con los demas.

Contesta o las preguntos:
LComo es que opera el ANOVA?

LENn qué situocion especifico de tu contexto ko podrias oplicor?
Prnsa en cuestiones que se deben tener muy on cuenta ol momento de disefar un
XPArMANto QUe 56 CUECUA O LNG SIUOCION MUY PArticUGr 6N LNG OIGENIZOCIAN, MPesa,

Institucion, corporativo, industria etc

jEcha @ volar tus conocimientos y creathvidac

Figura 10. Cédigos OR Flipgrid, respuestas al topico “Analysis of Variance” 4A
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